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 المستخمص:

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع امتلاك معممي المدارس الدولية     
لجدارات القيادة الافتراضية، لمتوصل إلى مجموعة من التوصيات لتنمية جدارات معممي 

ضوء القيادة الافتراضية، واعتمدت المنيج الوصفي، وطبق المقياس المدارس الدولية  في 
لقياس واقع امتلاك معممي المدارس الدولية لجدارات القيادة الافتراضية عمى عينة 

، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا: أن واقع امتلاك ا( معممً 53مقصودة بمغت )
ضية جاءت بدرجة منخفضة، إذ بمغ معممي المدارس الدولية لجدارات القيادة الافترا

،(، وتراوحت المتوسطات 95(، وانحراف معياري )2,7.4المتوسط الحسابي ليا )
(، وبدرجة تحقق منخفضة لكافة الأبعاد والجدارات 4,33 -9;,3الحسابية ما بين )

ككل، وجاءت درجة تحقق البعد الخامس )التطوير والنمو الميني الافتراضي( في المرتبة 
(، تلاىا البعد الأول )التواصل والتعاون الرقمي( 4,33ي، بمتوسط حسابي قدره )الأول

(، تلاىا البعد السادس 33.4حيث جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )
)المشاركة الطلابية عبر الإنترنت( حيث جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

الأزمات الافتراضية( في المرتبة الرابعة بمتوسط  (،  تلاىا البعد العاشر)قيادة32.4)
(، وكذلك جاء البعد الثالث )إدارة الفصول الدراسية الافتراضية 4.;2حسابي قدره )

(، ثم جاء البعد الرابع 4.:2والمشاركة( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره )
(، 26.4سط حسابي قدره ))التقييم والملاحظات عبر الإنترنت( في المرتبة السادسة بمتو 

ثم جاء البعد الثاني )الكفاءة عبر الثقافات في البيئات الافتراضية في المرتبة السابعة 
(، يميو البعد الثامن )العقمية العالمية( ليحتل المرتبة الثامنة بمتوسط 4,2بمتوسط حسابي )

ليحتل المرتبة (، ثم البعد السابع )الرفاىية والأخلاقيات الرقمية( جاء ;;,3حسابي )
(، وأخيراً جاء البعد التاسع )المواطنة الرقمية العالمية( :;,3التاسعة بمتوسط حسابي )

 (9;,3ليحتل المرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )
 المدارس الدولية -المعمم -القيادة الافتراضية -: جداراتالكممات المفتاحية
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The Effectiveness of a Proposed Training Program for Developing the 

Competencies of International School Teachers in the  

Light of Virtual Leadership: A Field Study 

Abstract: 
The current study aimed to identify the reality of international school 

teachers' possession of virtual leadership competencies. It also aims to 

identify its effectiveness. Besides, the study aimed to develop a set of 

recommendations for developing the competencies of international 

school teachers in light of virtual leadership. The descriptive approache 

were adopted, and a scale was applied to measure the reality of 

international school teachers' possession of virtual leadership 

competencies on a deliberate sample of (31) teachers. The study showed 

a set of results, including: The reality of international schoolteachers’ 

possession of virtual leadership competencies was low, with an 

arithmetic mean of (0.52), a standard deviation of (0.73), and arithmetic 

means ranging between (1.97-2.11), with a degree of The achievement of 

all dimensions and competencies as a whole was low. The achievement 

degree of the fifth dimension (virtual professional development and 

growth) came in first place, with an arithmetic mean of (2.11), followed 

by the first dimension (digital communication and cooperation), which 

came in second place with an arithmetic mean of (11.2), followed by the 

sixth dimension (online student participation), which came in third place 

with an arithmetic mean of (10.2), followed by the tenth dimension 

(virtual crisis leadership) in fourth place with an arithmetic mean of 

(09.2), and the third dimension (virtual classroom management and 

participation) came in fifth place with an arithmetic mean of (08.2). 

Then, the fourth dimension (online assessment and feedback) came in 

sixth place with an arithmetic mean of (04.2), then the second dimension 

(cross-cultural competence in virtual environments) came in seventh 

place with an arithmetic mean of (2.0), followed by the eighth dimension 

(global mindset) to occupy eighth place with an arithmetic mean of 

(1.99). Then, the seventh dimension (digital well-being and ethics) came 

in ninth place with an arithmetic mean of (1.98), and finally The ninth 

dimension (global digital citizenship) ranked tenth and last, with an 

arithmetic mean of 1.97. 

Keywords: Training program - Competencies - Virtual leadership - 

Teacher - International schools 
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  المقدمة: 
مما ميع مناحي الحياة، نحو الرقمنة في ج اشيد العالم المعاصر تحولًا جذريً ي
يتطمب امتلاك مجموعة من الميارات والقدرات التي تمكن الأفراد من  اا جديدً فرض واقعً 

 Digitalالتفاعل مع البيئة الرقمية بكفاءة وثقة, وقد برز مفيوم "الجدارات الرقمية" )
Competencies كحجر أساس للاندماج الفعّال في المجتمع الحديث، والمساىمة في )

ممارسة المواطنة بصورتيا الإيجابية، ولم تعد ىذه الجدارات تقتصر الاقتصاد الرقمي، و 
عمى القدرة الأساسية عمى استخدام الحاسوب أو تصفح الإنترنت، بل تطورت لتصبح 

 إطاراً شاملًا ومعقداً يجمع بين المعرفة، والميارات، والمواقف,

الحياة ومنيا كما يشيد العالم اليوم تغيرات سريعة ومتلاحقة فى مختمف ميادين 
النظم التعميمية، لذلك أصبح من الضروري مواكبة التعميم لمستحدثات العصر التكنولوجية 
ومواجية التحديات المعرفية والمعموماتية في ضوء عجز الأنظمة الحالية عن مواجية تمك 
التحديات التي نتجت عن تحول العالم لمجتمع معموماتي، الأمر الذي يستوجب التحرر 

يدية القيادة والبحث عن أساليب تكنولوجية حديثة مواكبة لمثورة التكنولوجية العارمة، من تقم
وىو المفيوم الذى يتناسب مع طبيعة العصر الراىن الذى فرض مجموعة من القضايا 

 (, 342، ص4239والمشكلات التي لم تتمكن القيادة التقميدية من حميا )توفيق،

نولوجيا وتقنياتيا في كافة المجالات ومنيا ومن ثم، فإن تضمين رؤية مصر لمتك
مجال التربية بوجو عام والإدارة التربوية تحديدا قد جعل من مواكبتيا والسير في دروب 
دارتيا  مستحدثاتيا التربوية والإدارية ضرورة ممحة لتحقيق رؤيتيا، وتحتم عمى المدارس وا 

وخاصة المدارس الدولية لما ليا من وقياداتيا المختمفة أن تواكب ىذه الثورة التكنولوجية 
بعد دولى غير مرتبط بجغرافيا المكان، بل وبعدا يدعم تدويل مؤسسات التعميم, وأصبح 
استخدام القائد التربوي لمحاسب والتكنولوجيا فى توجيو الميام واتخاذ القرارات من خلال 

بإنشاء منصات وقنوات العالم الافتراضي واقع تطبيقي، وقد قامت وزارة التربية والتعميم 
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تعميمة عن بعد وىو ما يدفع الى خمق أساليب حديثة وصيغ مبتكرة لدخول التعميم عن 
 بعد سوق المنافسة,

إضافة لما سبق، يعد تطبيق النظم المختمفة في التعميم أحد أوجو أجيال الحضارة 
عن بعد، حيث وىو جيل التعمم المرن الذكي أي التعمم الافتراضي فيو أحد أشكال التعمم 

يعد شكلا من أشكال التعميم العصري وضرورة عصرية ممحة نظرا لما يوفره من إمكانيات 
تفي باحتياجات الطلاب، وتزيل عوائق بعد المسافة والوقت والتكمفة أو تعارض وقت 

 (,Pilcher, 2017, P.1الدراسة مع وقت العمل" )

والاتصال عن بعد وما اتبعيا من ولذا، يعد تطور تكنولوجيا وشبكات الانترنت 
أدوات اتصال وتواصل حديثة ومتقدمة البدء في تبنى اتجاه مغاير لتفسير وتوضيح مفيوم 
القيادة، وبيان دور القيادات والشروط الواجب توافرىا في الشخصيات القيادية المعاصرة 

التي لم يعد يضميا لتتلاءم مع الاحتياجات المتزايدة والتغيرات في فرق العمل الافتراضية 
، 4243بقعة جغرافية واحدة وىذا ما أحاط بمفيوم القيادة الافتراضية والذى يرى توفيق )

( بأنيا أبسط من القيادة التقميدية من خلال إمكانية ممارستيا بأقل قدر من :339ص 
بة أدوات الاتصال المتاحة لمقادة الافتراضيين بينما يراىا البعض الاخر بأنيا ممارسة صع

وأكثر تعقيدا من القيادة التقميدية نظرا لتعقيد الادوات المستخدمة فييا كالإنترنت 
وتكنولوجيا المعمومات والتي تتطمب ميارات تكنولوجية عالية لدى القادة، مما يتطمب 

 طورة لتحقيق القيادة الافتراضية,تأسيس بنية تحتية تكنولوجية مت

التكنولوجية المتسارعة، ولا سيما في أعقاب كما أفرزت الثورة الرقمية والتطورات 
، بيئة عمل جديدة قائمة عمى الفضاء الإلكتروني، مما استدعى ظيور ;3-جائحة كوفيد

نمط قيادي مبتكر يتماشى مع طبيعة ىذه البيئة، وقد برز مفيوم "القيادة الافتراضية" 
(Virtual Leadershipكاستجابة حتمية لإدارة المؤسسات التعميمي ) ة عن بُعد، حيث

حداث التغيير من خلال  أصبحت القدرة عمى توجيو الفرق وتيسير العمميات التعميمية وا 
دارة  الوسائط التكنولوجية أمراً بالغ الأىمية، فالقيادة الافتراضية ىي عممية توجيو وتأثير وا 
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ى قيود الأفراد أو الفرق عبر الوسائل الإلكترونية لتحقيق أىداف مشتركة، مع التغمب عم
 (,Avolio & Kahai, 2003, P.327الزمان والمكان )

ن التغيرات التربوية الحديثة المتمثمة في دخول التكنولوجيا كافة إعميو، ف وبناءً 
مناحي العممية التعميمية ومنيا الإدارة التربوية قد استدعت وجود نوع جديد من القيادة، 
متمثل في قيادة مرنة ديناميكية ليا القدرة عمى التعامل مع التغيرات ومواجية التحديات 

دة وموقع الشخص القائد والعمميات المتبعة، حيث أدت والازمات، باختلاف مفيوم القيا
التطورات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والعالم الافتراضي، والتقدم في وسائل 
تكنولوجيا الانترنت والتطبيقات، الى إنشاء نوع جديد من القيادة يتماشى مع ىذه التقنيات، 

نظمة لموصول لأىدافيا وىى ما يسمى ويواجو التحديات والأزمات ويمبى احتياجات الم
وىذه القيادة تعتمد عمي مزايا التكنولوجيا  -Virtual leadershipبالقيادة الافتراضية 

 فيما تقدمو من فاعمية في تنمية الجدارات المختمفة, 

أدوار  ة( أن ىناك ثلاث Mehtab,2017 , Lalaine, 2019) ويري كل من
في: التواصل بين أعضاء الفريق لتحديد الميام وتفسير أساسية لمقائد الافتراضي تتمثل 

الاحداث؛ أنو محدد للاتجاه لضمان وجود جميع الاجراءات لمغرض المحدد وتممك 
والغايات المحددة لمفريق؛ أنو منسق لمعمميات لتحديد  الأىدافجراءات تتماشى مع الإ

القائد الافتراضي الموارد الصحيحة وتطوير أساليب حل المشكلات، كما ينبغي عمى 
ومن ثم، تركز القيادة  ،وتقميل الخسائر الأىدافتحفيز وتمكين الموظفين لتحقيق 

الافتراضية في تصميميا عمى إدارة العلاقات وتعزيز سموكيات قيادية أفضل من القيادة 
التقميدية، حيث يكرس القائد الافتراضي جيوده في بناء العلاقات بين أعضاء الفريق 

ل مييا، وتتم غالبية الاتصالات في المؤسسات الافتراضية من خلال الوسائوالحفاظ ع
 التكنولوجية الحديثة, 

 Virtualوتؤثر القيادة الافتراضية عمى فاعمية مجتمعات التعمم الافتراضية 
Leadership  وذلك يتم من خلال التعاون الافتراضي، وسموكيات القائد التي تسيل
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فاعلات بين أعضاء مجتمعات التعمم الافتراضية وتوفير التدريب تبادل المعرفة وتعزيز الت
والتوجيو، ما يسيم في بناء العلاقات والتي بدورىا تعزز ثقافة التعمم الافتراضي 

(Snellman, 2014,  P1257 ,) 

( أن القيادة الافتراضية تؤدي دورا حيويا Chenwei, 2019  ) كما يري كل من
لفاعمية الفريق الافتراضي، حيث إن معظم الفرق الافتراضية تتواصل وتعمل بشكل غير 
متزامن من خلال التقنيات الحديثة، وتمثل القيادة الافتراضية التحكم المباشر فى أنشطة 

يعتبر القائد الافتراضي أعضاء الفريق بسب اختلاف مواقعيم الجغرافية، وبناء عمى ذلك 
مبدأ تفويض الادارة عن طريق تحويل الوظائف الادارية لأسفل التسمسل اليرمى لأعضاء 
الفريق الاخرين، ولكن تنفيذ وقبول الوظائف الادارية يعتمد عمى مستوى التحفيز وتحديد 

 من قبل أعضاء الفريق, الأىداف

التعميمية عن نظيرتيا  وتختمف متطمبات القيادة الافتراضية في المؤسسات
التقميدية، فيي لا تقتصر عمى الميارات القيادية الكلاسيكية فحسب، بل تمتد لتشمل إتقان 
دارة الأداء عن بُعد،  الأدوات الرقمية، وبناء الثقة في غياب التفاعل وجيًا لوجو، وا 

يتطمب  وضمان استمرارية التواصل الفعّال لتجنب شعور العزلة لدى أعضاء الفريق، كما
ىذا النمط القيادي درجة عالية من المرونة والشفافية والقدرة عمى توفير الدعم الفني 

وعمى الرغم  ،(:7، ص, 4243والمعنوي لممعممين والطلاب عمى حد سواء )الزبيدي، 
من المزايا التي تقدميا القيادة الافتراضية، كالمرونة وتقميل التكاليف، إلا أنيا تواجو العديد 

ىذه التحديات صعوبة بناء العلاقات  ومن أبرز ،ت التي تعترض فاعميتياتحديامن ال
الشخصية والثقافة التنظيمية المتماسكة، واختلاف المناطق الزمنية، واحتمالية حدوث سوء 
الفيم بسبب الاعتماد عمى التواصل الكتابي فقط، بالإضافة إلى التحديات الأمنية 

 (,Purvanova & Bono,2009, 861) البياناتمخاوف المتعمقة بخصوصية وال

في المؤسسات التعميمية  أصبحت القيادة الافتراضية واقعا إلزاميا ومن ثم،
المعاصرة، مدفوعة بالتسارع التقني غير المسبوق وتجربة التعمم عن بُعد خلال جائحة 
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ان ، والتي كشفت عن حاجة ماسة إلى نموذج قيادي جديد يتخطى حدود المك;3-كوفيد
 Virtualوالزمان, ولمواجية ىذا التحول، برز مفيوم "جدارات القيادة الافتراضية" )

Leadership Competencies كإطار ضروري يحدد مجموعة المعارف والميارات )
الاستراتيجية في  الأىدافوالسموكيات التي يحتاجيا قادة التعميم لقيادة فرقيم وتحقيق 

 (,Avolio & Kahai, 2003, P.326عالية )البيئات الافتراضية بكفاءة وف

وتتجاوز ىذه الجدارات الميارات التقنية الأساسية لتشمل كفاءات متقدمة 
ومتداخمة، فإلى جانب الإلمام بالأدوات الرقمية، تحتل كفاءة التواصل الافتراضي الفعال 

عبر  مركز الصدارة، والتي تتطمب ميارات لغوية دقيقة وتواصلًا غير لفظي مدروساً 
 .Purvanova & Bono,2009, 2009) شات لضمان الوضوح ومنع سوء الفيمالشا

P.345 ) كما تُعد كفاءة بناء الثقة والحفاظ عمى التماسك الفريقي عن بُعد من أكبر ،
التحديات، حيث يعتمد القائد عمى آليات مثل الشفافية والموثوقية والتفاعل المستمر 

(، بالإضافة إلى ذلك، 87، ص, 4243لوجو )الزبيدي، لتعويض غياب التفاعل وجياً 
تبرز أىمية كفاءة إدارة الأداء الافتراضي من خلال تحديد أىداف واضحة قابمة لمقياس 
دارة التغيير لمتعامل مع الطبيعة الديناميكية  وتقديم تغذية راجعة مستمرة، وكفاءة المرونة وا 

مع ذلك، تواجو عممية تطوير ىذه ، و  (,Zigurs, 2003. P.342لمبيئات الرقمية )
الجدارات عقبات مؤسسية وفردية، منيا نقص برامج التدريب المتخصصة، والثقافة 
التنظيمية المقاومة لمتغيير، وصعوبة قياس فعالية الأداء القيادي في الفضاء الافتراضي 

(Hani & Al-Sheeb,2022, P.9140,) 

الرقمية منيا متطمبا ميما وخاصة   Competenciesويعد مفيوم الجدارات 
داءات المعممين, وقد أشارات لممعممين لما ليا من مزايا مختمفة تؤثر بشكل كبير عمى أ

إلي أن الجدارات ليا دورا ميما في كل من الحصول (  ( Villa et. Al, 2019ة دراس
ة عمي المعمومات وتصميم أدوات التعميم وتناوليا بشكل أكثر فعالية، كما أشارت دراس

( أن ىناك ثلاثة أنواع من الجدارات لدي المعممين ينبغي تنميتيا وىي: 4224حمواني )
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أولا الجدارات المعرفية والتي يجب ان تجعل من المعمم دائم التعميم وباحثا عن المعرفة 
وساعيا نحو امتلاكيا, ثانيا: جدارات الاداء والتي تعني قدرة المعمم عمي تصميم الدرس 

ة الانشطة الصفية المختمفة, وثالثا: الجدارات المينية والتي تعني وتقويمو وصياغ
 بالممارسات التربوية المرتبطة بالمينة مثل التنمية المينية,

ونظراً لما شيدتو البيئات التعميمية من تحول جذري نحو الاعتماد عمى 
قائد  الفضاءات الرقمية، مما استدعى إعادة تعريف دور المعمم من ممقن تقميدي إلى

افتراضي قادر عمى إدارة العمميات التعميمية وتيسير التعمم بفاعمية في السياقات غير 
"جدارات القيادة الافتراضية لممعمم" كإطار ضروري لتمكينو من  :التقميدية، وقد برز مفيوم

الاضطلاع بيذا الدور المعقد، حيث تمثل ىذه الجدارات مجموعة المعارف والميارات 
دارة والاتجاىات  التي تمكن المعمم من قيادة العممية التعميمية عن بُعد، وتحفيز الطلاب، وا 

 ,Huang et al.,2020), التفاعلات الافتراضية لضمان تحقيق نواتج تعمم عالية الجودة
P.4,) 

وتتعدد مكونات ىذه الجدارات لتشمل كفاءات متخصصة تتجاوز الميارات 
ة التقنية في استخدام منصات التعمم وأدوات الرقمية الأساسية, فإلى جانب الكفاء

التواصل، تبرز كفاءة التصميم البيداغوجي للأنشطة الافتراضية التي تراعي التمايز بين 
، كما تُعد كفاءة إدارة التواصل  (Khalil, 2022 P.112)الطلاب وتعزز التعمم النشط 

المحورية، والتي تعتمد الافتراضي وبناء المجتمع التعممي عبر الشاشات من الجدارات 
عمى أساليب التواصل الواضح، والتغذية الراجعة الفورية، واستراتيجيات بناء الثقة 

( ، بالإضافة إلى ذلك، تظير أىمية كفاءة التقييم Williams, 2021, p.78والانتماء )
الافتراضي التي تتمثل في تصميم أدلة تقييم متنوعة وموثوقة قادرة عمى قياس التحصيل 
في البيئات الرقمية، وكفاءة المرونة والتكيف مع المستجدات التقنية والمشكلات الطارئة 

(، وعمى الرغم من الأىمية المتزايدة ليذه الجدارات، إلا أن 67، ص, 4245)السيمي، 
العديد من المعممين يواجيون تحديات في اكتسابيا، تتمثل في نقص التدريب 
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ن الجوانب التقنية وصعوبة إدارة التوازن بي المتخصص، وضغوط التكيف السريع،
 (, Gudmundsdottir & Hathaway, 2020, P.12)والبيداغوجية 

وتمثل المدارس الدولية بيئة تعميمية فريدة تتقاطع فييا الثقافات والمناىج العالمية، 
مما يفرض متطمبات استثنائية عمى معممييا في ظل التحول الرقمي المتسارع، وقد برزت 
الحاجة إلى "جدارات القيادة الافتراضية" كإطار حيوي لتمكين المعمم من القيادة الفعالة 
لمفصول الافتراضية متعددة الثقافات، حيث تتجاوز ىذه الجدارات الميارات التقنية لتشمل 

 ,Thompsonكفاءات قيادية وثقافية وبيداغوجية متقدمة تمبي معايير التعميم الدول)
4244, p. 37 ، ) وترى الدراسات الحديثة ىذه الجدارات بأنيا مجموعةintegrated 

دارة الفصول  من المعارف والميارات والاتجاىات التي تمكن المعمم من تيسير التعمم، وا 
 Al-Harthiالافتراضية، وقيادة المجتمع التعميمي عالمي التوجو عبر المنصات الرقمية )

& Al-Saidi, 2023,  P.108,,) 

وتتميز جدارات القيادة الافتراضية لممعمم في المدارس الدولية بتداخل عدة أبعاد 
 Googleرئيسة، فإلى جانب الكفاءة التقنية في استخدام منصات التعمم العالمية )مثل 

Classroom وManageBac تبرز كفاءة القيادة البيداغوجية العابرة لمثقافات التي ،
ترتبط بسياقات  inclusiveي لمطلاب، وتصمم أنشطة تعمم تراعي التنوع المغوي والثقاف

( ، كما تُعد كفاءة التواصل والتفاوض الثقافي   Zhang & Li, 2024,P.34) عالمية
في الفضاء الافتراضي من الجدارات الحاسمة، حيث يتطمب الأمر فيماً عميقاً لمفروق 

دارة النقاشات الحساسة حول القضايا العالمية )الغامدي،  الثقافية في أنماط التواصل وا 
(، بالإضافة إلى ذلك، تظير أىمية كفاءة التوطين الرقمي لممناىج 94، ص 4245

الدولية لضمان ملاءمتيا ثقافياً وسياقياً عند تقديميا افتراضياً، وكفاءة الشراكة مع أولياء 
  & Lee) تراتيجيات التواصل متعدد القنواتالأمور عالميي الانتشار باستخدام اس

Wong, 2023, P.91 )  وعمى الرغم من أىمية ىذه الجدارات، تواجو المدارس الدولية ،
تحديات في تطويرىا، أبرزىا اختلاف الخمفيات التدريبية لممعممين، وصعوبة توحيد 
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المعايير في البيئات متنوعة الثقافات، وندرة البرامج التطويرية المخصصة لمقيادة 
 (,   Thompson,2022, P.21), لدوليالافتراضية في السياق ا

وتبذل المدارس الدولية في مصر جيوداً ممحوظة لتطوير جدارات القيادة 
الافتراضية لدى معممييا، انطلاقاً من طبيعتيا العالمية وحرصيا عمى مواكبة المعايير 

 (ISAالتعميمية الدولية، فقد أظيرت دراسة أجرتيا الجمعية الدولية لممدارس في مصر )
% من ىذه المدارس قد اعتمدت برامج تدريبية مكثفة تركز عمى تطوير الكفاءات :9أن 

التقنية والبيداغوجية لممعممين، مع التركيز بشكل خاص عمى تكييف مناىج البكالوريا 
 International( والمناىج الأمريكية والبريطانية مع البيئة الافتراضية )IBالدولية )

Schools Association, 2023, P.12 وتتبنى العديد من المدارس، مثل المدرسة ، )
(، نموذجاً BISC) ( والمدرسة البريطانية الدولية في القاىرةAISالأمريكية الدولية )

 Googleو ManageBacمتكاملًا يشمل تدريباً أسبوعياً عمى منصات مثل 
Classroomثقافياً  ، إلى جانب ورش عمل شيرية حول استراتيجيات إشراك الطلاب

ولغوياً في الفصول الافتراضية، مما يعزز كفاءة التواصل العابر لمثقافات )السداوي، 
(، بالإضافة إلى ذلك، طورت مدارس مثل "نورث كايرو إنترناشونال 78، ص, 4246

 enabling( برامج تبادل افتراضية مع مدارس دولية في أوروبا وآسيا، NCISسكول" )
ة الافتراضية في سياقات ثقافية متنوعة، وتعزيز كفاءات إدارة لممعممين ممارسة القياد

 ,International Schools Associationالفرق الافتراضية متعددة الجنسيات )

2023, P.15 كما ركزت ىذه الجيود عمى تطوير كفاءة التقييم الافتراضي من خلال ،)
ائمة عمى المشكلات العالمية، تبني أدوات تقييم مبتكرة مثل مشاريع التقييم عن بُعد الق

والتي تُعزز ميارات القيادة لدى المعممين في تصميم وتنفيذ عمميات التقييم المعقدة 
 (, 82، ص, 4246)السداوي، 

وخاصة معممي المدارس  -وبناء عمى ما سبق، يتضح أىمية امتلاك المعممين
تحديات التعميمية، ومع ىذه في مصر لجدارات القيادة الرقمية لمواجية ومواكبة ال -الدولية
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الجيود، لا تزال التحديات قائمة، خاصة فيما يتعمق بتوفير التدريب المستمر لممعممين 
المحميين ومواءمة البرامج التدريبية مع السياق المصري الثقافي والمغوي الفريد، ولما كان 

لمعمم وما عممية إنسانية، فإنو يتوقف عمى شخصية ا –في المقام الأول  –التعميم 
تتضمنو من سمات، وغني عن البيان أن المعمم لا يقتصر دوره عمى نقل المعمومات 

يتمثل في نقل القيم  –ربما يكون أكثر أىمية  –والمعارف لطلابو فحسب، بل لو دور 
وغرسيا في نفوس طلابو، مما يؤثر في سموكيم داخل المدرسة وخارجيا، ومن ىنا يجب 

رس الدولية لما ليم من دور ميم في تشكيل طلابيم، ولما لتمك الوقوف عند معممي المدا
المدارس من طبيعة خاصة، ومن ثم يسعى البحث الحالي إلى الكشف عن واقع امتلاك 

لجدارات  -بالتركيز عمى محافظة البحر الأحمر -معممي المدارس الدولية في مصر
 القيادة الافتراضية, 

  :مشكمة البحث
تطوير التعميم فى مصر أن ىناك تحديات في خطة إعداد تشير استراتيجية 

دارة عممية التعميم بالمؤسسات التعميمية المختمفة، وىذا يتمثل في عدم توظيف  المعمم وا 
دارة التعميم )حجى،  ، 4233المستحدثات التكنولوجية في أساليب التدريس المستخدمة وا 

ود قصور فى بعض جوانب ( الى وج4238(، كما أشارت دراسة عبد السلام )539ص
برامج الاعداد والتدريب الحالية لممعممين، ومن ثم تحتاج تمك البرامج الى إعادة النظر 
لمواجية المتطمبات المستقبمية وتوقعات القرن الحادى والعشرين وتطبيق نظم الإدارة 

( أن مينة التدريس قد 4239بشكمو الافتراضي والتكنولوجي, كما أوضحت دراسة فضل )
واجيت تحديات الرقمنة مع بداية الالفية الثالثة، مما أدى الى تولد توترات وازمات من 
ىذه التحديات الفجوة المعرفية والتكنولوجية لبرامج إعداد المعمم بكميات التربية والذي 

 يستوجب بالضرورة البحث عن نظم لمقيادة بشكميا الافتراضي,
ىمال المغة العربية وجغرافية البلاد ( إلى أن ا4239كما أشارت دراسة مصطفى )

وتاريخيا، والتربية الدينية والقومية، مقابل العناية بالمغات الأجنبية، وجغرافية البمدان 
الأجنبية وتاريخيا، يحول ميول عدد كبير من الناشئين بعيداً عن أوطانيم، مما يؤثر عمى 
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لدولة التي تتبعيا المدرسة، اليوية الثقافية فمثلًا معظم الكتب بيذه المدارس تمجد ا
بالإضافة إلى ضعف التوجيو القومي ليذه المدارس مما يضعف من ىوية المجتمع 

 وانتماء وولاء الطلاب,

( إلى العديد من المشكلات التي تعاني منيا 4245كما توصمت دراسة العاصي )
الحكومية الدولية، المدارس الدولية منيا: تعدد وتباين الموائح التنظيمية الخاصة بالمدارس 

وضعف تحقيق فمسفة وأىداف المدارس الحكومية الدولية، وصعوبة وضعف ملائمة 
المناىج المطبقة لعدم تناسبيا مع الطلاب وضعف مستوى المعمم نفسو غير المعد 
لممدارس الدولية وليس لو خبرات سابقة في التعميم الدولي، وضعف مستوى المعممين 

ريسية في المواد التخصصية وضعف مياراتيم بالمغة نتيجة ضعف كفاءتيم التد
 الإنجميزية, 

( إلى ضعف تحقيق أىداف المدارس الدولية 4246كما أشارت دراسة سميمان )
الحكومية المصرية، حيث لا تضمن تقديم تعميماً جيداً نتيجة ضعف أداء المعمم، وضعف 

ميمي بيذه المدارس نتيجة قمة البنية التحتية بالعديد من المدارس، وتأخر المستوى التع
الاىتمام بمتابعة مستوى الأداء التدريسي، وضعف قياس جودة التعميم المقدم فييا، 
وضعف مستوى المعممين حيث يقل مستواىم عن معممي المدارس الدولية الخاصة ممن 

 اكتسبوا الخبرة في تدريس المناىج الدولية، وتمقوا العديد من التدريبات المتخصصة,

( فقد توصمت إلى وجود مشكلات وقصور في الفصول 4247ا دراسة بدر )أم
لى ضرورة تحويل التعميم التقميدي إلى  الافتراضية والتعميم الافتراضي بالمدارس الدولية، وا 
عداد كوادر مدربة تستطيع استخدام الفصول الافتراضية مع الطلاب  تعميم افتراضي، وا 

لى ضرورة تكثيف  الجيود لتوفير وصول شبكة الانترنت إلى المدارس لمواكبة العصر، وا 
والعمل عمى رفع العوائد، وذلك نتيجة ضعف استخدام المعممين لمفصول الافتراضية، 
وضعف كفاءة شبكة الانترنت في المدارس الدولية، كما أنيا تعاني من محدودية توافر 

مى الوسائل قيادات ذوي خبرة في المجال التكنولوجي، وضعف تدريب المعممين ع
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التكنولوجية والفصول الافتراضية، كما أن الجيود المبذولة ما زالت خدمات مكممة 
 ومساعدة لما يقدم من خلال المدارس التقميدية وينقصيا الكثير من الخبرة والتطويع, 

( إلى أن لدى مصر ضعف شديد في 4243كما توصمت دراسة عبد الرحيم )
أي شيادة معتمدة إلا من خلال جامعة عين شمس )كمية انتاج المعمم الدولي، فلا توجد 

التربية(، وىي شيادة دبموم المعمم الدولي، ولكن معظم المدارس الدولية لا تحتكم إلى تمك 
نما يكون اختيار المعممين معتمداً عمى المقابلات الشخصية,  الشيادة، وا 

رس يعانون > من معممي ىذه المدا87( إلى أن 4246وأشارت دراسة السداوي )
من ضعف في كفاءة التصميم البيداغوجي للأنشطة الافتراضية القائمة عمى المعايير 
الدولية، حيث يقتصر استخداميم لممنصات الرقمية في كثير من الأحيان عمى تقديم 
المحتوى بشكل أحادي دون تفعيل استراتيجيات التعمم النشط العابرة لمثقافات، كما أظيرت 

اضحاً في كفاءة إدارة التواصل الافتراضي الفعال مع الطلاب وأولياء النتائج عجزاً و 
> من المعممين بعدم تمقييم تدريباً كافياً 94الأمور من خمفيات ثقافية متنوعة، حيث أفاد 

 عمى أساليب التواصل غير المفظي والتحسس الثقافي في البيئات الافتراضية,

 ,International Schools Associationومن جانب آخر، كشفت دراسة 
> من معممي المدارس الدولية في مصر يفتقرون إلى الكفاءة في توظيف 82( أن 2023

أدوات التقييم الافتراضي المتنوعة والمبتكرة، حيث يعتمدون بشكل رئيسي عمى الاختبارات 
لممشاريع العالمية،  Simulateالتقميدية عبر المنصات دون توظيف أدوات تقييم أدائية 

فضلًا عن ضعف كبير في كفاءة المرونة والتكيف مع الأزمات التقنية الطارئة، حيث 
> من المعممين صعوبات في إدارة الفصول الافتراضية أثناء انقطاع التيار :9واجو 

الكيربائي أو ضعف شبكة الإنترنت، مما يعكس نقص التدريب عمى خطط الطوارئ 
فاءات القيادية المتقدمة مثل بناء فرق افتراضية الرقمية، فضلًا عن القصور في تطوير الك

دارة الصراعات الثقافية عبر المنصات الرقمية، حيث أقر  > من قادة 7:متماسكة وا 
المدارس بعدم وجود برامج تدريبية مخصصة لتطوير الجانب القيادي )السيادة وليس فقط 
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تدريبية شاممة تراعي التقني( لدى المعممين، مما يشير إلى حاجة ماسة لتطوير برامج 
 الخصوصية الثقافية لمسياق المصري مع الاستفادة من الممارسات العالمية المتميزة,

( عن وجود فجوة كبيرة بين 4245كما كشفت دراسة أجراىا عبد العال ومحمد )
% من 92الميارات التقنية والميارات القيادية لدى المعممين، فأظيرت النتائج أن 

ين في الدراسة حققوا كفاءة تقنية جيدة في استخدام المنصات التعميمية، المعممين المشارك
% منيم مستوى الكفاءة في ميارات القيادة الافتراضية مثل إدارة 57بينما لم يتجاوز 

% من المعممين يعانون من :8الفريق الافتراضي وتحفيز الطلاب عن بعد، وأن 
زي في البيئات الافتراضية، مما يؤثر سمباً صعوبات في تطبيق استراتيجيات التعميم التماي

 عمى تحقيق التكافؤ التعميمي لمطلاب من مختمف الثقافات,

(   فقد ركزت عمى الجانب الثقافي Smith and Johnson, 2024 ) أما دراسة
% من 97% من المعممين الأجانب و84لمقيادة الافتراضية، وأظيرت النتائج أن 

المعممين المصريين يواجيون تحديات كبيرة في إدارة الفروق الثقافية في الصفوف 
الافتراضية، كما كشفت الدراسة عن ضعف في ميارات التواصل بين الثقافات، حيث أقر 

من المعممين بعدم قدرتيم عمى تفسير الإشارات غير المفظية بشكل صحيح خلال % :7
 التفاعلات الافتراضية مع طلاب من خمفيات ثقافية مختمفة, 

وعمى الرغم من تركيز المدارس عمى التدريب التقني، أظيرت الدراسات قصوراً 
دارة الصراعات في تطوير الكفاءات القيادية المتقدمة مثل بناء فرق افتراضية متم اسكة وا 

> من قادة المدارس بعدم وجود برامج 7:الثقافية عبر المنصات الرقمية، حيث أقر 
     ,تدريبية مخصصة لتطوير الجانب القيادي )السيادة وليس فقط التقني( لدى المعممين

(International Schools Association, 2023, P.18) , ىذه النتائج
collectively  لى حاجة ماسة لتطوير برامج تدريبية شاممة تراعي الخصوصية تشير إ

 العالمية, best practicesالثقافية لمسياق المصري مع الاستفادة من 
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وقد حدد التقرير الدولي لمتعميم المعايير الخاصة بالحكم عمى أفضل النظم 
دارتيا والتي قدميا المركز القومي الأمري كي لمتعميم التعميمية عمى مستوى العالم وا 

عام   The National Center on Education and the Economyوالاقتصاد  
، فى وثيقة أطمق عمييا المخطط الذى يحدد أفضل النظم التعميمية أداءً عمى م4243

مستوى العالم، وتم التوصل لذلك المخطط من خلال دراسة أفضل النظم التعميمية 
ن من خلاليا تطوير أداء المدارس ليتسم بالجودة، العالمية، لتحديد محددات معينة يمك

   Excellenceداء الذى يتسم بالتميز ووصف ذلك التقرير جودة الاداء التعميمي بأنو الأ
، من خلال توافر أربع مكونات متسقة ، تتمثل Efficiencyوالكفاءة   Equityوالعدالة 

، ونظام  Effective Teachers and Principalsفي وجود معممين ومديرين أكفاء  
 Rigorous and Adaptive Learningتعمم متوافق مع بيئتو وصارم في نفس الوقت 

System Equitable  وتوافر مؤسسات داعمة لمعممية التعميميةEquitable 
Foundation of Supports  ووجود حكومة محددة ومتماسكة ،Coherent and 

Aligned Governance ( NCEE, 2021)  وباستقراء ذلك المخطط وبمقابمتو ,
بالمدارس الدولية يلاحظ أن ىذه المدارس بعيدة عن تمك المعايير بمكوناتيا بشكل كبير، 
وىذا يستوجب بالضرورة تنمية ىذه الجدارات القيادية في ضوء ىذا التقدم التكنولوجي 

 (, 499-498، ص ص 4245ونظمو الدولية )العاصى، 

، يتضح أن ىناك جوانب قصور واضحة في جدارات وتأسيساً عمى ما سبق
معممي المدارس الدولية في ضوء القيادة الافتراضية، ولذا يسعى البحث الحالي إلى 

 الإجابة عن الأسئمة التالية:
ما واقع امتلاك معممي المدارس الدولية بمحافظة البحر الأحمر لجدارات القيادة  -3

 الافتراضية؟
ما التوصيات والمقترحات لتنمية جدارات معممي المدارس الدولية في ضوء القيادة  -4

 الافتراضية؟  
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 أهداف البحث:
 التالية: الأىدافيسعي البحث الحالي إلى تحقيق 

الكشف عن واقع امتلاك معممي المدارس الدولية بمحافظة البحر الأحمر لجدارات  -3
 القيادة الافتراضية,

ن التوصيات والمقترحات لتنمية جدارات معممي المدارس الدولية وضع مجموعة م -4
 في ضوء القيادة الافتراضية,  

 أهمية البحث: 
 تنبع أىمية البحث الحالي من عدة اعتبارات أىميا: 
حداثة موضوع الدراسة، حيث ركز عمى تنمية جدارات معممي المدارس الدولية في  -3

تتجمى أىمية ىذا البحث في كونو يسعى إلى ضوء القيادة الافتراضية، وبالتالي 
 معالجة قضية حيوية في مجال التعميم الدولي بمصر,

قد يساىم البحث الحالي في الكشف عن الواقع الفعمي لأداء معممي المدارس الدولية  -4
بمحافظة البحر الأحمر في ضوء متطمبات القيادة الافتراضية، وبالتالي يؤمل من أن 

ىذه الدراسة قادة ومعممي المدارس الدولية في محافظة البحر  يستفيد من نتائج
حمر من خلال تعرفيم عمى مواطن الضعف ونقاط القوة فيما يتعمق باستخداميم الأ

لمقيادة الافتراضية فى مدارسيم، وكذلك القائمون عمى التدريب لإعداد البرامج 
 التدريبة المناسبة لتنمية جدارات معممي المدارس الدولية

يختتم البحث بوضع مجموعة من التوصيات والمقترحات العممية القابمة لمتطبيق، قد  -5
تسيم بو فى إيجاد حمول مناسبة لمشكمة الدراسة والمساىمة فى تنمية جدارات 
معممي المدارس الدولية، ويؤمل أن تكون مرشداً لممسؤولين في المدارس الدولية 

يب والتطوير الميني، لتخطيط وتنفيذ وىيئات الاعتماد، وكذلك لمديري التدر 
استراتيجيات وبرامج تنموية مستدامة وفعالة، تسيم في النيوض بمستوى مينة التعميم 
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وضمان تحقيق نواتج تعمم عالية الجودة تتوافق مع المعايير الدولية في العصر 
 الرقمي,  

بوي لممدارس فى رسم ملامح وأبعاد المستقبل التر  الإسياميحاول البحث الحالي  -6
الدولية عموماً ومعممي المدارس الدولية تحديداً، والبحث عن البرامج التدريبية 

 الناجحة وتطبيقيا، وتوجيو الوزارة نحو التوجو لمقيادة الافتراضية,
قد يسيم البحث في مواصمة جيود الباحثين الذين اىتموا بدراسة مجال المدارس  -7

و ستكون بمثابة حجر أساس لمباحثين في الدولية فى مصر، فنتائجو وتوصيات
المستقبل لمبناء عمييا، سواء من خلال تعميق دراسة بعض الجدارات الفرعية التي 
سيحددىا،، كما أن الأدوات البحثية التي سيعدىا )كاستبيانات مقننة( قد تكون أدوات 

مما يسيم  قيمة يمكن لمباحثين الآخرين استخداميا أو تطويرىا في دراساتيم اللاحقة،
 في إثراء التراكم المعرفي ومنيجية البحث في مجال القيادة الافتراضية لممعممين,

 حدود البحث: 
 تمثمت حدود البحث في الحدود التالية:  
: يتناول البحث الحالي الكشف عن واقع جدارات معممي المدارس حدود الموضوع -3

عاون الرقمي، الكفاءة عبر الثقافات الدولية في ضوء القيادة الافتراضية )التواصل والت
في البيئات الافتراضية، إدارة الفصول الدراسية الافتراضية والمشاركة، التقييم 
والملاحظات عبر الإنترنت، التطوير والنمو الميني، المشاركة الطلابية عبر 

مية، الإنترنت، الرفاىية والأخلاق الرقمية، العقمية العالمية، المواطنة الرقمية العال
 قيادة الأزمات الافتراضية,

: تم تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة من معممي المدرسة الرسمية الحدود البشرية -4
 الدولية بمحافظة البحر الأحمر,

: تم تطبيق أدوات الدراسة الحالية بمدرسة الغردقة الرسمية الدولية الحدود المكانية -5
( معمماً من معممي المدارس 53اية )بمحافظة البحر الأحمر، وبمغت عينة الدر 
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( سنة، 62: 47الدولية من خارج عينة الدراسة الاصمية تتراوح أعمارىم ما بين )
 ( عاماً,52بمتوسط عمري )

 م,4246/4247: تم تطبيق أدوات الدراسة خلال العام الدراسي الحدود الزمانية -6

 منهج البحث وأدواته: 
الجدارات المختمفة ومجالاتيا وكذلك  يتبع البحث المنيج الوصفي في وصف

وصف متغيرات البحث في ضوء الدراسات والادبيات السابقة، والكشف عن واقع جدارات 
معممي المدارس الدولية في ضوء القيادة الافتراضية، وتمثمت أدوات البحث في إعداد 

نظر مقياس جدارات معممي المدارس الدولية في ضوء القيادة الافتراضية من وجية 
( 322المعممين أنفسيم، وتم حساب الثبات والصدق لو، ليتكون في صورتو النيائية من )

 ( عبارات لكل بعد,32( أبعاد بواقع )32عبارة مقسمة عمى )

 مصطمحات البحث: 
 (Virtual Leadership( القيادة الافتراضية )3)

مجموعة من ( القيادة الافتراضية بأنيا 7;3، ص 4244يعرف إبراىيم ومحمد )
الأفراد ممن يعممون في أماكن وأوقات مختمفة وينتمون إلى مؤسسة تعميمية واحدة والعمل 
معاً باستخدام تكنولوجيا الاتصالات المناسبة من خلال القدرة عمى تحريك الناس عن 

 بعد، وبناء رؤية مشتركة في المستقبل,

تكنولوجيا الاتصالات أو أنيا مدخل قيادي يجمع بين تقنيات الإدارة التربية و 
والمعمومات، لتنظيم وتحديد ميام أعضاء المجتمع الافتراضي مع التأكيد عمى أىمية 
التواصل التقني بين الأعضاء دون التقيد بالحدود الجغرافية أو الزمانية )عيداروس 

 (,;72، ص 4244وعوض الله، 

المدارس الولية يجمع وتعرف القيادة الافتراضية إجرائياً بأنيا نموذج قيادي لمعمم 
بين تقنيات الإدارة التربية وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات والمنصات الافتراضية، 
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لتنظيم وتحديد ميام أعضاء المجتمع الطلابي الافتراضي دون التقيد بالحدود الجغرافية أو 
طلاب الزمانية والعمل معاً باستخدام تكنولوجيا الاتصالات المناسبة لتوجيو سموك ال

وتحقيق أىداف المدرسة من خلال ممارسات قيادية افتراضية تتمثل في: التواصل 
والتعاون الرقمي، الكفاءة عبر الثقافات في البيئات الافتراضية، إدارة الفصول الدراسية 
الافتراضية والمشاركة، التقييم والملاحظات عبر الإنترنت، التطوير والنمو الميني، 

بر الإنترنت، الرفاىية والأخلاق الرقمية، العقمية العالمية، المواطنة المشاركة الطلابية ع
الرقمية العالمية، قيادة الأزمات الافتراضية, وتقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصل عمييا 
معمم المدارس الدولية في أبعاد القيادة الافتراضية من وجية نظرىم وفقاً لممقياس المعد 

 في الدراسة الحالية,
 : International schoolsالمدارس الدولية  (3)

( لممدارس الدولية بأنيا المدارس 4245يتبنى البحث الحالي تعريف العاصي )
التى تتبع وزارة التربة والتعميم، وتعميميا حكومي ذو رسوم دراسية أعمى من المدارس 

رس بيا مناىج الحكومية التقميدية، لكن أقل من مثيمتيا بالمدارس الدولية الخاصة، وتد
دولية مثل المناىج البريطانية والامريكية والبكالوريا الدولية، وغير ذلك، وتتضمن مدارس 

لمتفوقين، والمدارس المصرية الدولية، والمدارس الرسمية  STEMالنيل المصرية، مدارس 
 الدولية, مع الاقتصار عمى المدارس الرسمية الدولية,

 نتائج البحث وتفسيرها:
"ما واقع امتلاك معممي المدارس الدولية  :عن السؤال الأول لمبحثللإجابة 

لجدارات القيادة الافتراضية؟"، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري يمكن 
 تمخيصو في الجدول الآتي: 

 

 (3جدول )
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 واقع امتلاك معممي المدارس الدولية لجدارات القيادة الافتراضية

 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة

 0 منخفضة 2.00 0.11 التواصل. والتعاون الرقمي .1

 0 منخفضة 2.00 0.22 الكفاءة عبر الثقافات في البيئات الافتراضية .0

 5 متوسطة 2.04 0.28 إدارة الفصول الدراسية الافتراضية والمشاركة .3

 6 منخفضة 2.00 0.24 التقييم والملاحظات عبر الإنترنت .4

 1 منخفضة 2.04 0.11 التطوير والنمو المهني الافتراضي .5

 3 منخفضة 2.04 0.12 المشاركة الطلابية عبر الإنترنت .6

 0 منخفضة 2.06 1.08 الرفاهية والأخلاقيات الرقمية .0

 8 منخفضة 2.83 1.00 العقلية العالمية .8

 1 منخفضة 268. 1.00 المواطنة الرقمية العالمية .0

 4 منخفضة 2.06 0.20 قيادة الأزمات الافتراضية .12

  منخفضة 03.2 5.0 واقع امتلاك الجدارات ككل 

( أن واقع امتلاك معممي المدارس الدولية 3يتضح من الجدول السابق، جدول )
لجدارات القيادة الافتراضية جاءت بدرجة منخفضة، إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا 

 -9;,3،(، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )95(، وانحراف معياري )2,7.4)
(، وبدرجة تحقق منخفضة، وجاءت درجة تحقق البعد الخامس )التطوير والنمو 4,33

(، تلاىا البعد الأول 4,33الميني الافتراضي( في المرتبة الأولي، بمتوسط حسابي قدره )
(، 33.4اء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره ))التواصل والتعاون الرقمي( حيث ج

تلاىا البعد السادس )المشاركة الطلابية عبر الإنترنت( حيث جاء في المرتبة الثالثة 
(،  تلاىا البعد العاشر)قيادة الأزمات الافتراضية( في المرتبة 32.4بمتوسط حسابي قدره )

بعد الثالث )إدارة الفصول الدراسية (، وكذلك جاء ال4.;2الرابعة بمتوسط حسابي قدره )
(، ثم جاء البعد 4.:2الافتراضية والمشاركة( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره )

الرابع )التقييم والملاحظات عبر الإنترنت( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره 
فتراضية في المرتبة (، ثم جاء البعد الثاني )الكفاءة عبر الثقافات في البيئات الا26.4)

(، يميو البعد الثامن )العقمية العالمية( ليحتل المرتبة الثامنة 4,2السابعة بمتوسط حسابي )
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(، ثم البعد السابع )الرفاىية والأخلاقيات الرقمية( جاء ليحتل ;;,3بمتوسط حسابي )
الرقمية (، وأخيراً جاء البعد التاسع )المواطنة :;,3المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي )

(, وقد تُعزى ىذه النتائج 9;,3العالمية( ليحتل المرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )
الإجمالية المنخفضة إلى فجوة منيجية بين الطموحات التربوية لممدارس الدولية 
والاستثمار العممي في تمكين المعممين, فبيئة العمل تفرض أولوية مطمقة لمنتائج 

تحانات المعيارية، مما يحول دون تخصيص الوقت والموارد الكافية الأكاديمية والام
 –لمتدريب عمى الميارات الافتراضية والثقافية المعقدة, يضاف إلى ذلك أن ىذه الجدارات 

تُعتبر مسؤولية جماعية غير محددة المعالم، في غياب  –خاصة العالمية والأخلاقية 
رات التقنية والأكاديمية, نقص التدريب العممي توزيع واضح للأدوار بين المعممين والإدا

المُخصص لمتعامل مع السياقات الافتراضية المتنوعة، والقمق من إثارة قضايا ثقافية 
حساسة عبر الإنترنت، وندرة الأدوات التقييمية ليذه الكفاءات، كميا عوامل تعزز النظرة 

، يُترك المعمم ليواجو ىذه ليذه الميارات عمى أنيا "كمالية" وليست أساسية, أخيراً 
التحديات المتشعبة بمجيوده الفردي، دون دعم مؤسسي منيجي يضمن استمرارية التعمم 
في الأزمات أو تكامل القيم العالمية في المنيج، مما يفسر تدني التحقق عمى جميع 

 الأبعاد,

وبصورة أكثر تفصيلًا، فقد جاء البعد الخامس وىو التطوير والنمو الميني 
لافتراضي في الرتبة الأولي من بين ترتيب أبعاد المقياس وبدرجة منخفضة، حيث كونو ا

استثماراً شخصياً مباشراً في بقاء المعمم الوظيفي، حيث قد تقدم المدارس الدولية وصولًا 
إلى مؤتمرات وورش عمل افتراضية عالمية أكثر من توفيرىا تدريباً عمى الأبعاد الأخرى، 

ار الأكثر وضوحاً واتاحةً لممعمم الساعي لتحسين أدائو بشكل فردي تحت مما يجعمو الخي
ضغط التكيف مع المتطمبات التقنية المتسارعة, ويعاني ىذا البعد من كونو يركز عمى 
التدريب التقني السطحي عمى الأدوات دون التعمق في التطبيقات التربوية الفعمية، وتفتقد 

والاستمرارية، حيث تكون غالباً عبارة عن ورش منعزلة  البرامج التدريبية إلى التخصصية
لا تتبع خطة تطوير منيجية, يضاف إلى ذلك أن عبء العمل الثقيل لا يترك لممعممين 
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مساحة حقيقية لتطبيق ما يتعممونو أو لمتأمل البنّاء, يتم تجاىل الجانب المتعمق بتطوير 
دارة ال ضغوط في البيئة الافتراضية, أخيراً، الكفاءات الشخصية مثل المرونة النفسية وا 

 يغيب التقييم الفعّال لمدى نقل تأثير التدريب إلى ممارسات الفصل الدراسي الافتراضي,

وأخيراً، جاء البعد التاسع وىو المواطنة الرقمية العالمية في المرتبة العاشرة 
والأخيرة وبدرجة منخفضة، وقد تُعزى النتيجة المتدنية جداً ليذا البعد إلى عدة عوامل 
مترابطة، أوليا أن المواطنة الرقمية العالمية تمثل مفيوماً معقداً ومتشعباً يجمع بين الأبعاد 

لأخلاقية والثقافية والقانونية، مما يجعميا تبدو غامضة وصعبة التطبيق بالنسبة التقنية وا
لممعمم الذي يفتقر إلى تدريب متخصص في ىذا المجال, ثانياً، تغيب المناىج الواضحة 
والمحددة التي توفر إطاراً عممياً لدمج ىذه المفاىيم في المقررات الدراسية المختمفة، مما 

رة من أين يبدأ وكيف يوزع ىذه المضامين عمى خططو التدريسية, يترك المعمم في حي
ثالثاً، البيئة الافتراضية نفسيا تشكل تحدياً كبيراً بسبب صعوبة مراقبة التفاعلات الرقمية 
لمطلاب وتوجيييم بشكل فعال، مقارنة بما ىو ممكن في الفصل التقميدي, رابعاً، ينشغل 

لممحة التي تركز عمييا تقييمات المدرسة وتوقعات أولياء المعممون بالأولويات الأكاديمية ا
الأمور، مما يجعميم يؤجمون الجوانب "غير الممموسة" في سمم أولوياتيم, خامساً، الخوف 
من الخوض في قضايا قد تكون مثيرة لمجدل )مثل الخصوصية، حرية التعبير، الفجوة 

تقادات, سادساً، نقص الموارد الرقمية( دون وجود دعم مؤسسي واضح يحمييم من أي ان
والأدلة الإرشادية بالمغة العربية التي تناسب السياق الثقافي لممدارس الدولية في المنطقة, 
سابعاً، عدم وجود أدوات تقييم واضحة لقياس مدى اكتساب الطلاب ليذه الكفاءات 

لا يوجد معمم  العالمية, ثامناً، تحول ىذه القضايا إلى مسؤولية جماعية غير محددة، حيث
أو إدارة معينة تشعر بالممكية الكاممة ليا, تاسعاً، التطور السريع والمستمر لمتكنولوجيا 
والتحديات الأخلاقية المصاحبة ليا )مثل الذكاء الاصطناعي( الذي يجعل أي محتوى 

ئي تدريسي معرضاً لمسرعة التقادم, عاشراً وأخيراً، انشغال المدارس الدولية بالجانب الحما
التقميدي )الأمن السيبراني( عمى حساب الجانب التمكني الأعمق الذي يبني ميارات 

 التفكير النقدي والمسؤولية الاجتماعية الرقمية, 
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وقد تُعزى ىذه النتائج المتدنية إلى جممة من التحديات الييكمية والمؤسسية التي 
كشفت عنيا الدراسات تواجييا المدارس الرسمية الحكومية الدولية في مصر، والتي 

 السابقة، ومنيا:

تعاني برامج إعداد المعممين من قصور منيجي في مواكبة متطمبات العصر  -
الرقمي، حيث لا تزال تركز عمى النماذج التقميدية لمتدريس دون استيعاب كافٍ 
لممستحدثات التكنولوجية ونظم القيادة الافتراضية، كما أشارت دراسات حجي 

(, وىذا ينعكس في ضعف كفاءة المعممين في توظيف 4238ى )(، ومصطف4233)
دارة الفصول  الأدوات الرقمية بشكل فعال، خاصة في مجالات التقييم المبتكر وا 

 الافتراضية,

ىناك فجوة تدريبية واضحة بين الجانب التقني والجانب القيادي والثقافي، حيث  -
معممين لدييم كفاءة تقنية % من ال92( أن 4245أظيرت دراسة عبدالعال ومحمد )

% يمتمكون ميارات قيادية افتراضية, وىذا يفسر تدني أداء 57جيدة، بينما فقط 
المعممين في الجدارات المرتبطة بالكفاءة عبر الثقافات )المرتبة السابعة( والمواطنة 

 الرقمية العالمية )المرتبة العاشرة(,

بيراً، حيث تعاني المدارس من ضعف البيئة المدرسية غير الداعمة تشكل عائقاً ك -
(, 4247البنية التحتية التكنولوجية ونقص الإمكانيات، كما أوضحت دراسة )بدر، 

يضاف إلى ذلك نقص الكوادر القيادية المختصة في المجال التكنولوجي، مما يحول 
 دون توفير الدعم اللازم لممعممين,

نب الأخرى، حيث تنصب جيود التركيز عمى الجانب الأكاديمي عمى حساب الجوا -
المعممين عمى تغطية المحتوى الدراسي واستعداد الطلاب للامتحانات، عمى حساب 
تنمية الميارات القيادية والثقافية والأخلاقية الرقمية, وىذا يتجمى في تدني درجات 

تبة أبعاد مثل الرفاىية والأخلاقيات الرقمية )المرتبة التاسعة( والعقمية العالمية )المر 
 الثامنة(,
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( تمعب دوراً 4239التحديات الثقافية واليوياتية التي أشارت إلييا دراسة مصطفى ) -
ميماً، حيث يواجو المعممون صعوبات في التوفيق بين متطمبات المناىج الدولية 
 والمعايير الثقافية المحمية، مما يؤثر عمى قدرتيم عمى تطوير عقمية عالمية متوازنة,

يف والتدريب غير المتخصص، حيث أظيرت دراسة عبد الرحيم نظام التوظ -
( أن معظم المدارس لا تعتمد عمى شيادات مينية معتمدة في اختيار 4243)

المعممين، بل تعتمد عمى المقابلات الشخصية فقط, كما أن البرامج التدريبية المتاحة 
 (,4246تفتقر إلى الشمولية والاستدامة، كما أكدت دراسة السداوي )

غياب الرؤية الاستراتيجية الموحدة لممدارس الدولية الحكومية، حيث أشارت دراسة  -
( إلى تعدد الموائح التنظيمية وتباينيا، مما ينعكس سمباً عمى وضوح 4245العاصي )
 وآليات العمل، ويحول دون تطوير جدارات قيادية افتراضية متسقة وفعالة, الأىداف

إن جميع المعممين العاممين بالمدارس الحكومية الدولية ينضمون لتمك المدارس  -
بنظام المأمورية، وىو الأمر الذى يعنى إنياء المأمورية في أي وقت من العام 
الدراسي؛ مما يزيد من إحساس المعممين بضعف الاستقرار الوظيفي بالمدرسة التي 

رات معممى المدارس الخاصة، والذين يعممون بيا, كما يلاحظ عدم الإفادة من خب
واكتسبوا خبرات تدريسية فلا يوجد اىتمام بتدريب  GIBيدرسون المناىج الدولية مثل 

معممي المدارس الحكومية الدولية من خلال نظرائيم من المعممين ذوي الخبرة 
 (,4238العاممين بالمدارس الخاصة الدولية )ميران والدغيدي، 

( إلى محدودية توافر 4247ة الرقمية والتقنية: تشير دراسة بدر )ضعف البنية التحتي -
قيادات ذوي خبرة في المجال التكنولوجي، بالإضافة إلى ضعف كفاءة شبكة 
الإنترنت في المدارس الدولية, ىذا الواقع التقني المتردي يحول دون تطبيق فعال 

عف الشبكة يعيق لمقيادة الافتراضية، حيث أن انقطاع التيار الكيربائي أو ض
استمرارية العممية التعميمية الافتراضية، مما يؤثر سمباً عمى قدرة المعممين عمى 

 ممارسة ىذه الجدارات بشكل مستقر,
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القصور في نظام اعتماد واختيار المعممين، كما توصمت دراسة عبد الرحيم  -
ي اختيار ( إلى أن معظم المدارس الدولية لا تحتكم إلى شيادات معتمدة ف4243)

المعممين، بل تعتمد عمى المقابلات الشخصية فقط, ىذا النظام الانتقائي غير 
الموضوعي يؤدي إلى توظيف معممين يفتقرون إلى الكفايات الأساسية لمعمل في 

 البيئات الدولية، مما ينعكس عمى ضعف أدائيم في الجدارات القيادية الافتراضية,

(   Smith and Johnson, 2024) يث تكشف دراسةالتحديات المغوية والثقافية: ح -
% من المعممين المصريين يواجيون تحديات كبيرة في إدارة الفروق الثقافية 97أن 

في الصفوف الافتراضية, ىذه التحديات تتفاقم بسبب ضعف ميارات التواصل بين 
% من المعممين عن تفسير الإشارات غير المفظية بشكل :7الثقافات، حيث يعجز 

صحيح خلال التفاعلات الافتراضية، مما يؤثر عمى كفاءتيم في إدارة الفصول 
 متعددة الثقافات,

( أن 4245الفجوة بين الميارات التقنية والقيادية: تظير دراسة عبدالعال ومحمد ) -
% منيم مستوى 57% من المعممين حققوا كفاءة تقنية جيدة، بينما لم يتجاوز 92

ادة الافتراضية, ىذه الفجوة الواضحة تعكس طبيعة البرامج الكفاءة في ميارات القي
التدريبية الحالية التي تركز عمى الجانب التقني عمى حساب الجانب القيادي، مما 

 يحد من فاعمية المعممين في قيادة الفرق الافتراضية وتحفيز الطلاب عن بعد,

( 4246السداوي )ضعف التصميم البيداغوجي للأنشطة الافتراضية: تشير دراسة  -
% من المعممين يعانون من ضعف في كفاءة التصميم البيداغوجي 87إلى أن 

للأنشطة الافتراضية، حيث يقتصر استخداميم لممنصات الرقمية عمى تقديم المحتوى 
بشكل أحادي دون تفعيل استراتيجيات التعمم النشط العابرة لمثقافات, ىذا القصور في 

الطلابي الفعال، وىو ما  engagementن تحقيق التصميم التعميمي يحول دو 
 ينعكس عمى ضعف نتائج المشاركة الطلابية عبر الإنترنت,
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  International) غياب استراتيجيات واضحة لمتعامل مع الأزمات: كشفت دراسة -
Schools Association, 2023   من المعممين واجيوا صعوبات في :9( أن %

ثناء الأزمات التقنية، مما يعكس نقص التدريب عمى إدارة الفصول الافتراضية أ
خطط الطوارئ الرقمية, ىذا الغياب للاستراتيجيات الواضحة يجعل المعممين غير 
مستعدين لمتعامل مع الحالات الطارئة، مما يؤثر عمى فاعمية قيادتيم الافتراضية 

 أثناء الأزمات,

( تعدد وتباين الموائح 4245صي )التحديات التنظيمية والإدارية: توضح دراسة العا -
التنظيمية الخاصة بالمدارس الحكومية الدولية، مما ينعكس سمباً عمى وضوح الرؤية 

, ىذا التشتت التنظيمي يحول دون تطوير سياسات موحدة لدعم تطوير الأىدافو 
الجدارات القيادية الافتراضية لممعممين، ويؤدي إلى تفاوت كبير في مستوى الخدمات 

 ميمية المقدمة,التع

وفي ظل حقيقة وجود ندرة في إعداد المعمم الدولي في كميات التربية بمصر؛ لكن  -
 (4245يوجد بعض برامج لمدراسات العميا لمتنمية المينية لممعمم الدولى )العاصي، 

 التوصيات والمقترحات:
 بناءً عمي النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي، توصي الباحثة بما يمي:

تبني البرنامج التدريبي المقترح من قبل الوزارة والمدارس الدولية بالمدارس الدولية  -
 الرسمية,

تبني خطة تنفيذ واضحة ومحددة زمنياً: من خلال وضع جدول زمني مفصل لتنفيذ  -
مراحل البرنامج التدريبي )التدريب المكثف، التطبيق العممي، المتابعة(، وتخصيص 

 عضاء فريق القيادة المدرسية لمتابعة تنفيذ البرنامج,مسؤوليات محددة لأ
توفير البنية التحتية والتقنية اللازمة: من خلال توفير اشتراكات في المنصات الرقمية  -

( لجميع المعممين Microsoft Teams, Google Workspaceالمطموبة )مثل 
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لممعممين لدعم والطلاب، وتأمين أجيزة حاسوب وكاميرات وسماعات عالية الجودة 
 التواصل الفعال,

دمج تطبيقات جدارات القيادة الافتراضية في الممارسات اليومية: مثل اعتماد منصة  -
لممدرسة(، وتشجيع  Teamsموحدة لمتواصل بين المعممين والإدارة )مثل قنوات 

المشتركة( في التخطيط  Googleاستخدام أدوات التعاون الرقمي )مثل مستندات 
 تطوير المناىج,لمدروس و 

تنظيم حمقات نقاش وورش شيرية: من خلال عقد جمسات نقاشية شيرية عبر  -
المنصات الرقمية لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات، وتوفير خبراء خارجيين لإجراء 

 ورش عمل متقدمة في التواصل الرقمي الفعال,
رقمية لمنجاحات توثيق النجاحات ونشر أفضل الممارسات: من خلال إنشاء مكتبة  -

والتجارب المتميزة في جدارات القيادة الافتراضية، ومشاركة قصص النجاح مع 
 المدارس الأخرى عبر قنوات التواصل الرسمية,

مراجعة وتطوير البرنامج بشكل دوري: من خلال عقد اجتماعات فصمية مع  -
البرنامج التدريبي  المعممين لتقييم فعالية البرنامج واقتراح التحسينات، وتحديث محتوى

 بناءً عمى المستجدات التكنولوجية والتربوية,
( لدعم المعممين تقنياً Helpdeskتوفير دعم فني مستمر: عبر إنشاء خط ساخن ) -

( مصورة وسيمة User Manualsخلال وبعد التدريب، وتوفير أدلة إرشادية )
 الاستخدام لممنصات الرقمية,

تعميم عن بعد في المدارس الدولية جميعيا، لتعزيز تخصيص يوم واحد كل أسبوع لم -
 وتطوير ميارات القيادة الافتراضية لممعممين,

ضرورة تبني رؤى مستقبمية لمجمل التطورات التكنولوجية والاحتياجات التدريبية في  -
 بناء البرامج وتنظيميا وتنفيذىا,

 المراجع
 أولا: المراجع العربية:
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(, تطبيق القيادة الافتراضية بمدارس التعميم العام 4243ابتسام )إبراىيم، محمد ومحمد، 
بمحافظة قنا: آليات مقترحة, مجمة جامعة جنوب الوادي الدولية لمعموم 

 ,477 -3:9(، 9التربوية، )
(, متطمبات تفعيل الفصول الافتراضية بالمدارس الثانوية الدولية 4247بدر، دينا )

قيادات وىيئة التدريس, مجمة التربية في بمحافظة الجيزة من وجية نظر ال
لمدراسات التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة مدينة السادات،  43القرن 

(62 ،)383- 3;7, 
(, سيناريو مستقبمى لتفعيل مجتمعات التعمم بمدارس التعميم العام 4239توفيق، فيفي )

(، 69)69سوىاج،  بمحافظة سوىاج، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة
335- 482, 
(, تطوير كميات التربية وبرامج إعداد المعممين فى استراليا والدول 4233حجي، أحمد )

 ,ذج تطبيقية, القاىرة: عالم الكتبالاسيوية والافريقية,  منظورات منيجية ونما
العربية (, دراسة وصيفة لتحديد الكفايات اللازمة لمعممات المغة 4224حموانى، وفاء )

عند تدريسو النمو فى المرحمة المتوسطة فى العاصمة المقدمة, )رسالة 
 ماجستير، كمية التربية بمكة المكرمة، جامعة ام القرى(,

(, فاعمية القيادة الافتراضية في تحقيق التميز التنظيمي بالمدارس 4243الزبيدي، سارة, )
 ,2:-77(، 4)6الثانوية, مجمة الإدارة التربوية، 

(, جيود المدارس الدولية في مصر لتنمية الكفايات الرقمية 4246سداوي، محمد, )ال
لمعممييا في ضوء بعض النماذج العالمية, مجمة التربية المقارنة والإدارة 

 ,92-72(، 4)32التعميمية، 
(, أبعاد السيادة الاستراتيجية بالمدارس الدولية الحكومية 4246سميمان، شريف )

تحميمية, مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية لمتربية المصرية: دراسة 
 ,587 -:47(، 65المقارنة والإدارة التعميمية، )

(, سيناريوىات مقترحة لتطوير المدارس الحكومية الدولية 4245العاصي، نيى )
المصرية في ضوء الإفادة من تجربة اندونيسيا, مجمة كمية التربية في العموم 

 ,654 -;48(، 3)69التربية، جامعة عين شمس،  التربوية، كمية
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(, المدارس الدولية في مصر واليابان: دراسة تحميمية مقارنة, 4243عبد الرحيم، سعد )
لمدراسات التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة  43مجمة التربية في القرن 

 ,48 -3(، ;3مدينة السادات، )
عداد المعمم وتكامل النظرية والممارسة (, تدريس ال4238عبد السلام، مصطفى ) عموم وا 

 (, القاىرة: دار الفكر العربي,4)ط
(, فاعمية برامج التدريب عمى القيادة الافتراضية 4245عبدالعال، حنان، ومحمد، سارة, )

(، 5)47في المدارس الدولية المصرية, مجمة البحث التربوي في مصر، 
337-357, 

(, القيادة الافتراضية كمدخل لإرساء ثقافة 4244ء )عيداروس، أحمد وعوض الله، ولا
مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات التعميمية: دراسة تحميمية, مجمة 

(، 34شباب الباحثين في العموم التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، )
723- 772, 
لعممية الثالثة لقسم (, التعمم الرقمى بين الممارسة والبحث, الندوة ا4239فضل، نبيل )

 48المناىج وطرق التدريس بعنوان "التعمم الرقمى بين الواقع والمأمول "، 
 أبريل ,
(, تدريب معممي المدارس الدولية لتنمية اليوية لدى الطلاب 4239مصطفى، سماح )

في ضوء خبرتي المدرسة الدولية الأمريكية والفرنسية, مجمة جامعة الفيوم 
 ,435 -3:9(، 6):لنفسية، كمية التربية، جامعة الفيوم، لمعموم التربوية وا

(, إعداد المعمم فى ضوء خبرة الولايات المتحدة 4238ميران، عمر والدغيدي، أحمد )
مكانية الافادة منيا بجميورية مصر العربية, التربية المقارنة  الامريكية وا 

-795(، 8)8يمية، والدولية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعم
864, 

 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية
Al-Harthi, A. & Al-Saidi, N. (2023). Virtual leadership 

competencies for international school teachers: A mixed-
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