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 مستخمص البحث
وغرافية وعلاقتو ببعض المتغيرات الديم الانفعاليإلى الذكاء  ييدف البحث الحالي
( من طلاب جامعة الغردقة 021من ) البحثتكونت عينة لدى طلاب جامعة الغردقة 

 )ذكورفئتي  الألسن(والذكاء الاصطناعي، وكمية التربية، وكمية  )الحاسباتكميات 
ناث( ( 21.02( سنة، وبمتوسط عمري )22 -21أعمارىم الزمنية بين )، وتراوحت وا 

 وطالبةً  اً ( طالب01(، وتم تقسيميم إلى مجموعتين، ىما: )1.020وانحراف معياري )
عمى أنو ( طالب وطالبة يمثمون المجموعة الضابطة.01يمثمون المجموعة التجريبية، و)

وير، والتي تتنوع تبعًا لأبعاده مجموعة من الميارات والكفاءات القابمة لمتعمم والتط
 - الذاتيةالدافعية  - تنظيم الانفعالات  - الوعي الذاتي(الأساسية. وتشمل ىذه الميارات

فروق وتوصمت نتائج البحث إلى وجود  (الاجتماعيةالميارات  - التعاطف – التحديات
والمجموعة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 

، وأوصت الدراسة  الإنفعالىمقياس الذكاء عمى  في القياسين القبمي والبعدي الضابطة 
ضرورة تعميم استخدام البرامج الإرشادية الإلكترونية القائمة عمى روبوتات الدردشة في ب

لدى الطلاب، نظراً لما أثبتتو النتائج من  الإنفعالىالجامعات المصرية لتنمية الذكاء 
دراج برامج تنمية الذكاء ، و ية ىذه البرامجفاعم ضمن المقررات الدراسية  الإنفعالىا 

، الجامعية، والاستفادة من التقنيات الحديثة مثل روبوتات الدردشة في تقديم ىذه البرامج
تطوير منصات إلكترونية خاصة بالجامعات المصرية تتضمن روبوتات دردشة مصممة 

 الطلاب النفسية والاجتماعية والأكاديمية.خصيصاً لتمبية احتياجات 
 الانفعاليويرجع ذلك إلى أن كمما زادت صعوبة الكمية كمما تمرن الطلاب عمى الاتزان 

وضبط انفعالاتيم بشكل أفضل، حيث، إن صعوبة الكميات تساعد عمى التعرض لمعديد 
 لدييم الانفعاليمن المواقف التي تنمي الذكاء 

 

 الذكاء الإنفعالى، روبوتات الدردشة ، برنامج إرشادي  الكممات المفتاحية :
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Abstract 

The current research aims to examine emotional intelligence 

and its relationship to some demographic variables among 

Hurghada University students. The research sample consisted of 

(120) male and female students from Hurghada University, from the 

faculties of Computer Science and Artificial Intelligence, the 

Faculty of Education, and the Faculty of Languages. Their ages 

ranged between (20-22) years, with a mean age of (20.53) and a 

standard deviation of (0.536). They were divided into two groups: 

(60) male and female students representing the experimental group, 

and (60) male and female students representing the control group. 

Emotional intelligence is a set of skills and competencies that can 

be learned and developed, and which vary according to its basic 

dimensions. These skills include self-awareness, emotional 

regulation, self-motivation, challenges, empathy, and social skills. 

The research results revealed statistically significant differences 

between the average scores of students in the experimental group 

and the control group in the pre- and post-tests on the emotional 

intelligence scale. The study recommended the generalization of the 

use of electronic counseling programs based on chatbots in 

Egyptian universities to develop students' emotional intelligence, 

given the proven effectiveness of these programs. The study also 

recommended the inclusion of emotional intelligence development 

programs in university curricula, utilizing modern technologies 

such as chatbots to deliver these programs, and developing 

electronic platforms for Egyptian universities that include chatbots 

specifically designed to meet students' psychological, social, and 

academic needs. This is because the more challenging the college, 

the more students practice emotional balance and better control of 

their emotions. The difficulty of colleges helps expose students to 

many situations that develop their emotional intelligence. 

Keywords: Mentoring program, chatbots, emotional 

intelligence 
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 أولًا: المقدمة
في العقود الأخيرة، إلا أن  الانفعاليعمى الرغم من تزايد الاىتمام بمفيوم الذكاء 

وقد أصبح ىذا  ،جذوره ليست حديثة في عمم النفس، بل تعود إلى عدة عقود مضت
المفيوم من أكثر المفاىيم تداولًا في الأوساط النفسية، نظرًا لدوره المحوري في تعزيز 

نفسية، بالإضافة إلى مساىمتو في تحقيق التكيف الشخصي الاستقرار النفسي والصحة ال
 .والاجتماعي

عمى أنو مجموعة من الميارات والكفاءات القابمة  الانفعاليينظر إلى الذكاء 
 :لمتعمم والتطوير، والتي تتنوع تبعًا لأبعاده الأساسية. وتشمل ىذه الميارات

 ذاتية، والتمييز بينيا، وفيم القدرة عمى التعرف عمى الانفعالات ال :الوعي الذاتي
 .أسبابيا

 التحكم في المشاعر وضبطيا بما يتناسب مع المواقف المختمفة :تنظيم الانفعالات. 
  توجيو الانفعالات نحو تحقيق الأىداف، والثقة بالنفس في مواجية  الذاتية:الدافعية

 .التحديات
 مشاعر الآخرين، والتفاعل مع دوافعيم، وقراءة تعبيراتيم غير المفظية فيم :التعاطف. 
  علاقات إيجابية وفعالة مع الآخرين، والتواصل معيم  بناء :الاجتماعيةالميارات

 .بشكل سميم

والصحة النفسية،  الانفعاليوقد لاحظ الباحثون وجود علاقة وثيقة بين الذكاء 
إلى جانب تأثيره الإيجابي في مجالات متعددة مثل النجاح الأكاديمي، والميني، 

فيو يعزز من الدافعية والتعاطف، ويقوي القدرة عمى فيم الآخرين والتفاعل  .والاجتماعي
معيم، مما يسيم في بناء علاقات مستقرة وناجحة. كما يساعد في تحقيق المرونة النفسية 

 .يف مع التغيرات، ويُعد عاملًا ميمًا في تحسين أداء المتعممين واستمرار تفوقيموالتك
أداة فعالة في دعم العممية التربوية، حيث يسيم في  الانفعاليعلاوة عمى ذلك، يُعد الذكاء 
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تحقيق توازن صحي بين المعرفة والانفعالات، مما ينعكس إيجابًا عمى جودة التعميم 
 .سميمةوالتنشئة النفسية ال

من المفاىيم النفسية الحديثة التي لاقت اىتمامًا واسعًا في  الانفعالييُعد الذكاء 
مجالات التعميم والإرشاد النفسي، نظرًا لدوره في تعزيز التكيف الشخصي والاجتماعي. 
ويُقصد بو قدرة الفرد عمى التعرف عمى مشاعره ومشاعر الآخرين، وتنظيميا، والتعامل 

 معيا بفعالية.

من الميارات الأساسية التي يحتاجيا الإنسان لتحقيق النجاح في  الانفعاليالذكاء 
مختمف جوانب الحياة، سواء في المجال الأكاديمي أو الميني أو في العلاقات 
الاجتماعية. فيو لا يقل أىمية عن الذكاء العقمي، بل يُكممّو ويساعد عمى استخدامو 

 .بشكل فعّال

القدرة عمى فيم المشاعر والانفعالات، سواء كانت خاصة  ىو الانفعاليالذكاء 
بالفرد نفسو أو بالآخرين، والتحكم فييا وتوجيييا بطريقة إيجابية. ىذه القدرة تساىم في 
تعزيز النمو العقمي والعاطفي، وتساعد عمى اتخاذ قرارات سميمة، وبناء علاقات صحية، 

 .والتعامل مع الضغوط والتحديات اليومية

يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالصحة  الانفعاليأظيرت العديد من الدراسات أن الذكاء وقد 
النفسية، ويؤثر بشكل مباشر عمى التكيف الشخصي والاجتماعي، وكذلك عمى الأداء 

 .الأكاديمي والسموك داخل البيئة التعميمية

 البحثثانيًا: مشكمة 
أن الأفراد ذو القدرات المرتفعة  إلى  (Cooper & Swaf 1979)تشير دراسة 

وأقدر عمى  فعالة،ويمتمكون ميارات قيادية  ،صحة ونجاحاً  أكثر الانفعاليمن الذكاء 
إقامة علاقات اجتماعية إيجابية مع الآخرين والتعامل بمرونة ومسؤولية، وتحقيق 

 .لانفعالياالإنجازات الأكاديمية مقارنة بنظرائيم من ذوي القدرات المنخفضة من الذكاء 



 م0205  أغسطس  - ( 3ع ) -( 8مج )     عالً وعلاقته ببعض المتغٌرات الدٌموغرافٌةالذكاء الانف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 6-                        

، ومن ىذه الانفعاليوىذا ما أكدتو العديد من الدراسات التي تناولت الذكاء 
يناس  (،2102)(، سيام سدخان 2112سميمان. ) معبد العظيالدراسات:  ىشام النرش، وا 

 ،الشنتا(، صفاء صبح، وزينب 2102، ابتسام ىادي )(2122النقيب، وآية أبو المجد )
 Parker et، )(2120(، قاسم سماري )2112الموسوي، )(، عباس 2100ولبنى جديد )

al., 2004،)  عمى حياة  ، وتأثيرهالانفعاليوالتي اكدت عمى أىمية تنمية ميارات الذكاء
يمعب دورًا حيويًا في تعزيز التحصيل  المختمفة، وأنوالأفراد ونجاحيم في نواحي الحياة 

 ودافعية الإنجاز والتحصيل.  الانفعاليء علاقات ارتباط إيجابية بين الذكا الدراسي، ووجود

الطلاب عبر المراحل  ( عمى مواجية21، 2102وقد أكد محمد المشاقبة )
، خاصًة الانفعاليالدراسية المختمفة كثيرَا من المشكلات السموكية، وتدني ميارات الذكاء 

غوطات عند انتقال الطمبة من المرحمة الثانوية إلى المرحمة الجامعية، فيواجيون ض
المرحمة الجامعية الأولى، وبعض ىؤلاء الطمبة ينسحبون قبل تخرجيم، وذلك لأنيم 

ويواجيون تحديات في جوانب عديدة  مثل ضبط  الانفعالييفتقرون إلى ميارات الذكاء 
دارة المشاعر وعدم القدرة عمى إبراز الذات، الانفعالات، وتحقيق  التوازن الوجداني، وا 
ت متعددة في مسيرتيم الدراسية، والخوف من المستقبل، والخوف بالإضافة إلى احباطا

 .من التعامل مع الآخرين
عمى عينة قواميا  استطلاعيةوفي ضوء ما قام بو الباحث من إجراء دراسة 

( طالب وطالبة من جامعة الغردقة ، من طلاب كمية الحاسبات والذكاء 202)
الثالث والرابع  الدراسيوكمية الألسن وكمية التربية وىم طلاب من المستوى  الاصطناعي

( 2112)عثمان ورزق  الانفعاليوتنقسم إلى فئة ذكور واناث، وتم تطبيق مقياس الذكاء 
 –التعاطف  – الانفعالاتتنظيم  – الانفعالاتإدارة  – ةالانفعاليالتالية )المعرفة  دعا، الاب

( الناتجة 021درجة القطع ) باستخداموقد أشارت نتائج الدراسة ( الاجتماعيالتواصل 
% من الطلاب درجتيم لا تتعدى درجة القطع 00ع ( ، أن ×  1.0عن القانون ) م+

 . الانفعاليمما يؤكد أن لدييم قصور في مستوى الذكاء 
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 ءفي عدم قدرة الطلاب عمى استغلال قدرات الذكا بحثلذلك، تبرز مشكمة ال
العديد من طلاب الجامعات يواجيون تحديات كثيرة في  إنبشكل فعال، حيث  الانفعالي

دارة الانفعاليجوانب الذكاء  ، مثل ضبط الانفعالات، وتحقيق التوازن الوجداني، وا 
 المشاعر مما يؤثر سمبًا عمى أدائيم الأكاديمي.

استكشاف مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلاب جامعة  تيدف ىذه الدراسة إلى
 –الفرقة الدراسية  – )النوع :مثل ،، وتحميل علاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافيةالغردقة
كعامل مؤثر في التكيف الأكاديمي والاجتماعي  فيم أعمق لمذكاء الانفعالي، الكمية(
، في الذكاء الانفعالي بناءً عمى المتغيرات الديموغرافية تحديد الفروق الفردية، ولمطلاب

، والأنشطة الجامعية التي تعزز من الذكاء الانفعالي ي تطوير المناىجالمساىمة فو
التي قد  تحميل العلاقة بين الذكاء الانفعالي وبعض العوامل الشخصية والاجتماعيةو

 .تؤثر في حياة الطالب الجامعية

 :بحثأىداف ال
 الحالي إلى ما يمي: بحثيدف الي

 )النوعلكل من  تبعاً الكشف عن الفروق في الذكاء الانفعالي ما بين طلاب الجامعة  .0
 .الكمية( –الفرقة الدراسية  –

 :بحثأىمية ال
 التالية:الحالي في النقاط بحث تتضمن الأىمية النظرية والتطبيقية لم

لدى طلاب الجامعة، لما  الانفعاليفي تناوليا لمفيوم الذكاء  البحثتكمن أىمية  أ. 
 الانفعاليلو من تأثير واضح في فيم الطالب وشخصيتو، وتحديد درجة توافقو 

 مع البيئة التي يتفاعل مع أفرادىا.
قد تستفيد الجيات المعنية المشرفة عمى طلاب الجامعة من نتائج البحث في   ب.

 نو.، ومحاولة التدخل لتحسيالانفعاليتوعية الطلاب بأىمية الذكاء 

 :بحثمصطمحات ال
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 : (Emotional Intelligence) الانفعاليالذكاء 
: "القدرة عمى بأنو ) 20 ، ص2112)ويتبنى الباحث تعريف عثمان ورزق         

الانتباه والإدراكً الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا 
دراك دقيق لانفعالات  الآخرين ومشاعرىم لمدخول معيم في علاقات انفعالية وفقا لمراقبة وا 

واجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والميني وتعمم المزيد من الميارات 
 "الإيجابية لمحياة

ىو قدرة انفعالية تساعد الفرد عمى الفيم الواضح للانفعالات  التعريف الإجرائي:  
بعض الميارات التي يكتسبيا الفرد في حياتو،  والأحداث العاطفية المحيطة من خلال

فتكون لديو القدرة عمى التعرف عمى مشاعره وانفعالاتو، والتمييز بين ىذه الانفعالات 
وضبطيا، والتحكم فييا، والقدرة عمى مواجية المشاعر السمبية التي تنتج عن مواجية 

 ضغوط الحياة ومشكلاتيا والتعامل معيا.

إجرائياً بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس الذكاء ويعرفيا الباحث   
 الانفعالي المستخدم في ىذه الدراسة.

 البحث:محددات 
 والمكانية. الزمنية،والمحددات  والأدوات، والعينة، المنيج،تحددت بكلٍ من 

 .الارتباطيالمنيج  البحث ااستخدم الباحث في ىذ :بحثمنيج ال .4
الحاسبات  –الألسن  -جامعة الغردقة في كميات )التربية : المحددات المكانية .2

 والذكاء الاصطناعي(.
 م.2120في العام الدراسي  البحث: تم إجراء المحددات الزمنية .3
( من طلاب جامعة الغردقة كميات 021من ) البحث: تكونت عينة الحدود البشرية .4

ناث( )ذكورفئتي  الألسن(والذكاء الاصطناعي، وكمية التربية، وكمية  )الحاسبات ، وا 
( 21.02( سنة، وبمتوسط عمري )22 -21وتراوحت أعمارىم الزمنية بين )

 وطالبةً  اً ( طالب01(، وتم تقسيميم إلى مجموعتين، ىما: )1.020وانحراف معياري )
 ( طالب وطالبة يمثمون المجموعة الضابطة.01يمثمون المجموعة التجريبية، و)
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 : بحثال واتأد
 من: البحث واتتكونت أد

 استخداملتحقيق أىداف الدراسة تم لدى الطلاب، و  الانفعاليلقياس الذكاء  مقياس: -0
 .(2112ورزق  )عثمان الانفعاليمقياس الذكاء 
 (2112)عثمان ورزق ، الانفعالي:مقياس الذكاء 

والمكون من  (2112،، إعداد )عثمان ورزق تم استخدام مقياس الذكاء الانفعالي
( فقرة يمثل كل منيا عبارة تقريرية يستجيب عنيا المفحوص باختيار أحد خمسة 02)

لا يحدث، يحدث نادراً، يحدث أحياناً، يحدث عادة، يحدث دائماً( وتقدر درجة )تدرجات 
( عمى كل فقرة بناء عمى مفتاح تصحيح 0-0)المفحوص بإعطائو درجة تتراوح بين 

ة المفحوص عمى الأبعاد الخمسة لمقياس لتشكل الدرجة الكمية الاختبار، ثم تجمع درج
لممفحوص، والمقنن عمى البيئة المصرية من قبل الباحث، وتتمثل أبعاد المقياس فيما 

 يمي:
والتي تعني قدرة الفرد عمى التعبير عن مشاعره الداخمية بعبارات  ة:الانفعاليالمعرفة   -

 بمشاعره ومشاعر الآخرين قبل حدوثيا.انفعالية جيدة، والقدرة عمى التنبؤ 
أي القدرة عمى إدارة الفرد لانفعالاتو وتقبميا وضبطيا بحيث لا  إدارة الانفعالات:  -

 تؤثر سمباً في تفكيره، وتكون مناسبة أمام الآخرين.
ىو السعي نحو أىدافنا، فيجب أن يكون لدينا ىدف، وأن نعرف  تنظيم الانفعالات:  -

وأن يكوم لدينا الحماس والمثابرة لاستمرار السعي، وأن نتحكم في ونحدد خطواتنا، 
 اندفاعتنا ونقاوم الإحباطات.

ويعني قراءة مشاعر الآخرين من صوتيم أو تعبيرات وجوىيم، ولا شك أن  التعاطف:  -
 معرفة مشاعر الآخرين قدرة إنسانية أساسية نراىا حتى لدى الأطفال.
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أنو كمما كان الإنسان مزوداً بميارات اجتماعية مناسبة كانت  التواصل الاجتماعي:  -
قدرتو عمى التعامل مع المواقف والأزمات أفضل، والذين يفتقرون لمميارات 

 الاجتماعية يتخبطون ويعانون من اضطرابات سوء التوافق.
 (4جدول )

 الانفعالييوضح أبعاد مقايس الذكاء 

 البعــــد رقم
عدد 

 العبارات
 الفقرات فى الاستبانةأرقام 

1 
المعرفة 
 الانفعالٌة

12 4.2.3.5.7.8.40.44.49.54 

0 
إدارة 

 الانفعالات
15 

48.47.46.56.53.50.34.28026.
۱..۱2044090604 

3 
تنظٌم 

 الانفعالات
13 

....۳..۰۳.۲۳25024023022۳.۱
۳.۳.۱۰۳45  ،58 

 11 التعاطف 4
57.55.54.44044040.38.37.35.34

.33 
5 

 التواصل
 الاجتماعً

9 52048047046045043042.39.36 

 :في المقياس الأصمي لمقياس الذكاء الانفعالي ةالسيكومتري الخصائص
 صدق المقياس: . أ

تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي بحساب معاملات الارتباط بين كل عبارة 
ومجموع درجات البعد الذي تنتمي إليو، وارتباط كل بعد والدرجة الكمية لممقياس، وتبين 
أن جميع معاملات الارتباط سواء بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس الذكاء 

تمية إليو أو معاملات الارتباط بين درجات كل بعد من والدرجة الكمية لمبعد المن الانفعالي
( ما يشير إلى صدق الاتساق 1.10الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس، دالة عند مستوى )
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 الانفعاليالداخمي لممقياس، ويدل ذلك عمى قوة التماسك الداخمي لفقرات مقياس الذكاء 
 جميعيا، وكذلك في كل بعد من أبعاده.

 المقياس:ثبات  . ب
بطريقة التجزئة النصفية، وقد  الانفعاليتم استخراج معامل ثبات مقياس الذكاء 

(، كما بمغ معامل الثبات بطريقة ألفا 1٢22٠) الانفعاليبمغ الثبات الكمي لمقياس الذكاء 
(، وىو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة، كما تعتبر جميع 1٢210كرونباخ)

 وأبعاده مرتفعة. الانفعاليلمذكاء  معاملات الثبات

 الإطار النظري:
 :الانفعاليالذكاء 

عبر عقود بعيدة، إلا أنو قد  الانفعاليعمى الرغم من امتداد جذور مفيوم الذكاء 
من  الباحثينلاقى المزيد من الاىتمام خلال السنوات القميمة الماضية، وتناولو الكثير من 

من أكثر المفاىيم النفسية الأكثر  الانفعاليأصبح مفيوم الذكاء  ىحتعدة زوايا متنوعة، 
تداولا في الأوساط العممية والتربوية والنفسية، نظرًا لأىميتو ودوره الفعال والمؤثر في حياة 
سيامو الواضح والقوي والإيجابي في تحقيق السواء النفسي لمفرد، وما يترتب عميو  الفرد، وا 

 تقدم لممجتمع بأكممو.من تحقيق الاستقرار وال
 :الانفعاليالتأصيل العممي لمفيوم الذكاء   -4

مفيوم لو جذوره التاريخية الراسخة، ويعد من أحدث أنواع  الانفعاليالذكاء 
الذكاءات التي ظيرت في مجال عمم النفس مع بداية التسعينات، نظرًا لمتطور الذي 

رؤية غير تقميدية لمفيوم  الانفعاليمفيوم الذكاء  ويتطمبيحدث لمعصر الذي نعيش فيو، 
الذكاء وما يتطمبو من قدرات عقمية وميارات انفعالية لحل المشكلات التي تواجيو، 

 .(20٠ ،2122الكاشف وآخرون،  )إيمانوالتأثير عمى الآخرين 
أدبيات العمم  في الولايات المتحدة الأمريكية في الانفعاليوقد ظير مفيوم الذكاء 

( في الثلاثينيات من القرن الماضي في موضوع الذكاء الاجتماعي، ثم  عند ) ثورندايك
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( في الثمانينيات في الكتابة عن الذكاء المركب، حيث (Gardner,1983ذكره جاردنر 
ذكر أن الذكاء الشخصي الداخمي والذكاء البينشخصي ميمان كنمطين من أنماط مقاييس 

مجموعو من المقالات  ( Salovey & Mayer, 1990 )الذكاء التقميدية، ثم نشر 
لأول مرة، ثم توالت الدراسات المفسرة  الانفعاليالعممية استخدما فييا مصطمح الذكاء 

 (.212،  2122) عفاف المحمدي،  الانفعاليلمذكاء 

أشارا )سالوفي وماير( إلى  الانفعاليوفي محاولتيما لتقديم اختبار لقياس الذكاء 
ن معًا حيث تعكس الانفعالات معمومات عن الفرد من حيث أن الذكاء والانفعال يعملا

مفاىيم الذكاء  ىنا ظيرتقدراتو وعلاقاتو مع الآخرين ومع ذاتو وذاكرتو وتفكيره ومن 
 .(220 ،2122ويحيى بشلاغم،  )زىرة بن صديق الانفعالي

حيث  (Goleman, 1995) الانفعاليكما قدم جولمان كتابو بعنوان الذكاء   
، وانو ىو الأساس الذي نبني عميو أى نوع من الانفعاليتناول فيو طبيعة الذكاء 

دارة الذاتية(بالذات )معرفة الانفعالات  الوعيالذكاءات، ويتضمن خمسة أبعاد ىى  ، وا 
من الانفعالات السمبية(، وتحفيز الذات )توجيو العواطف(،  )التخمصالانفعالات 

لآخرين والتناغم معيا(، والتعامل مع الآخرين )الميارات والتعاطف )استشعار مشاعر ا
 .(000 ،2122سعادة ،) سامح الاجتماعية( 

فعندما يتعمق الأمر بالسعادة والنجاح في الحياة فإذا كان الذكاء العقمي يشكل 
% من نجاح الإنسان في الحياة 21% من عوامل نجاح الإنسان في الحياة فإن21نسبة 

 الانفعالييتوقف عمى ميارات لا علاقة ليا بتحصيمو العممي ومن ىذه الميارات الذكاء 
نجاح والتوافق النفسي والسيطرة عمى المشاعر السمبية والذي يشكل الأساس في تحقيق ال

 .(02 :0٠ ،2111والقمق ) جولمان ، 

عمى نطاق واسع، إذ لاحظ عمماء النفس  الانفعاليبعد ذلك انتشر مفيوم الذكاء 
نما  والسموك بأن نجاح الإنسان وسعادتو في الحياة لا يتوقفان عمى ذكائو العقمي فقط، وا 
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عمى صفات وميارات قد توجد أو لا توجد عند الشخاص الأذكياء، وقد أطمق العمماء 
 .(2112 ،00) ياسر العيتي،  الانفعاليعمى ىذه الميارات مصطمح الذكاء 

إلى المغة العربية حيث تقابمو عدة  Emotional Intelligenceمفيوم  وقد ترجم
مصطمحات مثل ذكاء المشاعر، والذكاء العاطفي، والذكاء الوجداني، الذكاء الشخصي، 

. إلا أن الباحث لعدم تشتيت ذىن القارئ سوف يستخدم مصطمح الذكاء الانفعاليوالذكاء 
 أثناء البحث.  الانفعالي

 :الانفعاليف الذكاء تعري -2
، فيناك من يرى الانفعاليتباينت وجيات نظر الباحثين في تحديد مفيوم الذكاء 

ميارات، أو قدرات، أو سمات شخصية وفيما يمي تعريفات لبعض الباحثين عمى  أنو
 النحو التالي:

بأنو مجموعة من السمات  الانفعالي الذكاء Gulemam (1995,40) ويعرف
المتنوعة التي يمتمكيا الأفراد قد يسمييا البعض صفات شخصية، واللازمة لمنجاح في 

دارة الانفعاليجوانب الحياة المختمفة، والتي يمكن تعمميا وتنميتيا، وتشمل المعرفة  ة، وا 
دراك انفعالات الآخري ن، والتقمص الانفعالات، والحماس، والمثابرة، الدافعية الذاتية، وا 

 العاطفي.
بفيم الانفعالات الذاتية  الانفعالي الذكاء  Gulemam (1996,49)وحدد

دارتيا، وتحفيز الذات، والتعرف عمى انفعالات الآخرين، وحسن التعامل معيم.  وا 

بأنو  الانفعاليالذكاء  Mayer& Caruso& Salovey (1999)عرف فقد 
مشاعر الآخرين وفيميا  ومراقبةالقدرة عمى التحكم في المشاعر والانفعالات الذاتية 

 وتنظيميا لمرقى بكل من الانفعال والتفكير.

بأنو بناء الخبرة  (2، 2111)كفافي علاء الدين الأعسر و صفاء في حين عرفو 
الحية لدى المتمقي، التي ينغمس فييا فيتخمميا وتتخممو، ليخرج منيا بخبرة جديدة تعدل 
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من ذلك  خبراتو ورؤيتو، كما ىو يعدل فييا ويتبع المتمقي في ذلك منيجًا واضحًا، وينشأ
 .الانفعاليماىية الذكاء 

قدرة الفرد عمى  بأنو الانفعاليالذكاء  Bar-On & Parker (2000 ,1)وعرف 
دارتيا  فيم انفعالاتو، وفيم انفعالات الآخرين وتقديرىا، والتحكم في تمك الانفعالات وا 
 بكفاءة، لمتعامل بإيجابية وبمرونة مع الأحداث المحيطة بو، ومع المشكلات التي تواجيو.

( بأنو القدرة عمى الانتباه 22، 2110وعرفو فاروق عثمان ومحمد عبد السميع )
راك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا، وصياغتيا بوضوح وتنظيميا، وفقًا والإد

دراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرىم لمدخول معيم في علاقات انفعالية  لمراقبة وا 
، والميني، وتعمم المزيد من الانفعالياجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقى العقمي، و 

 لمحياة. ةالإيجابيالميارات 

بأنو قدرة الفرد عمى  الانفعالي( الذكاء  2٠،  2100)وعرف ىادي النعيمي 
معرفة ذاتو وتقديرىا، وضبط انفعالاتو وتغييرىا وفق الظروف، والتكيف لمواجية متطمبات 

، والرغبة في التفوق، وقدرتو عمى تكوين علاقات ناجحة لوالتفاؤ الحياة، وتحمل الضغوط 
 الأدوار القيادية بنجاح. مع الآخرين، وأداء

بأنو إدراك الفرد  الانفعاليالذكاء  (٠00 ،2102)الزىراني  عبد اللهكما عرف 
 لمشاعره والوعى بيا وفيميا، وقدرتو عمى تنظيم انفعالاتو وضبطيا والتحكم فييا،
واستخدام المعرفة الوجدانية لزيادة الدافعية وتحسين الميارات، وتطوير السموكيات 

 الإيجابية، والتفاعل الإيجابي.

 Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P.(2016, 291)واعتبر 
المعاني، وفيم أوجو التشابو  المجرد لفيم تنفيذ المنطقبمثابة القدرة عمى  الانفعالي الذكاء

والاختلاف بين مفيومين، وصياغة تعميمات قوية، وفيم متى قد لا تكون التعميمات 
العقمية بة بسبب السياق، واتفقوا أيضًا عمى أنو يمكن اعتبار الذكاء نظامًا لمقدرات مناس
 يتعمق بكيفية تفكير الناس حول الانفعالات. فيما
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بذاتو، وتقييم نفسو تقييمًا موضوعيًا، وقدرتو عمى  الوعيوىو قدرة الفرد عمى 
رة انفعالاتو تبعًا لممواقف تنظيم المشاعر والأفكار لتحقيق دافعية الذات وقدرتو عمى إدا
ليا بموضوعية،  والاستجابةوالأحداث الضاغطة، والتعاطف مع مشاعر وأفكار الآخرين 

وامتلاكو لمميارات الاجتماعية اللازمة لإقامة علاقات متبادلة مع الآخرين بإيجابية 
 .(202 ،2122الكاشف وآخرون،  )إيمانمتكافئة 

بأنو القدرة عمى معالجة  الانفعالياء الذك (222 ،2122)وعرف ممدوح غانم 
المعمومات والمعرفة عن العواطف أو المشاعر أو الانفعالات بدقة وكفاءة في حياتنا 

 اليومية.

لدى الباحثين بناءً عمى  الانفعاليتعريفات الذكاء  ويتضح مما سبق تباين
وىو ما يؤكد عمى اتساع مفيومو وشغمو  اختلاف رؤيتيم لطبيعة ىذا المفيوم وماىيتو

( عمى 0222) Mayer & Caruso & Saloveyفبينما ركز  جيزا في فكر الباحثين،
القدرة عمى التحكم في المشاعر الذاتية وفيم مشاعر الآخرين وتنظيميا بما يحقق توازنًا 

 نفعاليالا( رؤية أوسع معتبرًا الذكاء 0220) Golemanبين التفكير والانفعال، قدم 
مجموعة من السمات الشخصية التي يمكن تعمميا وتنميتيا، مثل إدارة الانفعالات، 

(، فقد 2100) Mayer, Caruso, & Saloveyوالتحفيز الذاتي، والتعاطف. أما 
اعتبروه نظامًا من القدرات العقمية الذي يمكن من خلالو معالجة الانفعالات وفيميا بشكل 

( عمى أنو 2110رى، عرفو فاروق عثمان ومحمد عبد السميع )أكثر تعقيدًا. من جية أخ
القدرة عمى الانتباه لانفعالات الذات والآخرين، والدخول في علاقات إيجابية تسيم في 

( عمى قدرة الفرد في 2111) Bar-On & Parker. بينما ركز الانفعاليالتطور العقمي و 
دارتيا لمواجية مشكلات الحي يجابية. وتنوعت بقية التحكم بانفعالاتو وا  اة بمرونة وا 

( الذي ركز عمى استخدام المعرفة 2102التعريفات، مثل تعريف عبدالله الزىراني )
( الذي ركز عمى 2100الوجدانية لتطوير السموكيات الإيجابية، وتعريف ىادي النعيمي )

لذكاء تكيف الفرد مع الحياة والضغوط. بشكل عام، تتفق جميع ىذه التعريفات عمى أن ا
دارة الانفعالات الذاتية والتفاعل الإيجابي مع مشاعر  الانفعالي يمثل القدرة عمى فيم وا 

 الآخرين لتحقيق النجاح الشخصي والاجتماعي.
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ىو قدرة انفعالية تساعد بأنو  الانفعاليعرف الذكاء يومما سبق يمكن لمباحث أن 
المحيطة من خلال بعض الفرد عمى الفيم الواضح للانفعالات والأحداث العاطفية 

الميارات التي يكتسبيا الفرد في حياتو، فتكون لديو القدرة عمى التعرف عمى مشاعره 
وانفعالاتو، والتمييز بين ىذه الانفعالات وضبطيا، والتحكم فييا، والقدرة عمى مواجية 

 المشاعر السمبية التي تنتج عن مواجية ضغوط الحياة ومشكلاتيا والتعامل معيا.
ويعرفيااااا الباحااااث إجرائياااااً بالدرجااااة التااااي يحصاااال عمييااااا المفحااااوص عمااااى مقياااااس الااااذكاء 

 المستخدم في ىذه الدراسة. الانفعالي
 :الانفعاليأىمية الذكاء  -3

أىمية تنمية  (000 ،2122)ويستخمص عبد الرحمن الجيني وسمطان الزىراني 
 في النقاط التالية: الانفعاليالذكاء 

بمثابة مظمة تحمي وتوفر المناخ التربوي المناسب لتطبيق برامج  الانفعالييعد الذكاء  -0
 ة والاجتماعية التي تسيم في رفع مستوى العاممين.الانفعاليالتدريب عمى الميارات 

في رفع الأداء الأكاديمي، وذلك لأن الطمبة إذا لم يستطيعوا  الانفعالييسيم الذكاء  -2
لدييم القدرة عمى التركيز فيما يتعممونو، وىذا يؤثر سمبًا التوافق انفعاليًا فمن تتوفر 

 عمى أداء الطمبة ومستوى الإبداع لدييم.
دورًا كبيرًا في تعميم الطمبة، وفي توظيف قدراتيم ومشاعرىم  الانفعالييمعب الذكاء  -2

ة ضرورة كبرى لنجاح الطمبة في الانفعاليفي خدمة المجتمع، كما تمثل الميارات 
 العممية بعد التخرج.الحياة 

لدى الطمبة من شأنو ان يؤدي إلى تعديل سموك الطمبة،  الانفعاليوتنمية الذكاء 
تفاعلًا في علاقاتيم الاجتماعية مع بعضيم البعض ومع الآخرين من  أكثروتجعميم 

حوليم، وتكسبيم ميارة في الحديث والمناقشة، وعرض وجيات نظرىم دون حساسية أو 
 )ىادي .كما طورت لدى الطمبة ضبط الذات، وتحسن أدائيم الدراسي، الرأيتعنت في 
 (010 ،2100النعيمي، 

من المطالب الرئيسية التي يحتاجيا الطمبة اثناء  الانفعاليويعد تنمية الذكاء 
تمكنيم من التعامل بمرونة والتكيف مع الظروف والمتغيرات البيئية داخل  لكيتعمميم، 
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لإضافة إلى النجاح في المجال التعميمي والنجاح في التعامل الفصل الدراسي وخارجو، با
 (21٠ ،2122 المحمدي، عفاف) .مع الآخرين

علاوة عمى ذلك، يطور الطلاب الذين يصمون إلى مستويات جيدة من الذكاء 
العاطفي ميارات تساعدىم عمى إدارة المشاعر بشكل مناسب مثل القمق والاكتئاب، مما 

لذاتيم، ورضاىم عن عمميم، ويصبحوا قادرين عمى استخدام يزيد من احتراميم 
استراتيجيات كافية لمتحكم في الأحداث وفيم الأحداث، والتعافي بشكل أسرع وأكثر فعالية 

 .Puertas M, P., et. Al , 2020, 85)) .من الحالة المزاجية السمبية
 الأفراد حياة في أساسي كعامل الانفعالي الذكاء أىمية مما سبق تتمثل

 النجاح عمى تأثيره في الانفعالي الذكاء تطوير أىمية وتبرز. سواء حد عمى والمؤسسات
 تعزيز في يسيم كما. الآخرين مع العلاقات تحسين إلى بالإضافة والأكاديمي، الميني
 عمى القدرة عن فضلاً  والأمل، والسعادة بالراحة الشعور مثل لمفرد، الوجدانية الجوانب
 .والضغوط القمق في التحكم

 :الانفعاليأبعاد الذكاء  -4
كفاءة  20يتضمن  الانفعاليمن أن الذكاء  Golemanفي ضوء ما أشار اليو 

او ميارة يتم تضمينيا في خمسة ابعاد، اتفقت العديد من الدراسات مثل: دراسة قحطان 
( ودراسة آلاء عثمان 020، 210٠( ودراسة كوثر جنيدي )0٠٠، 2102الظاىر )

يمكن تمخيص أبعاد الذكاء ( 0٠1، 2122( ودراسة سحر القطاوي )200، 2122)
 كما يمي: الانفعالي

وىو استبصار الفرد بمشاعره ودوافعو وفيميا كما ىي، وتأممو لذاتو  ذات:الوعي بال -
ورؤيتيا بواقعية، وفيم ما تنطوي عميو نفسو من مواطن قوة ومواطن ضعف، وتحرير 

 ة في ضوء التفكير العقلاني.الانفعاليالطاقة 
الفرد لحالتو النفسية وانفعالاتو الداخمية، وما يرتبط بيا من  إدراككما يشير الى 

أفكار والاسباب المؤدية ليا، وكذلك قدرة الفرد عمى التمييز بين انفعالاتو ومشاعره 
 المختمفة، والتعرف عمى قدراتو الحقيقية واستكشاف ما لديو من قدرات كامنة جديدة.
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قدرة الفرد عمى ادارة انفعالاتو بما يساعده  يشير الى :الانفعالي/ التنظيم تنظيم الذات -
فييا ومواجية الانفعالات السمبية العاصفة التي قد يمر بيا، والتحرر  معمى التحك

 .أفضلمن تمك الانفعالات لصنع قرارات 
وىو معرفة الفرد بكيفية التعامل مع انفعالاتو وقدرتو عمى ترتيب اىدافو وانفعالاتو 

ب والمكان المناسب وبالقدر المناسب، وكذلك قدرتو عمى والغضب في الوقت المناس
تيدئة نفسو والخروج من الحالة المزاجية ودرجتيا سواء كانت سارة او غير سارة، معتدلة 

 او متطرفة.
ظيار اقوالو  الدافعية الذاتية: - تمثل في قدرة الفرد عمى تحفيز ذاتو والثقة في افكاره وا 

من خلال افعالو، واستخدام ما لديو من قيم وتفضيلات في بذل الجيد من اجل 
تحقيق اىدافو وطموحاتو. فيي تعبر عن قدرة الفرد عمى توجيو انفعالاتو نحو تحقيق 

 ىدف معين يرجوه ىذا الفرد.
دراكلفرد عمى فيم وىو قدرة ا التعاطف: - انفعالات الاخرين واحتياجاتيم ورغباتو  وا 

ومشكلاتيم، وذلك من خلال فيم الرسائل العاطفية الصادرة عنيم والتي  ودوافعيم
يمكن استشعارىا وفيميا من خلال المظير او تعبيرات الوجو او اوضاع الجسم او 

 نبرة الصوت.
الآخرين دون افراط او تفريط، كما يتضمن قدرة الفرد عمى اظيار التعاطف مع 

واحترام الآخرين وتقديرىم وتقييم العون لو والتعامل معو بمودة، والنظر الى مشكلات 
 الآخرين من وجية نظرىم.

يتمثل في ميارة الفرد في التعامل مع  الذكاء الاجتماعي / الميارات الاجتماعية: -
التجاوب مع انفعالات الآخرين خلال مختمف المواقف الاجتماعية، والقدرة عمى 

الاخرين وافكارىم وسموكياتيم بفاعمية، والقدرة عمى بناء علاقات ايجابية معيم 
 والتأثير فييم بشكل فعال.

وىو ميارة الفرد في احداث الاستجابة المرجوة، وتكوين صداقات من نفس الفئة 
التكيف مع المواقف ومن العاديين والمحافظة عمييا، والشعور بالتقدير والثقة من الآخرين و 

 الاجتماعية الجديدة والعمل عمى حل مشكلات الآخرين.
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 المرتفع: الانفعاليسمات الأشخاص أصحاب الذكاء  -5
حاولت العديد من الدراسات التعرف عمى الخصائص الشخصية لأصحاب الذكاء 

التالية ونستطيع أن نجمل صفات الشخص الذكي انفعاليًا في النقاط  المرتفع، الانفعالي
 :(22:  20 ،2112العيتي،  : )ياسركما حددىا

، باستمرارمشاعره  يعرف نقاط ضعفو، ونقاط قوتو، ويقرأ ىو انسان يعرف نفسو:  -0
 ويعرف أسبابيا وتأثيرىا عمى تفكيره وانفعالو.

إنو يعتبر مسؤولًا عن إقامة  أي يتحمل المسؤولية في علاقاتو مع الآخرين:  -2
ذا حدث خمل ما فإنو يبحث عن الأسباب، ويبدأ علاقات جيدة مع  الآخرين، وا 

 بالإصلاح ولا يرمي التيم عمى الآخرين.
 يتفيم مشاعر الآخرين ويراعي ىذه المشاعر متعاطف:  -2
 لا تخيفو العقبات، بل تزيده تحديًا وحماسة. متفائل:  -2
 يتقبل النقد، ويغير نفسو دائمًا ساعيًا نحو الأفضل. يعشق لعبة التغيير:  -0
 يفيم نفسو ويتحكم فييا، ولا يحمل قمبو حقدًا للآخرين. متسامح:  -0

 Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P.(2016, 291)واقترح 
 :وىيللؤشخاص الأذكياء انفعاليًا  سمات

 عمى إدراك الانفعالات بدقة. القدرة -0
 الانفعالات لتسييل عممية التفكير. خداماست -2
 الانفعالات والمعاني العاطفية. فيم -2
 القدرة عمى إدارة انفعالاتيم الذاتية وانفعالات الآخرين. -2

( عن وجود علاقة 2102) أحمد محمدوفي ىذا السياق كشفت نتائج دراسة 
وكل من الرضا عن الحياة والثقة بالنفس، كما  الانفعاليارتباطية موجبة بين الذكاء 

إدارة  بعديأسفرت نتائج الدراسة عمى أنو يمكن التنبؤ بالرضا عن الحياة من خلال 
، كما أسفرت نتائج الدراسة الانفعاليالانفعالات والتواصل الاجتماعي من إبعاد الذكاء 

فعالات والتعاطف من إبعاد عن أنو يمكن التنبؤ بالثقة بالنفس من خلال بعدي تنظيم الان
 .الانفعاليالذكاء 



 م0205  أغسطس  - ( 3ع ) -( 8مج )     عالً وعلاقته ببعض المتغٌرات الدٌموغرافٌةالذكاء الانف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 20-                        

يتميزون بمجموعة من  الانفعاليأن الأفراد ذوي الذكاء ومما سبق يتضح 
 الخصائص المميزة كما يمي:

 واحترام مشاعرىم ودوافعيم. ،التعاطف مع الآخرين -
 بثقة التحديات والثقة بالنفس، ومواجيةالاستقلالية  -
 عتماد عمى النفس في الآراء واتخاذ القرارات.والا التفاصيل الدقيقة،إدراك  -
 سيولة التكيف مع المواقف الاجتماعية الجديدة، ومواجية المواقف الصعبة بثقة. -
 مع التعامل عمى والقدرة مختمف مواقف الحياة، بالثقة بالنفس في الشعور  -

 .المشكلات وحل والخارجية، الداخمية الضغوط ومواجية الأخطار،
 لدى طلاب الجامعة: الانفعاليأىمية تنمية مستوى الذكاء  -6

فنجاح المرء في الحياة الأسرية والمدرسية والمينية لا تتوقف عمى قدراتو المعرفية 
دور ىام  الانفعاليفحسب، بل عمى ما يتمتع بو من قدرات وميارات انفعالية. فإن لمذكاء 

خاصة في المجال الدراسي، ويمكن أن يساىم تنمية مستوى الذكاء العاطفي في توفير 
العديد من الفوائد الإيجابية في حياة الأشخاص وفقًا لعديد من الدراسات والبحوث حيث 

من  الانفعاليعمى أىمية تنشيط وتنمية الذكاء  Mayers & Tucker( 2005 )يؤكد 
تقترح أن  الانفعالية، أو برامج تدريبية، لأن نظرية الذكاء خلال المناىج الدراسي

الأشخاص الأذكياء انفعاليًا يتفاعمون بصورة إيجابية مع الآخرين في محيط الأسرة أو 
الدراسة أو مجال العمل، ويكونون موضع تقدير واحترام، لأنيم يعممون عمى توظيف 

  في سموكيم الشخصي. الانفعاليميارات الذكاء 
موضوعًا ميمًا ومثيرًا لمجدل خلال العقود القميمة  الانفعاليبح الذكاء وأص

وذلك لأىميتو وارتباطو بالعديد من مجالات الحياة جعمتو موضوع دراسة  الماضية،
بالإحساس الإيجابي بالذات وقدرة الفرد عمى تجربة علاقات ذات  ولارتباطوالخبراء، 

إلى تحقيق الأىداف العممية وتكوين علاقات  مغزى، والنجاح الأكاديمي، وتؤدي جميعيا
ىو الدافع لمشعور والتفكير والتعمم وحل  الانفعاليعائمية قوية وصحة عامة، فالذكاء 

في جميع مراحل نمو  الانفعاليالمشكلات واتخاذ القرار، ويمكن تنمية كفاءات الذكاء 
 , .Drigas, A. S., & Papoutsi, C )   ( الفرد، وعبر السياقات الثقافية المتنوعة

2018, 5 - 8 . 
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بوابة النجاح في الحياة، فالصحة العاطفية ىامة لمتعمم  الانفعاليفإن الذكاء 
الفعال، وأن الطالب الذي لا يتحكم في انفعالاتو ولا يبدي مشاعر التفيم فإنو يكون أكثر 
عرضو لمتوتر والغضب مما يعيق عممية التعمم لديو، فالطالب الذي تتممكو ىذه الحالات 

إلى  الانتباهالسمبية تحول  الانفعالات لا يستطيع استيعاب المعمومات والمعارف، لأن
آخر، وأن الشخصيات ذوي الذكاء  شيءمحاولة لمتركيز عمى  أيانشغال بذاتو مانعة 

المستمر أكثر صحة ونجاحًا، ويؤسسون علاقات شخصية قوية ويمتمكون  الانفعالي
ة في الذكاء قدرات قيادية فعالة، ونجاحًا مينيًا أكثر مع نظرائيم من ذوي القدرات المحدود

 (. 22 20،  2121) ربيحو عمور،  الانفعالي
مشكمة انفعالية  أيمواجية  علا يستطيففد نجد طالبُا متفوقُا في دراستو ولكنو 

يتعرض ليا، وقد لا يستطيع مواجية الصراعات التي يتعرض ليا في حياتو، وارتفاع 
والنفسية والسموكية، ومما يسيم بفاعمية في حل المشكلات الاجتماعية  الانفعاليالذكاء 

إدراك المشاعر، والوعى والفيم، وثقة الفرد في نفسو، تنظيم  الانفعالييشتمل عميو الذكاء 
الانفعالات وضبطيا والتحكم فييا، وحل المشكلات، ونمو الابتكار، واتخاذ القرارات، 

بة يتمثل في وعدم اليروب أو الاستسلام لمصعوبات المحيطة، فمفتاح الحياة النفسية الطي
 (. 010،  2121أحمد طو ، لدى الفرد ) الانفعاليتوفر قدر عالٍ من الذكاء 
(.  إلى التعرف عمى فاعمية 2100دراسة جولتان حسن ) سعتوفي ىذا السياق 

برنامج إرشادي إلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين مستوى الذكاء 
ممن يعانين من مستوى منخفض من ى، لدى عينة من طالبات جامعة الأقص الانفعالي
(، 2100)العموان،  الانفعاليواستخدمت الدراسة مقياس الذكاء  ،الانفعاليالذكاء 

والبرنامج الإرشادي )إعداد الباحثة( وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة 
الدرجة الكمية وأبعاد مقياس الذكاء إحصائيا بين متوسطات درجات عينة الدراسة عمى 

في القياسين القبمي والبعدي، والقياسين البعدي والتتبعي مما يؤكد عمى فاعمية  الانفعالي
البرنامج الإرشادي الإلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي المستخدم في تحسين 

 .لدى طالبات جامعة الأقصى الانفعاليالذكاء 
دراسة (، التي ىدفت الى 2100قد اشارت دراسة يوسف )وتأكيدا عمى ما سبق فم

في تحسين جودة العلاقات  الانفعاليمدى تأثير برنامج إرشادي يستيدف الذكاء 
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أن الطلاب الذين ، إلى ان الاجتماعية والتواصل الفعّال بين الطلاب في البيئة المدرسية
الفعّال وحل المشكلات شاركوا في البرنامج أظيروا تحسناً في قدرتيم عمى التواصل 

 الاجتماعية، بالإضافة إلى زيادة مستوى التعاطف مع زملائيم.
تقييم تأثير ( والتي ىدفت الى 2102) Mark, Emilyكما توصمت دراسة        

في تحسين التحصيل الأكاديمي والعلاقات مع الأقران لدى  الانفعاليبرامج تنمية الذكاء 
الطلاب الذين شاركوا في البرنامج أظيروا تحسناً في أن ، طلاب المرحمة المتوسطة

، كما أوصت مستواىم الأكاديمي وفي قدرتيم عمى إقامة علاقات إيجابية مع أقرانيم
في المدارس الإعدادية والمتوسطة كجزء من المناىج  الانفعاليتعزيز برامج تنمية الذكاء ب

 الاجتماعية الدراسية لتحسين التحصيل الأكاديمي وتطوير العلاقات
 :ومناقشتيا * نتائج البحث

توجد فروق ذات دلالة احصائية ما " : الذي ينص عمى أنومعالجة الفرض الرئيسى و 
 – )النوعبين متوسطات درجات عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء الانفعالي تبعا لكل من 

 ".الكمية( –الفرقة الدراسية 

 لتغطية جوانب ىذا الفرض وىي كالتالي: ويتفرع من الفرض الرابع ثلاثة فروض فرعية

" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ما : الفرض الفرعي الأول الذي ينص عمى  (4)
بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية تبعا لمنوع )الذكور والإناث( 

 ".الانفعاليعمى مقياس الذكاء 

تم حساب قيمة )ت( لمجموعتين  ولمتحقق من صحة ىذا الفرض
دلالتيا لمفرق بين متوسطات درجات  ، ومدىIndependent Sample t-Testمستقمتين

( 2وجدول ) ،الانفعاليعمى مقياس الذكاء  الإناث(– )الذكورطلاب المجموعة التجريبية 
 يوضح ذلك:
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 ( 2) جدول
 جريبية تالمجموعة القيمة "ت" ومستوى دلالتيا لمفروق بين متوسطات درجات طلاب 

 (60=  )ن الانفعالي)الذكور، والإناث( عمى مقياس الذكاء 

 المجموعة الأبعاد
 عدد

 الأفراد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابً

 )م(

الانحراف 
 المعٌاري

 )ع(

درجات 
 الحرٌة
 ) د.ح (

 قٌمة )ت(
 المحسوبة

 الدلالة

المعرفة 
 الانفعالٌة

 5.1.2 39.43 32 الذكور
 غٌر دالة 2.252 58

 5.151 39.52 32 الإناث

إدارة 
 الانفعالات

 16..6 56.83 32 الذكور
 غٌر دالة 2.299 58

 6.091 22..5 32 الإناث

تنظٌم 
 الانفعالات

 404.. 50.33 32 الذكور
 غٌر دالة .2.21 58

 548.. 50.32 32 الإناث

 التعاطف
 5.455 45.96 32 الذكور

 غٌر دالة 2.248 58
 5.009 46.23 32 الإناث

التواصل 
 الاجتماعً

 .5.34 .5..3 32 الذكور
 غٌر دالة 2.103 58

 5.150 3...3 32 الإناث

 المقٌاس ككل
 08.231 030.13 32 الذكور

 غٌر دالة 2.261 58
 06.935 .030.5 32 الإناث

 اتمتوسط معناث درجات الطلاب الإ اتمتوسط تقارب (01)يتضح من جدول 
أبعاد مقياس الذكاء كل بعد من في  في المجموعة التجريبية درجات الطلاب الذكور

مجموعة الطلاب الذكور عمى  ت؛ حيث حصموفي الدرجة الكمية لممقياس ،الانفعالي
(، بينما حصمت مجموعة الطلاب 22.120( بانحراف معياري قدره )222.02متوسط )

(، وكانت قيمة "ت" 20.220ري قدره )(، بانحراف معيا222.0٠الاناث عمى متوسط )
 (. 1.10عند مستوي ) احصائيً إدالة غير (، وىي قيمة 1.100لممقياس ككل )

والذي ينص  فرض الرابعمن فروض ال الفرعي الأولالفرض  قبولويعني ىذا 
درجات طلاب  اتبين متوسطما  دلالة إحصائية ذاتق ووجد فر ت "" لا :أنو عمى

 ."الانفعاليمقياس الذكاء  عمى (الذكور والإناثتبعا لمنوع )المجموعة التجريبية 
 (:1وٌمكن توضٌح هذه النتٌجة من خلال الشكل التالً ) -
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 ( 4شكل )

 الانفعالييوضح الفروق بين الطلاب الذكور والإناث في مقياس الذكاء 

 تفسير الفرض الفرعي الأول:
فروق ذات دلالة لا توجد :يفسر الباحث نتيجة الفرض الذي ينص عمى

إحصائية ما بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية تبعا لمنوع )الذكور 
 والإناث( عمى مقياس الذكاء الانفعالي".

الجامعة، " إلى تشارك التفاعل بين كل من الذكور والإناث قي بيئة واحدة داخل 
تتمثل ىذه المرحمة في حيث  العمرية،من الذكور والإناث في المرحمة  تشابو كل وايضاً 

شارت عميو العديد من الدراسات كدراسة أثبات الذات وىذا ما ا  الرغبة بالتحدي و 
(O'Connor, P et al, 2019)،  دراسةDijk, C. F. V., & Freedman, J, 

 .(2100 المممي، )سياد(، ودراسة  (2007

 الفرض الفرعي الثاني 
"" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ما بين متوسطات  :الذي ينص عمى

الفرقة الثالثة( عمى مقياس  –درجات طلاب المجموعة التجريبية )الفرقة الرابعة 
 الذكاء الانفعالي".
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ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم حساب قيمة )ت( لمجموعتين مستقمتين 
Independent Sample t-Testتوسطات درجات طلاب ، ومدى دلالتيا لمفروق بين م

الفرقة الثالثة( عمى مقياس -المجموعة التجريبية تبعاً لمفرقة الدراسية: )الفرقة الرابعة 
 ( يوضح ذلك:2، وجدول )الانفعاليالذكاء 

 (3جدول )  
قيمة "ت" ومستوى دلالتيا لمفروق بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 

 (60)ن =  الانفعالي)الفرقة الرابعة، والفرقة الثالثة( عمى مقياس الذكاء 

 المجموعة الأبعاد
 عدد

 الأفراد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابً

 )م(

الانحراف 
 المعٌاري

 )ع(

درجات 
 الحرٌة
 )د.ح(

 قٌمة )ت(
 المحسوبة

 الدلالة

المعرفة 
 الانفعالٌة

 3.619 41.93 32 الفرقة الرابعة
58 4.036 

دالة عند 
 5.050 22..3 32 الفرقة الثالثة (2.25)

إدارة 
 الانفعالات

 6.092 59.43 32 الفرقة الرابعة
58 3.058 

دالة عند 
 5.662 54.42 32 الفرقة الثالثة (2.25)

تنظٌم 
 الانفعالات

 5.665 55.02 32 الرابعةالفرقة 
58 3.040 

دالة عند 
 905.. 49.43 32 الفرقة الثالثة (2.25)

 التعاطف
 4.523 .48.1 32 الفرقة الرابعة

58 3.448 
دالة عند 

 5.026 43.83 32 الفرقة الثالثة (2.25)

التواصل 
 الاجتماعً

 3.132 .42.1 32 الفرقة الرابعة
58 4.051 

دالة عند 
 5.6.9 35.13 32 الفرقة الثالثة (2.25)

المقٌاس 
 ككل

 02.983 044.92 32 الفرقة الرابعة
58 3.993 

دالة عند 
 098..0 019.82 32 الفرقة الثالثة (2.25)

 عن الرابعةدرجات طلاب الفرقة  اتمتوسط ارتفاع (2)يتضح من جدول 
 ،الانفعاليأبعاد مقياس الذكاء كل بعد من في  الثالثةدرجات طلاب الفرقة  اتمتوسط

مجموعة طلاب الفرقة الرابعة عمى متوسط  ت؛ حيث حصموفي الدرجة الكمية لممقياس
(، بينما حصمت مجموعة طلاب الفرقة 21.222( بانحراف معياري قدره )222.21)

(، وكانت قيمة "ت" 2٠.222(، بانحراف معياري قدره )202.21الثالثة عمى متوسط )
 (. 1.10عند مستوي ) احصائيً إ(، وىي قيمة دالة 2.222) لممقياس ككل
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والذي  البديلالفرض  وقبول رابعمن فروض الرفض الفرض الصفري ويعني ىذا 
درجات طلاب  اتبين متوسطما دلالة إحصائية  اتق ذو وجد فر تينص عمى أنو: " 

الانفعالي لصالح ء مقياس الذكا الفرقة الثالثة( عمى –المجموعة التجريبية )الفرقة الرابعة 
 .طلاب الفرقة الرابعة

 (:2ويمكن توضيح ىذه النتيجة من خلال الشكل التالي )         
 

 
 ( 2شكل )

 يوضح الفروق بين طلاب الفرقة الرابعة والفرقة الثالثة 
 الانفعاليعمى مقياس الذكاء 

 :تفسير الفرض الفرعي الثاني 
دلالة  اتق ذووجد فر ت "يفسر الباحث نتائج الفرض الذي ينص عمى: 

الفرقة  –المجموعة التجريبية )الفرقة الرابعة درجات طلاب  اتبين متوسطما إحصائية 
  .لصالح طلاب الفرقة الرابعة الانفعاليمقياس الذكاء  الثالثة( عمى

" إلى أن طلاب الفرقة الرابعة تكون آخر سنة دراسية جامعية مما يجعميم 
ضبط انفعالاتيم والتحكم فييا وفيميا، وفيم ما يريدون  يتطرقون إلى الأفضل من حيث
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ويكون لدييم من النضج ما يجعل لدييم رؤية مستقبمة من حيث التخطيط لممستقبل، 
 & ,.Petrides, K. Vوالتفكير بشكل مسئول وقد اتفقت نتائج ىذا الفرض مع دراسة 

Furnham, A, 2001)) دراسة ،(O'Connor, P, 2019). 
 : لفرعي الثالثالفرض ا

بين متوسطات ما دلالة إحصائية  اتق ذووجد فر ت" لا  :الذي ينص عمى
 –ألسن  –درجات طلاب المجموعة التجريبية تبعاً لاختلاف الكمية )حاسبات ومعمومات 

 مقياس الذكاء الانفعالي. عمىتربية( 

ولمتحقااق ماان صااحة الفاارض تاام اسااتخدام أسااموب تحمياال التباااين أحااادي الاتجاااه 
one way ANOVA( دلالة الفروق بين الكميات الثلاثاة02، ويوضح الجدول التالي ): 
تربيااااة( فااااي المقياااااس ككاااال وذلااااك بالنساااابة لممتوسااااطات  –ألساااان  -)حاساااابات ومعمومااااات

 والانحرافات المعيارية، كما يمي:
 ( 4جدول )

 الكميةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية في المقياس ككل حسب 

 الكلٌات

 المقٌاس ككل

 العدد
 ن

 المتوسط
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 1 2...11 058.65 02 كلٌة الحاسبات والذكاء الاصطناعً 

 0 12.864 035.85 02  سنكلٌة الأل

 3 19.351 020.55 02 تربٌةكلٌة ال

الكميات الثلاثة فاي درجات طلاب ( أن متوسطات 02يتضح من الجدول السابق )
التجريبيااة المقياااس ككاال جاااءت متفاوتااة؛ وتوجااد فااروق بااين متوسااطات درجااات المجموعااة 

 (:0الثلاثة حسب الكمية كل عمى حدة، ويوضح ذلك الشكل البياني التالي )
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 ( 3شكل )

 متوسطات درجات طلاب الجامعة حسب الكمية في المقياس ككل

 one wayاستخدام تحميل التباين أحادي الاتجاهولتأكيد النتيجة السابقة تم 
ANOVA بين متوسطات درجات ما  ةإحصائي لالةدذات ، لتحديد مدى وجود فروق

مكميات الثلاثة في المقياس ككل حيث تم تحديد مصدر ل المجموعة التجريبيةطلاب 
 ( يوضح ذلك:0التباين وحساب قيمة )ف( والجدول التالي )

 ( 5جدول )
 الفروق بين الكميات حسب الكمية في المقياس ككلدلالة 

 "one way ANOVA " 

 مصدر التباٌن المتغٌر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 )ف(

 الدلالة

المقٌاس 
 ككل

 15919.82 0 31839.62 بٌن الكلٌات

 012.350 .5 11.992.25 داخل الكلٌات 2.222 5.680.

  59 43809.65 الكلً

( وىي قيماة دالاة ٠0.022( أن قيمة )ف( كانت )0يتضح من الجدول السابق )
(، ممااااا ياااادل عمااااى وجااااود فااااروق بااااين متوسااااطات درجااااات 1.10إحصااااائيا عنااااد مسااااتوي )

 .تربية( -ألسن -)حاسبات ومعمومات :المقياس ككل لدى كل من طلاب الجامعة كميات
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وبالدراسة عن موضع الفروق بين الكمياات فاي المقيااس ككال نتيجاة لاخاتلاف الكمياة 
"  scheffe، فقاااااد تااااام اساااااتخدام أساااااموب " شااااايفية تربياااااة( -ألسااااان -)حاسااااابات ومعموماااااات

 (:02لممقارنات البعدية يوضحيا الجدول التالي )
 ( 6جدول )

 بين الكميات الثلاثة في المقياس ككل scheffeاختبار شيفية 

 الكلٌات
حاسبات 
 ومعلومات

 تربٌة ألسن 

 *56.12222 *00.82222 ــــ كلٌة الحاسبات والذكاء الاصطناعً 

 *33.32222 ــــ   سنكلٌة الأل

 ــــ   تربٌةكلٌة ال

 0.05)*( دالة عند مستوى 
 (:6يتضح من الجدول السابق )

كمية )حاسبات  بين طلاب( 1.10عند مستوى ) ةإحصائي لالةدذات ق و وجود فر  -
 لصالح طلابومعمومات( وطلاب كمية )ألسن( في المقياس ككل وقد كانت النتائج 

 .كمية )حاسبات ومعمومات(
كمية )حاسبات  بين طلاب( 1.10عند مستوى ) ةإحصائي لالةدذات ق و وجود فر  -

 لصالح طلابومعمومات( وطلاب كمية )تربية( في المقياس ككل وقد كانت النتائج 
 كمية )حاسبات ومعمومات(.

كمية )ألسن(  بين طلاب( 1.10عند مستوى ) ةإحصائي لالةدذات ق و وجود فر  -
كمية  لصالح طلابكمية )تربية( في المقياس ككل وقد كانت النتائج  وطلاب
 )ألسن(.

الفرض  وقبول فرض الرابعمن فروض الرفض الفرض الصفري ويعني ىذا 
بين متوسطات ما دلالة إحصائية  اتق ذو جد فر و ت"  :والذي ينص عمى أنو البديل

 –ألسن  –درجات طلاب المجموعة التجريبية تبعاً لاختلاف الكمية )حاسبات ومعمومات 
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تربية(  –ألسن  –مقياس الذكاء الانفعالي لصالح كمية )حاسبات ومعمومات  عمىتربية( 
 عمى الترتيب. ".

 تفسير الفرض الفرعي الثالث:
دلالة  اتق ذووجد فر ت " الفرض الذي ينص عمى: يفسر الباحث نتيجة

بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية تبعاً لاختلاف الكمية ما إحصائية 
لصالح كمية  الانفعاليمقياس الذكاء  عمىتربية(  –ألسن  –)حاسبات ومعمومات 
 لالةدذات ق و وجود فر إلى  تربية( عمى الترتيب " –ألسن  –)حاسبات ومعمومات 

( بين  طلاب كمية )حاسبات ومعمومات( وطلاب كمية 1.10عند مستوى ) ةإحصائي
في المقياس ككل وقد كانت النتائج لصالح  طلاب كمية وطلاب كمية ) التربية( )ألسن( 

ويرجع ذلك إلى أن كمما زادت صعوبة الكمية كمما تمرن الطلاب   )حاسبات ومعمومات(
نفعالاتيم بشكل أفضل، حيث، إن صعوبة الكميات تساعد وضبط ا الانفعاليعمى الاتزان 

لدييم وقد أكدت عمى ذلك  الانفعاليعمى التعرض لمعديد من المواقف التي تنمي الذكاء 
 . ((MacCann, C., & Roberts, R. D., 2008العديد من الدراسات كدراسة 

 (..(Mayer, J, 2016 دراسة
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 . .191 - 135،  2، ع20والنفسية، س

وعلاقتو بالطمأنينة النفسية  الانفعالي(. الذكاء 2102سيام عريبي زايد سدخان ) -
   .402 - 380،  2٠حوليات آداب عين شمس، مج .لدى طمبة الجامعة

http://search.mandumah.com/Record/123422
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ي سموكي في (. فاعمية برنامج إرشادي معرف2102صبحي بن سعيد الحارثي ) -
ذلك في خفض حدة السموك العدواني لدى  وأثر الانفعاليتنمية الذكاء 

عينة من طلاب المرحمة الثانوية. مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، 
. مسترجع من ٠2 - 02 ،22ع

http://search.mandumah.com/Record/474397 
(. الذكاء الوجداني. القاىرة: دار قباء 2111صفاء الأعسر، علاء الدين كفافي. ) -

 لمطباعة والنشر والتوزيع.
وعلاقتو  الانفعالي(. الذكاء 2100صفاء صبح، ،  زينب الشنتا ، لبنى جديد ) -

جامعة  -كمية التربية بفعالية الذات: دراسة ميدانية لدى عينة من طمبة 
سمسمة الآداب  -مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  .تشرين

   .470 - 451،  0، ع22والعموم الإنسانية، مج
 . القاىرة: عالم الكتب.الانفعالي. مقياس الذكاء (2122المجيد. )عاصم عبد  -
لدى طمبة  الانفعالي(. قياس مستوى الذكاء 2112الموسوي )عباس نوح  -

 147، 2، ع 2مجمة كمية التربية لمبنات لمعموم الإنسانية، مج  .الجامعة
- 165.   

. الذكاء الوجداني وعلاقتو بالضغوط الحياتية لدى (2102الزىراني. )عبد الله أحمد  -
طمبة جامعة الممك سعود. مجمة دراسات، العموم الإنسانية والاجتماعية، 

20 (2) ،٠02 -٠22. 
(. فاعمية 2122الزىراني. ) عبد الله، سمطان بن سعيد وعبد الإلبن  نعبد الرحم -

لدى عينة من الطمبة ذوي  الانفعاليبرنامج تدريبي في تنمية الذكاء 
،  20المجمة السعودية لمتربية الخاصة، ع .صعوبات التعمم في مدينة جدة

107 - 147. . 

http://search.mandumah.com/Record/474397
http://search.mandumah.com/Record/474397
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ببعض المتغيرات  وعلاقتو الانفعالي(. الذكاء 2112سميمان المصدر ) معبد العظي -
مجمة الجامعة الإسلامية لمبحوث الإنسانية،  .ة لدى طمبة الجامعةالانفعالي

 . .632 - 587،  0، ع00مج
(. المرونة المعرفية وعلاقتيا بالذكاء الوجداني لدى 2122عفاف سالم المحمدي ) -

دراسات عربية في التربية وعمم  .طالبات المرحمتين الثانوية والجامعية
 . .230 - 201،  022النفس، ع

وعلاقتو بالمرونة النفسية لدى  الانفعالي(. الذكاء  2102)غزل عبد الرحمن الشيخ  -
طالبات جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامية، رسالة ماجستير، كمية 

 العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامية.
مفيومو  الانفعالي(. الذكاء 2110رزق. ) عالسميعبد  ومحمد عثمان،فاروق السيد  -

، العدد 00المجمد  س  المصرية العامة لمكتاب، النفس الييئةعمم  .وقياسو
  00 -22، ص ص 02

مجمة الدراسات  .لدى طمبة الجامعة الانفعالي(. الذكاء 2120قاسم غصة سماري ) -
 .  998 - 982،  0، ع٠المستدامة، مج

بين الصم والمكفوفين، مجمة  الانفعالي(. الفروق في الذكاء 2102قحطان الظاىر ) -
اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس، كمية التربية جامعة دمشق، 

01(0 ،)0٠0-210 
لمقياس الذكاء الوجداني لمتلاميذ  ةالسيكو متري(. الخصائص 210٠كوثر جنيدي ) -

المعاقين سمعيا بالمرحمة الابتدائية، دراسات تربوية واجتماعية، جامعة 
 .002-022(، 2)22حموان، 

لدى طلاب جامعة الحدود  الانفعالي. الذكاء (2102)محمد احمد خدام مشاقبة  -
الشمالية في المممكة العربية السعودية في ضوء متغيري التخصص 

 (. 2، )  0ع  القرار،وي الدراسي وعلاقتو بالقدرة عمي اتخاذ والمست
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(. العلاقة بين ذكاءات ستيرنبرج وجاردنر والذكاء 2122ممدوح حسن غانم ) -
 - 329،  000، ع22المجمة المصرية لمدراسات النفسية، مج .العاطفي
352. . 

اء الذك تنيموفى  إرشادي(. أثر برنامج 2100ىادى صالح رمضان النعيمى ) -
مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية، مج  .لدى طمبة كمية التربية الوجداني

 . .113 - 79،  2، ع 01
(. الذكاء 2122محمد أبو المجد ) النقيب، آيةفيمي  النرش، إيناسىشام إسماعيل  -

مجمة  .وعلاقتو بالقدرة عمى اتخاذ القرار لدى طلاب الجامعة الانفعالي
  .776 - 745،  22كمية التربية، ع

. الذكاء العاطفي: نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء (2112)ياسر العيتي  -
 ، دار الفكر. دمشق.2والعاطفة، تقديم جودت السعيد. ط

 ثانياً: المراجع الأجنبية:
- Bar-On , Parker James D. A .( 2000 ). Emotional Intelligence 

quotiens in rentory  yoth vertion , M, HSUS . 

- Bar-On, R. (1997). BarOn emotional quotient inventory (Vol. 

40). Multi-health systems. 

- Cooper, R., & Swaf , A. ( 1997 ).Executive EQ: emotional 

intelligence in leadership and organization. New York: 

Grosser Putnam.  

- Dijk, C. F. V., & Freedman, J. (2007). Differentiating emotional 

intelligence in leadership. Journal of Leadership 

Studies, 1(2), 8-20. 

 Drigas, A. S., & Papoutsi, C. (2018). A new layered model on‏ -

emotional intelligence. Behavioral Sciences, 8(5), 45. 

- Freedman, T. (2017). Chatbots in Education, Retrieved on Jan 

1, 2020, 



 م0205  أغسطس  - ( 3ع ) -( 8مج )     عالً وعلاقته ببعض المتغٌرات الدٌموغرافٌةالذكاء الانف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 36-                        

- from: https://www.techlearning.com/tl-advisor-blog/11961 

- Goleman, D. (1995). emotional intelligence, journal of 

managerial psychology. 

- Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New York: 

Bantam Books. 

- Goleman, D. (1996). Emotional Intelligence. Why It Can Matter 

More Than IQ. Learning. 24(6)m 45 -49. 

- MacCann, C., & Roberts, R. D. (2008). New paradigms for 

assessing emotional intelligence: theory and 

data. Emotion, 8(4), 540.‏ 

- Mayer, J. & Salovey, P. (1997). What is Emotional 

Intelligence?, (in) Emotional Development and 

Emotional Intelligence; Educational Implications, New 

York: A Division of Harper Collins Publishers. 

- Mayer, J. D ; Caruso, D. R ; Salovey, P . (1999). Emotional 

Intelligence Meets Traditional Standards for an 

Intelligence. Intelligence .27(4), 267 – 298. 

- Mayer, J. D. (2002). MSCEIT: Mayer-Salovey-Caruso 

emotional intelligence test. Toronto, Canada: Multi-

Health Systems.‏ 

- Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (2016). The ability 

model of emotional intelligence: Principles and 

updates. Emotion review, 8(4), 290-300.‏‏ 

- O'Connor, P. J., Hill, A., Kaya, M., & Martin, B. (2019). The 

measurement of emotional intelligence: A critical 

review of the literature and recommendations for 

researchers and practitioners. Frontiers in 

psychology, 10, 1116. 

- Petrides, K. V., & Furnham, A. (2001). Trait emotional 

intelligence: Psychometric investigation with reference 

https://www.techlearning.com/tl-advisor-blog/11961


 م0205  أغسطس  - ( 3ع ) -( 8مج )     عالً وعلاقته ببعض المتغٌرات الدٌموغرافٌةالذكاء الانف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 37-                        

to established trait taxonomies. European journal of 

personality, 15(6), 425-448. 

- Puertas Molero, P., Zurita Ortega, F., Chacón Cuberos, R., 

Castro Sánchez, M., Ramírez Granizo, I. A., & 

González Valero, G. (2020).Emotional intelligence in 

the field of education: a meta-analysis. 

 ,.Schutte, N. S., Malouff, J. M., Hall, L. E., Haggerty, D. J‏ -

Cooper, J. T., Golden, C. J., & Dornheim, L. 

(1998). Development and validation of a measure of 

emotional intelligence. Personality and Individual 

Differences, 25(2), 167–177. 

 

 


