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وسبل مواجيتو فى بعض الجامعات الأمريكية تنمر السيبراني لمدراسة مقارنة 
مكانية الإفادة منيا فى و  والبريطانية   الجامعات المصريةا 

 مستخمص:
المصرية ىدؼ البحث الحالى إلى التوصؿ إلى سياسة مقترحة لمجامعات 

لمواجية التنمر السيبرانى   فى ضوء الإفادة مف خبرات بعض الجامعات الأمريكية 
والبريطانية فى منظورىا لمتنمر السيبرانى وسبؿ مواجيتو ، حيث تعد ظاىرة التنمر 
السيبرانى ظاىرة عالمية تزايدات بشكؿ مطرد فى الآونة الأخيرة فى الأوساط الأكاديمية، 

حالى إلى رصد أىـ الجيود المصرية المبذولة فى التصدى لتمؾ كما ىدؼ البحث ال
الظاىرة ومحاولة علبجيا، استند البحث عمى المنيج المقارف ، وتوصمت الدراسة إلى عدة 
نتائج مف أىميا: ارتبط بروز التنمر السيبرانى بيف فئة الشباب الجامعى  بالتطور اليائؿ 

لرقمية؛ يعد التنمر السيبرانى أسموبا عدائيا فى وسائؿ التواصؿ الاجتماعى والمنصات ا
ومتكررا عبر المستحدقثات الرقمية بيدؼ إلحاؽ الضرر والأذى للؤفراد ؛ ىناؾ العديد مف 
الأشكاؿ لمتنمر السيبرانى كانتحاؿ الشخصيات والمطاردة الإلكترونية ، توجد العديد مف 

توى الأكاديمى لمطلبب والانقطاع الآثار السمبية لمتنمر السيبرانى تمتد مف انخفاض المس
عف الدراسة الجامعية لتصؿ فى بعض الحالات إلى الانتحار؛  تتبنى الجامعات موضع 
الدراسة المقارنة سياسة معتمدة وممزمة لكافة أفراد الجامعة لمواجية التنمر السيبرانى؛ 

ر السيبرانى توجد آليات محددة وواضحة فى التعامؿ مع الشكاوى المرتبطة بحالات التنم
مف قبؿ جميع أفراد الجامعة؛ ىناؾ مكاتب مختصة برصد الشكاوى وفحصيا والبت فييا؛ 
تخصص الجامعات خدمات الدعـ لضحايا التنمر السيبرانى ؛ تخصص الجامعات  

 أسبوعا لمكافحة التنمر السيبرانى لمتوعية بخطورتو وآثاره السمبية.
 -السياسات  -الجامعات الأمريكية والبريطانية  -الكممات المفتاحية:التنمر السيرانى

  .المنصات الرقمية-المطاردة الالكترونية 
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A Comparative Study of Cyber bullying and Methods of Facing 

it in Some American and British Universities and the Possibility 

of Benefitting from them in Egyptian Universities 

Abstract: 

The current research has aimed to come down to a suggested 

policy for Egyptian universities to face cyber bullying in light of 

benefitting from the experiences of some American and British 

universitiesin their perspectives regarding cyberbullying and the 

methods of facing it . Recently, the phenomenon of cyber bullying, 

as a global phenomenon, has increased steadily in the academic 

sectors. The current research has aimed to identify the most 

important Egyptian efforts done in addressing this phenomenon and 

recovering it. The current research has depended on the 

comparative approach. The current  research has come down to 

several results, the most important of which are: the emergence of 

cyber bullying among the university youth  has been associated 

with the tremendous development in social media and digital  

platforms ; Cyber bullying is a hostile and frequent style through 

the digital platforms in order to harm individuals; There are many 

forms of cyberbullying, such as the impossibility of personalities 

and electronic chase, there are many negative effects of cyber 

bullying that extend from  low academic level of students and 

interruption from university study , and in some cases,  they commit 

suicide;  the universities , place of current comparative study, adopt  

a well defined and clear policy for all members of the university to 

face cyber bullying; There are specific and clear mechanisms in 

dealing with complaints related to cyberbullying by all university 

members; There are offices specialized in monitoring, examining 

and deciding complaints of cyberbullying ; Universities set support 

services for cyberbullying victims; Universities set a week to 

combat cyberbullying to raise awareness of its seriousness and 

negative effects. 

Key words: cyber bullying-American and British universities- 

Electronic chase, Digital Platforms. 



 م0202يناير   -(  1ع ) -( 8مج )         دراسة مقارنة للتنمر السيبراني وسبل مواجهته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 384-                        

 مقدمة:
في تقنيات الشبكات الاجتماعية في ظؿ ثورة الجيؿ  شيد العالـ تقدمًا غير مسبوؽي       

الخامس للبتصالات؛ فقد أتاحت أدوات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي معمومات وافرة عف 
أو توظيفيا  ،الأفراد والمجتمعات والمؤسسات، ويستطيع مف يستخدميا توصيؿ رسالتو

 عؿ مع القاصي والداني.والتفا ،لأغراضو (الإيجابية أو السمبية) عبر العالـ الافتراضي

فعمى مدى العقديف الماضييف، حدث تحوؿ في طرؽ تفاعؿ الناس وتواصميـ، 
وسيمة  يالتكمفة ىو الخطوة الأولى في تبنحيث كاف توفر الأجيزة المحمولة منخفضة 

ايد وتز  ،اتصالات جديدة، والذي تـ تطويره بسبب الاستخداـ الواسع النطاؽ للئنترنت
ة عمى أنيا وسيمة يحيث يُنظر إلى الأدوات السيبران شخاص إلييا،إمكانية وصوؿ الأ

إحدى السمات القوية ىي  فإف تصاؿ المفضمة لمستخدمي الإنترنت، بالإضافة إلى ذلؾالا
مف الفئة  أكثرىـعامًا  03و  21راوح أعمارىـ بيف أف مستخدمي الإنترنت الذيف تت

 واليواتؼ ،السيبرانيأدوات الاتصاؿ ، يميموف إلى استخداـ يالعمرية بالوسط الجامع
، ومف المفارقة أف ىذه الطرؽ الجديدة لمتواصؿ المحمولة كوسيمة أساسية للبتصاؿ

ة لمتنمر عمى الآخريف، وىو سموؾ ضار يوالتفاعؿ أدت إلى استخداـ الاتصالات السيبران
   ( .(Zafeiriou, D., & Manyande, A 2012 يشار إليو باسـ التنمر .

القياـ بدراسات وأسيـ في  ،الأمر الذي ناؿ اىتماـ الباحثيف بيذه المشكمة ورصدىا      
الرسائؿ  أو كثيرة حوؿ التعامؿ مع أطرافيا وآثارىا وصورىا سواء المكالمات الياتفية

غيرت  يفي الوقت الذ نوعمى أحيث أكدت نتائج إحدى الدراسات  وغيرىا، ةالنصي
وطريقة التفاعؿ بيف الطلبب، أصبحت  ،ساليب الاتصاؿالابتكارات في التكنولوجيا أ

مواقع التواصؿ الاجتماعي والدردشات والمكالمات الياتفية وسائؿ اتصاؿ مفضمة لمشباب، 
ة يحيث إنيـ يفضموف التفاعؿ مع الآخريف عبر التكنولوجيا باستخداـ الأجيزة السيبران

مع الاستخداـ المتزايد لتكنولوجيا و واقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة؛ وأنللبتصاؿ عبر م
 شكؿ مف التنمر والذي يمكف تسميتومط والنبرز ىذا ال، )ICTالمعمومات والاتصالات (
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 ولقد  تـ استخداـ ىذا المصطمح لأوؿ مرة مف قبؿ ،"Cyberbullyingالسيبرانيالتنمر "
 (Mirza, M., Azmat, S., & Malik, S. 2020) 1323عاـ في 

استخداـ تقنيات الاتصالات لمتنمر عمى الآخريف أو  السيبراني التنمرويتضمف     
 ،عمى مواقع الويب السيبرانيقد يحدث التنمر  :ـ أو مضايقتيـ، فعمى سبيؿ المثاؿتخويفي

أو الرسائؿ النصية أو الرسائؿ  ،باستخداـ البريدأو شبكات التواصؿ الاجتماعي، أو 
ائؿ بريد إلكتروني أو رسائؿ إرساؿ رس :ما يميي انوتشمؿ أمثمة التنمر السيبر  الفورية،
إنشاء موقع عمى  ، أونشر صور محرجة لشخص ما ) أوفورية لئيمة أو تيديدية( نصية

خداع  سرقة وانتحاؿ ىوية شخص آخر، أو ، أوبكة الإنترنت لمسخرية مف الآخريفش
رساليا للآخريف، ويؤثر التنمر  شخص ما لمكشؼ عف معمومات شخصية أو محرجة وا 

عمى الضحايا بطرؽ مختمفة عف التنمر التقميدي، حيث يمكنو متابعة الضحية  السيبراني
،  12في كؿ مكاف،  أياـ في الأسبوع، وقد يصؿ إلى الضحايا في  7ساعة في اليوـ

 مف أشكاؿ التنمر التقميدية. الأماكف التي عادة ما تكوف آمنة

عف عواقبو  السيبرانيجراؤىا حوؿ التنمر إوقد كشفت نتائج الأبحاث التي تـ 
السمبية المختمفة، سواء كانت سموكية، أو صحية أو تعميمية، وتشمؿ ىذه النتائج السمبية 

ما يمي: ارتفاع مستوى القمؽ، والوحدة،  يالتي عانى منيا ضحايا التنمر السيبران
زيادة  اأيضً و ، .(Calvete,. et al., 2010)انخفاض احتراـ الذات، وفرط النشاط و 

ليذا كانت ىناؾ حاجة إلى ؛  (Hinduja & Patchin, 2010) التفكير الانتحاري
الذي  يلمنع التنمر السيبران  ؛سياسات واضحة ومعتمدة مف قبؿ الحكومات والجامعات

يؤثر سمبا عمى الأفراد مف الناحية السموكية والصحية، كما أنو يصرؼ انتباه الطلبب عف 
يمكف القوؿ  مف ثـويؤثر عمى كفاءة العمؿ والإنتاج لدى الإدارييف  ،  تحصيميـ الدرسي

أصبح مشكمة مستمرة قد  السيبرانيبأف الاستخداـ المستمر لمتكنولوجيا يعني أف التنمر 
صبح لدى ، والآف بعد أف أيي الحرـ الجامعالنياية الشكؿ التقميدي لمتنمر ف تتجاوز في

  تعددت أشكاؿ التنمر السيبرانى وتنوعت. رقمية أجيزةالأفراد معظـ 
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% مف الطلبب الذيف تتراوح 6ي كندا، تشير الدراسات إلى أف ما يقرب مف ف
يف أسبوعيًا، ى الآخر عامًا، يبمغوف عف تعرضيـ لمتنمر عم 29إلى  21أعمارىـ بيف 

ة ويتنمروف % إنيـ يقعوف ضحي2نيـ يقعوف ضحايا لمتنمر أسبوعيًا، ويقوؿ إ% 8ويقوؿ 
عدد  ، وتشير الدراسات الاستقصائية عف التنمر أيضًا إلى أف  عمى الآخريف أسبوعيًا

د وأف جميع الأولا ،الأولاد الذيف أفادوا بأنيـ ضحايا لمتسمط أكبر بكثير مف عدد البنات
 (Totten, M., et al., 2004) تقريبًا يطمقوف عمى أقرانيـ الذكور اسـ المعتديف .

فمف ، 1322في المممكة المتحدة لعاـ  السيبرانيووفقًا لتقرير إحصاءات التنمر        
عامًا قد تعرضوا  11و 20% مف الشباب الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 69المثير لمقمؽ أف 

وأكثر  ،% مف ىذه الحالات عمى أنيا شديدة لمغاية13وقد تـ تصنيؼ ، السيبرانيلمتنمر 
، علبوة ىمف ذلؾ بمرتيف معرضوف لخطر التنمر عمى الفيسبوؾ مقارنة بالمواقع الأخر 

ض أبنائيـ لمتنمر : مف الآباء يشعروف بالقمؽ إزاء تعر 27عمى ذلؾ، تـ الإبلبغ عف أف 
المممكة المتحدة السيبراني في إلى أف التنمر تشير الأرقاـ المذكورة أعلبه و ، السيبراني

بسبب توسع التقدـ التكنولوجي والتطورات السريعة  ؛أصبح مصدر قمؽ أكبر بمرور الوقت
 .(Paul, S.et al, 2012 )لمتكنولوجيا

إلى انتشار  يتنمر السيبراني في التعميـ العالوأشارت إحدى الدراسات حوؿ ال      
: مف 66أبمغ  في ماليزيا :ف، فعمى سبيؿ المثاؿبيف الطلبب الجامعيي يالتنمر السيبران

عف تعرضيـ لمتنمر  721طلبب الكميات / الجامعات العامة والخاصة البالغ عددىـ 
: مف المستجيبيف مف الجامعات الست  93ما يقرب مف  وفي باكستاف ي،السيبران

منتشر بيف  السيبرانيث أف التنمر البح ؼ، كما كشيشاركة أبمغوا عف التنمر السيبرانالم
  . (Paul, et al., 2012 ) الطلبب في إحدى الجامعات في بوتسوانا

والمممكة  ،مريكيةالأوؿ ومف بينيا الولايات المتحدة ، قامت معظـ الدومف ثـ       
 يوالت ،ثار السمبية لمتطورات التكنولوجيةلمجابية الآ ؛سف التشريعات والقوانيففي  المتحدة

مف  -لجامعات بتمؾ الدوؿ قامت العديد مف اعميو ، و يتنمر السيبرانمف بينيا بروز ال
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بأخذ التدابير الوقائية  -ي التنمر السيبرانآثار وشدة  ،المخاطر المحتممة ةظخلبؿ ملبح
ويتـ تشجيع الطلبب  ،ضحة لمكافحة التنمر بكافة أنواعوفي الاعتبار، واعتماد سياسة وا

يمكف اتخاذىا ضد مرتكب  التنمر بناءً عمى الإجراءات التأديبية التيعمى الإبلبغ عف 
عمى الرغـ مف الجيود و  ،ا تعميـ الأطفاؿ أف يكونوا آمنيفكما يُطمب منيـ أيضً  ،الجريمة

يتـ تشجيع و  ،ر، إلا أنيا لا تستطيع منع حدوثوالتي تبذليا المدارس في مكافحة التنم
 & Smith, Minor)إجراءات تخاذ ما يمزـ مفلاالأطفاؿ عمى الإبلبغ عف التنمر 

Brashen,2014 ) . 
الولايات المتحدة الأمريكية، وعمى مستوى الولايات، اتخذت الحكومات  يوف

الولايات في  مف خلبؿ القوانيف المعموؿ بيا يرانبلمنع التنمر السي ؛المحمية إجراءات
ولينا الشمالية جرمت ولاية كار  :المثاؿوانيف التعميـ، فعمى سبيؿ المعنية، بما في ذلؾ في ق

نشر صور قاصر عمى  :ـ، بما في ذلؾ أنشطة مثؿ1339في عاـ  يالتنمر السيبران
ت ولايا كما أجبرت أو المضايقة،، الإنترنت، والإدلاء بتصريحات تيدؼ إلى الإساءة

 Al)يوتنفيذ خطط لوقؼ التنمر السيبرانوضع  عمىأخرى المدارس والجامعات بيا 

Hosani, H., Yousef, M., Al Shouq, S., Iqbal, F., & Mouheb, D. 

، 1331في عاـ ـ، و 2999لمكافحة التنمر في عاـ  تـ وضع أوؿ قانوف، كما (2019
 29تبنت  1322يات لدييا لوائح لمكافحة التنمر، ومع بداية عاـ كانت ىناؾ تسع ولا

، وكانت نيوجيرسي أوؿ ولاية تتبنى قانونا ولاية قوانيف لمكافحة التنمر 03 ولاية مف أصؿ
 ،وضع قوانيففي  تبعتيا ولايات أخرى 1338، وفي عاـ 1337في عاـ  يالسيبرانلمتنمر 
لمحد مف ىذه الظاىرة تزامنا مع  ة؛ت التعميمية في تبني سياسات واضحالمؤسسا وحثّ 

 & Smith, Minor). التعميـ والتدريسفي  استخداـ التقنيات المستحدثة

Brashen,2014) 
ـ تـ تقديـ التشريع في عاالشمالية، ا في أيرلندا دالمممكة المتحدة، وتحدي وفي       
والذي يتطمب مف جميع المؤسسات التعميمية أف يكوف  ،)(قانوف التعميـ والمكتبات 1330

ىناؾ ثلبثة أجزاء مف لدييا سياسة لمكافحة التنمر، ومف حيث القانوف الجنائي، 



 م0202يناير   -(  1ع ) -( 8مج )         دراسة مقارنة للتنمر السيبراني وسبل مواجهته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 388-                        

) 2( في:، وتتمثؿ يتوفر الحماية مف التنمر السيبرانيرلندا الشمالية التي قد أالتشريعات ب
) الاتصالات الضارة (أيرلندا الشمالية) 1و( ؛2997قانوف الحماية مف التحرش لعاـ 

 Purdy, N., & Mc) 1330) قانوف الاتصالات لعاـ 0، و(2988الأمر رقـ 

Guckin, C. 2015)  ،(أيرلندا  يف يشريع يتعمؽ بمسألة التنمر السيبرانويعد أحدث ت
يتعامؿ عمى وجو التحديد مع  يوالذ ،ـ1330الشمالية ىو قانوف الاتصالات لعاـ 

: ينص عمى 217القسـ  يلاتصالات الإلكترونية العامة، ففالاستخداـ غير السميـ لشبكة ا
وسيمة مف شبكة  ي(أ) يرسؿ بأ -كاب جريمة إذا كاف الشخص مذنب بارت )2(

(ب)  ،أو غير لائقة تجاه شخصية ا،خر مسيئآ يئاة رسالة أو شالاتصالات الإلكتروني
 الشخص مذنب بجريمة إذا) 1( ،أي رسالة أو مسألة مف ىذا القبيؿيؤدي إلى إرساؿ 

 :ويعمؿ عمى -لا داعي لو لشخص آخر تسبب في الانزعاج أو الإزعاج أو القمؽ الذي 
ف طريؽ شبكة اتصالات إلكترونية عامة، وىي رسالة يعرؼ أنيا (أ) يرسؿ رسالة ع

كات الاتصالات بأو (ج) يستفيد باستمرار مف ش ،تعمد إرساؿ ىذه الرسالة خاطئة؛ (ب)
دانة لإ كاب جريمة بموجب ىذا القسـ معرضالإلكترونية العامة، والشخص المذنب بارت

جنيو  0333امة لا تتجاوز أو بغر  ،السجف لمدة لا تتجاوز ستة أشير موجزة إلى
 .(Purdy, N., & McGuckin, C. 2013) أو كمييما.، إسترليني

 والتي ،انتشار مرتفعة السيبراني مشكمة كبيرة مع معدلاتيعد التنمر  كندا يوف
وتعمؿ كندا حاليًا عمى تطوير السياسات عمى  ،يظمت مستقرة عمى مدى العقد الماض

ع تعرض ومن ي،لكترونلمعالجة التنمر الإ  ؛والمدرسمستوى المقاطعات والجامعات 
لمحد مف  ؛، حيث تـ تطوير تشريعات وسياساتيلكترونالصغار والشباب لمتنمر الإ

لؤوؿ مرة في مقاطعة أونتاريو مف خلبؿ تعديؿ قانوف التعميـ في عاـ التنمرالسيبرانى
يف والقيادات حقوؽ ومسؤوليات المدير  ، وحدد ىذا القانوفBill 13 ويسمى ،1321

المنع أو  في يالتربية والتعميـ والتعميـ العال، ووزارة سية والجامعيةبالمؤسسات المدر 
التعامؿ مع حوادث التنمر، وكذلؾ الحاؿ في مقاطعة ألبرتا الواقعة غربي كندا، حيث تـ 

لتي تتـ سواء داخؿ الحرـ ليشمؿ سموكيات التنمر ا ؛1321تعديؿ قانوف التعميـ في عاـ 
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 .Riddell, J., Pepler, D., & Craig, W. أو بالوسائؿ الإلكترونية ي،تعميمال

2018)) 
، حيث صدر قانوف منع الجرائـ سيبرانيةتوجد قوانيف لمجرائـ الاكستاف، ب يوف      

، وقد وُضعت الجرائـ والعقوبات لفئات مختمفة مف الجرائـ 1326في عاـ  سيبرانيةال
مف ىذا  12إلى  28تتعمؽ البنود  ثمف الغرامة إلى السجف لفترات مختمفة، حي سيبرانيةال

 مف مميوف إلى خمسة ملبييف روبية الذي تختمؼ الغرامة عنو السيبرانيالقانوف بالتنمر 
 (Mirza, Azmat& Malik, 2020) مع السجف مف ثلبث إلى عشر سنوات

ىناؾ العديد مف حالات التنمر السيبراني التي يتـ رصدىا فى  ،وفي مصر        
الأوساط الأكاديمية ، وتحديدا بيف فئة الطلبب الجامعييف، ولا يخمو أى مجتمع أو 
مؤسسة مف ظاىرة التنمر السيبراني بوجو خاص واليجمات السيبرانية بوجو عاـ، حيث 

 21أكثر مف  نيا عالجتأمف المعمومات أفي  المتخصصة rend Microأعمنت شركة 
ـ 1313النصؼ الأوؿ مف عاـ في  مصرمميوف تيديد إلكتروني عبر البريدالسيبرانىفي 

التشريعات الوطنية مف  )، وىناؾ العديد090:091، 1311(إبراىيـ، يوسؼ&السيد، 
وقانوف مكافحة جرائـ تقنية المعمومات رقـ  ،وقانوف العقوبات المصريالمصرية كالدستور 

السيبراني تحت مظمتيا، كما تـ تشكيؿ تندرج حالات التنمر  والتي ،ـ1328ـ لعا 270
، البيىـ بقرار رئيس مجمس الوزراء ( 1322المجمس الأعمى للؤمف السيبراني في عاـ 

)، وذلؾ مف أجؿ مراقبة ورصد جميع حالات التنمر السيبراني أو كافة اليجمات  1310
 والاختراقات السيبرانية .

  البحث:مشكمة 
 كافة البمداف في السيبرانيوجود التنمر  قت الحالي، تشير التقديرات إلىفي الو 
وبما يتجاوز مستويات التنمر التقميدي؛ عمى الرغـ مف  ،البمداف المتقدمةفي  وبشكؿ أكبر

، بشكؿ عاـ، ىناؾ بناءً عمى عوامؿ عديدة ومتنوعة السيبرانياختلبؼ انتشار التنمر 
مع وجود نسبة  السيبرانياستمرار التنمر  ه بيف الشباب، ومف ثـ ىناؾزيادة في انتشار 
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كما أف  :،13معدلات الانتشار تبمغ حوالي  عالية مف الحالات في البيئة الجامعية، حيث
% مف طلبب الجامعات الذيف تـ فحصيـ أكدوا أنيـ قاموا بترىيب طالب آخر مرة 11.0

مرة واحدة عمى  السيبرانيوا ضحية لمتنمر % أنيـ وقع00.0واحدة عمى الأقؿ، وأفاد 
الأقؿ في حياتيـ، وقد كشفت الدراسات القميمة الموجودة عمى عينات جامعية عف التأثير 

لذا، فقد تبيف مؤخرًا أف  ؛وكذلؾ عمى الضحايا ،عمى المعتديف السيبرانيالسمبي لمتنمر 
مستويات عالية مف القمؽ، لدييـ   السيبرانيطلبب الجامعات الذيف يقعوف ضحايا التنمر 

والاكتئاب، والتوتر، وتدني احتراـ الذات والكفاءة الذاتية، والعجز، والتييج، والشعور 
بالوحدة، واضطرابات النوـ الغاضبة، وصعوبات التركيز، والتغيب عف العمؿ، وفي 

 ,Martínez-Monteagudo)الحالات الأكثر تطرفًا، حتى التفكير في الانتحار 

Delgado, García-Fernández, & Ruíz-Esteban, 2020) 

أصبح انتشار ظاىرة التنمر أمرًا أثبتتو العديد مف الدراسات عمى مستوى كما 
لموقوؼ عمى  ؛العالـ، ويكفي الاطلبع عمى الإحصائيات العالمية الخاصة بيذه الظاىرة

مف مشاكؿ  احضورً التنمر المشكمة الأكثر  دات المتحدة الأمريكية يعففي الولاي ،خطورتيا
ومف بيف الدراسات الحديثة الأكثر شمولًا التي فحصت المؤسسات التعميمية، العنؼ في 

 ،المممكة المتحدةتمت في  يميـ العالي كانت تمؾ الدراسة التفي بيئة التع السيبرانيالتنمر 
 عامًا (انحراؼ معيارى 11.97طالبًا جامعيًا بمتوسط عمر  209استطلبع آراء ث تـ حي
% مف الذكور، وبعضيـ طلبب 18.2بينما  ،منيـ مف الإناث 7269،  6661= 

وأظيرت  %)،20مف طلبب الدراسات العميا ( %) وآخروف87بالمرحمة الجامعية الأولى (
% كانوا 8.6، والسيبراني% مف المشاركيف كانوا ضحايا لمتنمر 12.9الدراسة أف 

السيبراني شخصًا كاف ضحية لمتنمر  % يعرفوف08متنمريف عبر الإنترنت، بينما كاف 
: إناث مقابؿ 7.6ية (الذكور أكثر عرضة لخطر ارتكاب الجرائـ السيبرانفي كميتيـ، و 

وأكدت الدراسة عمى أف خدمات الشبكات الاجتماعية كانت أكثر الأساليب  ذكور)، 22.2
: مف الضحايا بأنيـ كانوا 10حيث أفاد  ي يستخدميا المتنمروف الكترونيا،شيوعًا الت

أفاد أكثر مف خمس يب، و مف خلبؿ ىذه الأسال السيبرانيالطرؼ المتمقي لمتنمر 
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مف خلبؿ الرسائؿ النصية و/أو  السيبراني%) أنيـ تعرضوا لتنمر 12.1المستيدفيف (
مات كما تـ تحديد خد ـ إرساليا عبر ىواتفيـ المحمولة،رسائؿ البريد الصوتي التي ت

%) كوسيمة للئيذاء السيبراني، 9.9%) وغرؼ الدردشة (20.1المراسمة الفورية (
مف خلبؿ النشر عمى مواقع  السيبراني%) مف الضحايا لمتنمر 6.8تعرضت نسبة أقؿ (و 

   .) (Zafeiriou, & Manyande, 2012والمدوناتالويب 

زؿ عف التأثيرات والتيديدات السيبرانية علـ تكف مصر بموعمى الصعيد المحمي       
الجامعات بوجو خاص، حيث في  وانعكاسيا عمى التعميـ السيبرانيوالمرتبطة بالتنمر 

 السيبراني، والآثار السمبية التييتـ رصد تعرضيا لمتنمر  يىناؾ العديد مف الحالات الت
 ؿ الأكاديمي،تصؿ إلى انخفاض التحصي ، والتيتنجـ عف تمؾ الظاىرة عمى الضحايا

لات قد تصؿ إلى الانتحار، بعض الحافي  أو أو العمؿ، والانقطاع عف الدراسة الجامعية
كورونا وزيادة عدد المستخدميف ـ تزامنا مع جائحة 1313زادت وتيرتيا بعد عاـ  والتي
ف بعد( في التواصؿ والعمؿ ع وزيادة الاعتماد عمى الخدمات الرقمية ،نترنتللئ

يتـ بذليا مف أجؿ  اؾ العديد مف الجيود المصرية التي، كما أف ىن)209، 1313كاعوه،
مقدمتيا الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية  ، وفيمعالجة التيديدات السيبرانية

ـ؛ بيدؼ 1322لعاـ  176 :رار رقـنضمت إلييا مصر بموجب القا ومات التيالمعم
، حة جرائـ تقنية المعمومات بشكؿ عاـمجاؿ مكاففي  تعزيز التعاوف بيف الدوؿ العربية

 26السيبراني في بوجو خاص، كما تـ تأسيس المجمس الأعمى للؤمف  السيبرانيرىاب والإ
-1327 انيالسيبر مف للؤالوطنية ستراتيجية ـ، وىناؾ أيضا الإ1322مبر عاـ ديس

يدات ة لتجريـ تمؾ التيدـ)، كما أف ىناؾ العديد مف التشريعات الوطنية المصري1312
وفقا لمتعديلبت  -المصريمف الدستور  02المادة:  :ومف بينياالسيبرانية،  والجرائـ

: ) بالقانوف رقـ12، 13ف(، والمادتا - ـ1329أبريؿ في  أدخمت عميوالدستورية التي 
 ).        0:7، 1310، حة جرائـ تقنية المعمومات، (البييـ، بشاف مكاف1328) لسنة 270(
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تغمب عمى كافة تمؾ الجيود المصرية المبذولة مف أجؿ الوعمى الرغـ مف 
السيبرانية، فإنو مازالت الجامعات المصرية غير قادرة عمى امتلبؾ  المخاطر والتيديات

لؤمف ستراتيجية لالسيبراني، كما لا توجد معالـ واضحة لإسياسة واضحة لمواجية التنمر 
ػف امعات قاصرة عمى تقديـ القميػؿ مفمازالت جيود الج بالجامعات المصرية،السيبراني 

ضد مف يحاوؿ اليجوـ  )Anti Virus( ، وشراء بعض البرامجالبرامج التدريبية لممستفيديف
ومف  لأفراد الجامعة، بيانات وحسابات التواصؿ الاجتماعيأو  ،ختراؽ بيانات لمجامعةا أو

 ).  720، 1311، بالجامعات(الألفيممارسات الأمف السيبراني في  ثـ فيناؾ قصور

 ـ مف وجود العديد مف الحالات التيعمى الرغ-المصرية كما تعاني الجامعات
السيبراني، خطط إدارة ممارسات الأمف في  ضعؼ مف -السيبرانيتتعرض لمتنمر 

في  ونقص البرامج التدريبية ،لدى القيادات الأكاديمية السيبرانيضعؼ ميارات الأمف و 
لا توجد سياسة واضحة ومعمنة لمواجية )، و 722، 1311السيبراني(الألفى، مجاؿ الأمف 

 ،السيبراني، ولا تتضمف لوائح الجامعات عمى ممارسات وقضايا الأمف السيبرانيالتنمر 
كما أف ممارسات الأمف السيبراني بالجامعات المصرية ما زالت محدودة لمغاية وقاصرة 

السيبرانية، واقتصارىا عمى بعض برامج حماية  عمى تحقيؽ درجة الوقاية مف اليجمات
) 1311،821:822) ، وىذا وقد أشارت دراسة (توفيؽ&مرسى، 1312البيانات (شعباف،

إلى العديد مف المعوقات لتحقيؽ متطمبات الأمف السيبرانى بالجامعات المصرية بوجو عاـ 
دة لأعضاء ىيئة وجامعة بنيا بوجو خاص ومف بينيا: قمة الدورات التدريبية المنعق

التدريس والإدارييف فى مجاؿ الأمف السيبرانى، وافتقار الجامعات لمرؤى والبيانات التى 
تمكنيا مف إدارة المخاطر الإلكترونية بكفاءة وفعالية، علبوة عمى قمة الوعى  بقانوف 

ـ والذى تندرج تحت 1328لسنة  270مكافحة جرائـ تكنولوجيا المعمومات المصرى رقـ 
   تو جرائـ تقنيات المعمومات.      طائم

لبنى مصر لبرنامج حماية االسيبراني في ستراتيجية الوطنية للؤمف كما تفتقد الإ
المجمس (مصرفي مبادرات التحوؿ الرقمي في  ، وبخاصةالتحتية لممؤسسات التعميمية
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ر لمصرية مف افتقاد الكادالجامعات ا وتعاني، )0، 1327، السيبرانيالأعمى للؤمف 
والتخطيط لمفاىيـ وسياسات الأمف  ، والوعي بالأدواتلمميارات الرقمية التعميمي
 )222، 1313، كاعوه(السيبرانيمجاؿ الأمف في  ، ونقص التدريب والتأىيؿالسيبراني

شأف باقي  ولـ تكف مصر بمعزؿ عف تمؾ الظاىرة، فقد تأثرت بيا شأنيا في ذلؾ
ف كاف الباحث لكنيا غير كافية؛  ،اىتماما خاصا لدراسة تمؾ الظاىرةف قد أولوا و الدوؿ، وا 

سياسات الحد مف التنمر السيبراني  تناوؿيمدراسات السابقة لل البحث مكملب الذلؾ جاء ىذ
في الجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض الجامعات في الولايات المتحدة والمممكة 

 المتحدة.

وفيـ كافة جوانبيا وأطرافيا  ،وتتبعيا ،فمف ىنا تبرز أىمية رصد ىذه الظاىرة      
فالمجتمع  أفراد مجتمع الجامعة ، خاصة عندما تكوف شريحة البحث ىي ،ووسائميا

و الجاري المصري يتميز بخصوصية ثقافية تختمؼ عف المجتمعات الأخرى السابؽ أ
مع ب لأف  البحوث عنيا في ىذا المجاؿ وغيره لا تتناس نظرا؛ دراستيا خارج الجميورية

 حجـ وجودىا وتأثيرىا وتأثرىا في جميورية مصر العربية.

ما إمكانية الإفادة "ي:في السؤاؿ الرئيس التال يمور مشكمة البحث الحالومف ثـ تتب      
السيبراني في التعميـ مواجية التنمر في  والبريطانيةمف خبرات بعض الجامعات الأمريكية 

 ؟ المصري يؽ الثفاف، وبما يتسؽ مع السيايالمصر  يالجامع

 سئمة البحث:أ
 ييدؼ البحث الحالي إلى الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي:

منظورىا في  بريطانيةلأمريكية والاما إمكانية الإفادة مف خبرات بعض الجامعات     
 ي، وبما يتسؽ مع السياؽ الثفافالجامعات المصريةفي وسبؿ مواجيتو السيبراني متنمر ل

 ؟ يالمصر 

 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:
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 ؟في الفكر التربوى المعاصر  لمتنمر السيبراني الأسس النظريةما  -2
الجامعات  فىالتنمر السيبراني  مواجيةفي  ما أىـ الجيود المصرية المبذولة -1

 المصرية؟
 رانيالسيبمتنمر ل بريطانية في منظورىا لأمريكية والاما خبرات بعض الجامعات  -0

 تشكمييا ؟في  ة المؤثرةي، وما القوى والعوامؿ الثقافوسبؿ مواجيتو 
 منظورىافي  نماذج الجامعات موضع الدراسة المقارنةما أوجو الشبو والاختلبؼ بيف  -2

 وسبؿ مواجيتو؟ السيبرانيتنمر لم
دة ضوء الإفافي  بالجامعات المصرية السيبرانيلمقترحة لمواجية التنمر ة االسياسا م -0

 السيبرانيتنمر لم بريطانية في منظورىالأمريكية والا مف خبرات بعض الجامعات
 ؟يالمصر  يالثقاف، وبما يتماشى مع السياؽ وسبؿ مواجيتو

 أىداف البحث:

قترحة لمواجية ة مالتوصؿ إلى سياس في يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمبحث الحالي
التنمر السيبراني في الجامعات المصرية في ضوء الإفادة مف خبرات بعض الجامعات 

، وتنبثؽ منو عدة أىدداؼ يالمصر  يوبما يتماشي مع السياؽ الثقاف، يةبريطاناللأمريكية و ا
 فرعية أخرى:

 .في الفكر التربوى المعاصر  السيبرانيلمتنمر  عمى الأسس النظريةتعرؼ ال -2
في التعميـ  مواجية التنمر السيبرانىفي  أىـ الجيود المصرية المبذولة عمى رؼتعال -1

 .يالجامع
ي برانيتنمر السبريطانية في منظورىا لملأمريكية والاخبرات بعض الجامعات  عرض -0

  وسبؿ مواجيتو. 
في  نماذج الجامعات موضع الدراسة المقارنةرصد أوجو الشبو والاختلبؼ بيف  -2

ضوء بعض مفاىيـ العموـ في  وتفسيرىا وسبؿ مواجيتو، السيبرانيالتنمر  منظورىا
 الاجتماعية ذات العلبقة.
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ضوء في  بالجامعات المصرية السيبرانيلمواجية التنمر سياسة مقترحة التوصؿ إلى  -0
تنمر لمفي منظورىا  والبريطانيةلأمريكية االإفادة مف خبرات بعض الجامعات 

 .المصري يالثقاف تماشى مع السياؽ، وبما يوسبؿ مواجيتو السيبراني

 أىمية البحث:
 أىمية البحث مف خلبؿ الاعتبارات الآتية:  تتضح

 أولا: الأىمية النظرية
وقمة الأدبيات والخمفيات النظرية في  ،حداثة الظاىرة محؿ البحث، وندرة الدراسات -2

 الموضوع. 
 الضحية والمجتمع.نواعيا وأساليبيا وعلبج تأثيرىا عمى أالتوعية الثقافية ب -1
قباؿ الشديد عمى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي، وتعاظـ التجاوب مع الإ  -0

 . التطورات التكنولوجية والمستجدات التقنية وثورة التواصؿ الاجتماعي

 ثانيا: الأىمية التطبيقية
زيادة الوعي في المجتمع المصري مف خلبؿ نشر نتائج البحث والتوصيات المتعمقة  -2

وتمكيف الاستفادة منيا للؤفراد والمؤسسات الحكومية  رة التنمر السيبراني،بظاى
 والتربوية والإعلبمية والاجتماعية وغيرىا مف الجيات المعنية.

لمتعرؼ عمى أبعاد  ؛تحفيز الباحثيف لإجراء دراسات مشابية لفئات اجتماعية مختمفة -1
 ىذه الظاىرة وتأثيرىا في أوساط المجتمع المختمفة .

بالجامعات المصرية في  السيبرانيقترحة لمواجية التنمر سياسة م في نيايتو و يقدـأن -0
واجية التنمر بريطانية في ملأمريكية والاضوء الإفادة مف خبرات بعض الجامعات 

 .المصري يالثقاف، وبما يتماشى مع السياؽ السيبراني
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 الأقدـ إلى الأحدث:سيتـ تناوؿ الدراسات السابقة زمنيا مف  دراسات سابقة:
 أولًا: الدراسات العربية: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إعداد دليؿ ( :5555دراسة الشريف & عبد الكريم ) -
وواعتمد الدليؿ في إعداده عمى الأطر  إرشادي لمحد مف ظاىرة التنمر السيبراني،

الدراسة، النظرية والدراسات السابقة، وعدد مف مواقع الإنترنت ذات الصمة بموضوع 
وقد تناوؿ الإطار النظري لمدليؿ مفيوـ التنمر السيبراني وخصائصو وأشكالو وأكثر 
الوسائؿ التقنية التي تستخدـ لمتنمر السيبراني، ومعدلات انتشار التنمر السيبراني، 
وعلبقتو ببعض العوامؿ، كما تناوؿ الدليؿ التشريعات المنظمة لمتعامؿ القانوني مع 

ي، ونظـ المعمومات والاتصالات والأمف السيبراني، وطرؽ الوقاية مف التنمر السيبران
واستند الدليؿ الإرشادي إلى نتائج المشروع البحثي المموؿ مف  ،التنمر السيبراني

وخاصة فيما يتعمؽ  ،عمادة البحث العممي بالجامعة الإسلبمية بالمدينة المنورة
التنمر السيبراني لدى طلبب  وأكثر وسائؿ ،بمعدلات انتشار التنمر السيبراني

وطالبات المرحمتيف المتوسطة والثانوية بالمدينة المنورة والعوامؿ المرتبطة بالتنمر 
السيبراني أو المسببة لو، والفروؽ بيف المتنمريف السيبرانييف والضحايا في ضوء عدد 

اسية، الاقتصادي، والجنس والمرحمة الدر و ومنيا المستوى الاجتماعي  ،مف المتغيرات
ويمثؿ ىذا الدليؿ الإرشادي مجموعة مف التوجييات والإرشادات التي تيدؼ إلى 
وقاية الطلبب مف التنمر السيبراني سواء كمتنمريف أو ضحايا، والحد مف ىذه 
عادة التكيؼ مرة أخرة بالنسبة لضحايا  الظاىرة والتخفيؼ مف تأثيراتيا السمبية، وا 

عمى اليدؼ العاـ والمنطمقات ومصادر بناء الدليؿ واحتوى الدليؿ  ،التنمر السيبراني
كما الإرشادي، وآليات الاستفادة منو، والفئات والمراحؿ التعميمية المستفيدة منو، 

) موضوعا، يمثؿ كؿ منيا محورا مستقلب لو أىداؼ ۸۱الدليؿ عمى ( ىحتو ا
وأشكالو  وتوجييات مباشرة، تتضمف الموضوعات التالية: ( مفيوـ التنمر السيبراني،

ووسائمو، ومعدلات انتشاره، وأسبابو، وتأثيراتو، وخصائص المتنمر السيبراني، 
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وخصائص الضحية، وكيؼ يحمي الطالب نفسو مف أف يكوف متنمرا سيبرانيا أو 
ضحية لمتنمر السيبراني، وكيؼ يتجاوز صدمة تعرضو لمتنمر السيبراني ويعود 

ا لمتنمر السيبراني، ووسائؿ تحقيؽ الأمف لحياتو الطبيعية، وماذا يفعؿ لو كاف شاىد
السيبراني، ودور كؿ مف الأسرة والمدرسة والإعلبـ في الحد مف التنمر السيبراني، 

  وختمت الموضوعات بعرض عدد مف القصص الحقيقية عف التنمر السيبراني.
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات الشباب  (:5555دراسة الشيراني ) -

لكتروني، واتبعت الدراسية المنيج الوصفي عودي حوؿ ظاىرة التنمر الإالجامعي الس
التحميمي باستخداـ أداة الاستبانة وأسموب المسح الميداني لاتجاىات عينة مف 
الطلبب الجامعييف حوؿ ظاىرة التنمرالسيبرانىفي تويتر بالتطبيؽ عمى عينة قواميا 

امعات المممكة العربية ) شاب وشابة مف مستخدمي (نوار) مف مختمؼ ج033(
 :) سنة، ومف أىـ نتائج الدراسة27-20السعودية، والذيف تراوحت أعمارىـ ما بيف (

وىو  ،%93.7أكدت أف الغالبية الساحقة مف العينة قد تعرضت لمتنمر بنسبة أنيا 
ما يؤكد تفشي ظاىرة التنمر بشكؿ يدعو لمقمؽ، واتفقت غالبية عينة الدراسة عمى أف 

مؿ التي تساعد عمى تفشي التنمر في تويتر (كثرة الحسابات الوىمية التي أىـ العوا
%، وأظيرت النتائج أف أكثر أنماط 82.0تنشط في تويتر بنسبة 

غالبية  تفقت%، وا29.7التنمرالسيبرانىانتتشارا بالمرتبة الأولى التنمر المباشر) بنسبة 
حاسمة ضدىا) بنسبة العينة أف التنمر ظاىرة خطيرة في تويتر تستدعي وقفة 

ضرورة تفعيؿ تطبيؽ "كمنا آمف" بشكؿ موسع مف خلبؿ ب%، وأوصت الدراسة 73
لتزويد المواطنيف بكافة التحديثات فيما  ؛التعاوف مع شركات الاتصالات في المممكة

والتي تكفؿ لممواطنيف الوعي بكافة  ،يخص الإجراءات الأمنية والضوابط الردعية
جرائـ  :ومنيا، الأمنية المتصدية لكافة الجرائـ الالكترونيةوبالإجراءات  ،حقوقييـ
صدار المزيد مف التشريعات والقوانيف الرادعة فيما يتعمؽ بالجرائـ ا  التنمر و 
براني يوضرورة الاىتماـ بالأمف الس تنمريف،وتشديد العقوبات عمى الم ،الإلكترونية

وذلؾ مف  ،القضاء الإلكترونيبتثقيؼ الشباب والجيؿ الناشئ عف حدود الحريات في 
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علبنات التوعوية عمى أبرز وسائؿ خلبؿ نشر الأفلبـ التسجيمية والبرامج التثقيفية والإ
 الإعلبـ المستخدمة في المممكة العربية السعودية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مظاىر ( : 5555دراسة بن دادة & كريم ) -
ييف، حيث أجريت الدراسة بجامعة الشاذلي بف لدى الطمبة الجامع التنمرالسيبرانى

) مف 0) طالبا مف الذكور، و (21جديد ولاية الطارؼ عمى عينة قصدية بمغت (
الإناث، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ تطبيؽ مقياس تشخيصي لضحية 
التنمرالسيبرانىعمى أفراد العينة، وتـ تحميؿ البيانات إحصائيا باستخداـ الإحصاء 

ظيرت النتائج وجود خمسة أشكاؿ لمتنمرالسيبرانىمدى الطمبة الجامعييف الوصفي، وأ
أكثرىا انتشارا وتكرارا ىو شكؿ الإقصاء والتحرش الجنسي، ثـ عامؿ الإزعاج 

وفي الأخير عامؿ الاستيزاء وتشويو  ،وعامؿ الإىانة والتيديد ،وانتياؾ الخصوصية
لما يترتب  ؛ف ىذه الظاىرةالسمعة، وأوصت الدراسة بوضع برامج وقائية لمحد م

 عمييا مف آثار نفسية واجتماعية خطيرة عمى الفرد والمجتمع.
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أسباب (: 5554بن معاشو وآخرون) ادراسة  -

لموصوؿ إلى ، و التنمر السيبراني في الوسط الجامعي، وباستخداـ المنيج الوصفي
لجمع البيانات بتطبيقيا عمى عينة قواميا  نتائج البحث تمت الاستعانة بالاستبياف

) طالب وطالبة في شعبة عموـ التربية بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية 209(
تمثمت أىـ أسباب التنمر  :جامعة سعيدة، الجزائر، وقد تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

ية والغيرة السيبراني بالترتيب في: تعويض الشعور بالنقص، واضطرابات في الشخص
 ،مف الأشخاص الآخريف، والمعاممة وبرمجة حصص إرشادية، وندوات عممية لمطمبة

راني: أسباب التنمر السيبراني: طمبة الجامعة الوالدية، بالكممات المفتاحية التنمر السي
 .والألعاب السيبرانية

تناولت ىذه الدراسة أشكاؿ وأساليب التنمر السيبراني، (:5554دراسة السعيد) -
التعميـ الابتدائي  يوبحثت عف الفروؽ في التعرض ليذا النوع مف التنمر بيف معمم
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وفؽ الجنس والخبرة المينية، كما تطرقت إلى آثار التنمرالسيبرانىعمى مستوى الرضا 
لمتحقؽ مف تعرض المعمميف  ؛تـ تصميـ استبانة بشكؿ إلكترونيو الوظيفي لممعمميف، 

معمـ تعميـ  232لمتنمر السيبراني، وتـ توزيعيا عمى عينة عشوائية مكونة مف 
التعميـ الإبتدائي بالوادي  يوالذيف ينتموف إلى مجموعة تجمع معمم ،ابتدائي بالوادي

عمى فيس بوؾ، وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لتحميؿ البيانات المجمعة مف 
عمى مستوى  انة، وبعد التحميؿ الإحصائي، تبيف أف تأثير التنمرالسيبرانىالاستب

بتدائي جاء محدودا، ويرجع ذلؾ بشكؿ أساسي التعميـ الا يالرضا الوظيفي لمعمم
ىذه الدراسة ميمة  دوتكوينو الثقافي ومكانتو الاجتماعية، وتع ،إلى شخصية المعمـ

اد والمجتمعات، وفي توجيو الجيود في فيـ التنمر السيبراني وآثاره عمى الأفر 
 .المستقبمية لمواجية ىذه الظاىرة

مستوى التنمر  ىىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عم( :5554دراسة بدوي & دبار) -
التخصص)،  -السيبراني لدى طمبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات (الجنس 
عتماد في جمع ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة، تـ استخداـ المنيج الوصفي، وذلؾ بالا

وتـ تطبيقو  )،1312البيانات عمى مقياس التنمر السيبراني لػ (ىبة سامي محمود، 
مف جامعة قاصدي مرباح ورقمة، وقد تـ  اجامعي ا) طالب03عمى عينة قواميا (

التوصؿ إلى النتائج التالية: جاء مستوى التنمر السيبراني لدى طمبة الجامعة بدرجة 
ذات دلالة إحصائية في مستوى التنمر السيبراني لدى متوسطة، كما توجد فروؽ 

التخصص، وفي ضوء ىذه النتائج اقترحت و طمبة الجامعة تعزى لمتغيري الجنس 
مف طرؼ  وتحسيسيةإجراء برامج إرشادية  :الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا
لدى  لمتوعية حوؿ موضوع التنمر السيبراني ؛مراكز المساعدة النفسية في الجامعات

 الطالب الجامعي في كمية العموـ الاجتماعية خاصة وفي الجامعة عامة.
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف رسـ (:5554دراسة عبد الواحد & بركات ) -

 :والمتمثمة في ،البروفيلبت الاجتماعية المميزة لمطمبة الجامعييف المتتمريف سيبرانيا
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وفي ضوء كؿ مف  )،ةوالذكاء الاجتماعي، والكفاءة الإلكتروني ،(الميارات الاجتماعية
نوع الجنس، والتخصص الدراسي، وباستخداـ المنيج الوصفي لمدراسات الفارقة، 
تمت الاستعانة بمقاييس الميارات الاجتماعية، والذكاء الاجتماعي، والكفاءة 

يقيا عمى عينة الدراسة الاجتماعية، والتنمرالسيبرانىمدى طمبة المرحمة الجامعية بتطب
) متنمرا سيبرانيا مف الجنسيف بالمرحمة الجامعية 71الأساسية والمكونة مف (

 ،ناثمف الإ) 03ذكور، و (ال مف )21بجميورية مصر العربية، موزعيف كالتالي: (
) بالتخصصات العممية، وقد تـ التوصؿ إلى 02و( ،) بالتخصصات الأدبية08و(

والمتمثمة في الميارات الاجتماعية، والذكاء  ،لاجتماعيةعدـ اختلبؼ البروفيلبت ا
والكفاءة الاجتماعية) لدى المتنمريف سيبرانيا بالمرحمة الجامعية  ،الاجتماعي

باختلبؼ النوع والتخصص الدراسي، وفي ضوء ىذه النتائج الاجتماعية اقترحت 
لتنمر السيبراني الدراسة تقديـ برامج التدخؿ السيكولوجي الإرشادية التي تحد مف ا
 لدى الطمبة الجامعييف مف الجنسيف باختلبؼ تخصصاتيـ الأكاديمية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى (: 5554دراسة بلاحجي& بن عمور ) -
تـ استخداـ و التنمرالسيبرانىمدى طمبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات الشخصية، 

وبعد تطبيقو عمى عينة  )،1322ناوي (المنيج الوصفي ومقياس التنمرالسيبرانىممش
ي بالشمؼ، أظير التطبيؽ الميدان يعم ) طالب بجامعة حسيبة بف بو2133قواميا( 

أف مستوى التنمرالسيبرانىمدى أفراد عينة الدراسة جاء منخفضا في كؿ  النتائج التالية:
دلالة مف الدرجة الكمية وجميع أبعاد المقياس، كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات 

مرالسيبرانىتبعا لمتغير التخصص، وعدـ وجود فروؽ تعزى نإحصائية في مستوى الت
لكؿ مف متغير الجنس، ومتغير المستوى الجامعي، وفي ضوء ىذه النتائج اقترحت 

لتوعية الطمبة بخطورة  ؛الدراسة إقامة ندوات عممية وممتقيات لمطمبة الجامعييف
 .لضحية في نفس الوقتالتنمرالسيبرانىعمى المتنمر وعمى ا
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 ثانيا: دراسات أجنبية:
"التنمُر السيبراني عمى منصّات  :وىي بعنواف :Johnson et al. (2016) دراسة -

وىدفت الدراسة إلى مُشاركة الطلبب في  ،التواصُؿ الاجتماعي بيف طُلبب الكُميات"
عمى  اإلكتروني اوطبقت الدراسة استبيان ،مُمارسات التنمُر السيبراني، وخمفياتيـ عنوُ 

عينّة مف طُلبب الكُميات، وتوصمت الدراسة إلى أنو عمى الرغـ مف قمّة مُشاركة 
الطلبب في ممارسات التنمر السيبراني عمى منصّات التواصؿ الاجتماعي إلا أنوُ 

ومُعالجة الأسباب التي تقؼ وراء  ،أصبح يُمثؿ مُشكمة يجب مُراعاتيا والاىتماـ بيا
وأوصت الدراسة بضرورة اىتماـ  ،بالتنمر عمى زملبئيـقياـ بعض الطلبب 

بسبب زيادة استخداـ التكنولوجيا في  ؛المسئوليف في الكمية والجامعة بيذه المُشكمة
ستراتيجيات جميع أوجو الحياة، لوضع  ؛التعاوف مع مراكز الإرشاد في المجتمع وا 

الإستراتيجيات لمواجية التنمُر السيبراني وعلبج آثارهُ المُحتممة، ويُمكف أف تتضمف 
علبنات توجييية عمى صفحات  ،تمؾ الإستراتيجيات نشرات توضيحية وتوعوية وا 

 الإنترنت.

"وجيات نظر دولية : بعنواف ( Luker, & Curchack, 2017)وجاءت دراسة  -
 ىالتعرؼ عم إلى "، وىدفت ىذه الدراسةيميـ العالحوؿ التنمر السيبراني في التع

مينيا  2087التصورات حوؿ التنمر السيبراني داخؿ مؤسسات التعميـ العالي بيف 
بغض النظر عف الدور  ،مف أستراليا وكندا والمممكة المتحدة والولايات المتحدة

يقرب مف قدـ المشاركوف في الأساس نفس الصورة القاتمة، حيث لاحظ ما و الميني، 
نصؼ جميع المشاركيف التنمر السيبراني بيف الطلبب خلبؿ العاـ الماضي، وتعرض 

: فقط بالاستعداد التاـ لمقياـ 23وشعر  متنمر السيبراني،لحوالي واحد مف كؿ خمسة 
: مف المشاركيف أف مؤسستيـ أقؿ استعدادا تماما لمتعامؿ 80وبالمثؿ، رأى  ،بذلؾ

: ما إذا كانت كمياتيـ لدييا سياسة 03دراؾ أقؿ مف مع إ مع التنمر السيبراني،
عمى وجو و : لدييا سياسة تعالج التنمر السيبراني، 10وأقؿ مف  ،لمتنمر السيبراني
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اعتبر غالبية المشاركيف أف التنمر السيبراني سمبي؛ ومع ذلؾ عارض ما  التحديد
موعة؛ وكاف وأخيرا تـ تكرار التحيز الذي يخدـ المج : ىذا الرأي،23يقرب مف 

ينظر إلى التنمر السيبراني عمى أنو أكثر إشكالية في المؤسسات الأخرى مف 
مؤسساتيا، ومف ثـ توصؿ ىذا البحث إلى وضع وتنفيذ سياسات منيجية قائمة عمى 
 الأدلة، بما في ذلؾ كيفية تدريب أولئؾ الذيف يروف التنمر السيبراني ظاىرة إيجابية.

  ثانيا: الدراسات الأجنبية:

"التنمر السيبراني في الكميات والجامعات،  :بعنواف ( Joav ,2018جاءت دراسة ) -
دراسة مسحية لخبرات واتجاىات الطلبب حوؿ التنمر السيبراني"، حيث وجدت 
العديد مف الدراسات انخفاضا في التنمر التقميدي، ومع ذلؾ، فإف التنمر السيبراني لا 

ف أو  ،وآخذ في الارتفاع ف بالتنمر التقميدي،يزاؿ يؤثر عمى جزء صغير مف المتأثري
المجتمع بدأ ليس فقط في قبوؿ سموكيات الاتصاؿ السيبراني الضارة عاطفيا 

التنمر،  طيؼوجسديا، بؿ يتوقعيا، كما يبدو أف التنمر السيبراني وببساطة جزء مف 
ىذه الدراسة عمى دراسة تـ الإبلبغ عنيا ذاتيا لتحديد مدى انتشار الفئات  تاعتمدو 

الأربع لمتنمر السيبراني والإيذاء(المتنمروف السيبراني فقط، والضحايا فقط، 
والمتنمروف / الضحايا، وشيود التنمر / الإيذاء)، وكاف مجتمع المسح مف طلبب 

)، والذيف تراوحت أعمارىـ بيف 260الدراسات العميا والجامعية بجامعة ىوارد (ف=
موزعيف بالتساوي بيف الذكور والإناث، وشممت النتائج اختلبفا طفيفا  ،سنة 29-20

في مستوى الكمية (المرحمة الجامعية مقابؿ الدراسات العميا) بيف ضحايا السيبراني، 
ث وكذلؾ اختلبفات كبيرة في شعور الطلبب والطالبات تجاه التنمر السيبراني، حي

أعربت الإناث عف المزيد مف الضيؽ؛ وحقيقة أف الطالبات كف أكثر عرضة لمعرفة 
: مف 29الأشخاص الذيف كانوا يتنمروف عمييف، ومف النتائج البارزة الأخرى أف 

أو لف تفعؿ أي شيء حياؿ التنمر السيبراني،  ،الطلبب شعروا أف كميتيـ لا تستطيع
 يفيموىـ إذا اشتكوا.  موظفي الجامعة لف.: أف 27حتى لو تـ الإبلبغ عنو، وشعر 
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"التنمُر السيبراني عمى منصّات  :وىي بعنواف ،(Abaido , 2020)وجاءت دراسة  -
وىدفت الدراسة إلى مُشاركة الطُلبب في  ،التواصُؿ الاجتماعي بيف طُلبب الكُميات"

عمى  اإلكتروني اوطبقت الدراسة استبيان ،مُمارسات التنمُر السيبراني، وخمفياتيـ عنو
عينّة مف طلبب الكميات، وتوصمت الدراسة إلى أنو عمى الرغـ مف قمّة مُشاركة 
الطلبب في ممارسات التنمُر السيبراني عمى منصات التواصُؿ الاجتماعي إلا أنو 

والتي يجب مُراعاتيا والاىتماـ بيا ومُعالجة الأسباب التي تقؼ  ،أصبح يُمثؿ مُشكمة
لبب بالتنمُر عمى زُملبئيـ، وأوصت الدراسة بضرورة اىتماـ وراء قياـ بعض الطُ 

بسبب زيادة استخداـ التكنولوجيا في  ؛المسئوليف في الكُمية والجامعة بيذه المُشكمة
ستراتيجيات وجميع أوجي التعاوف مع مراكز الإرشاد في المجتمع لوضع  الحياة، وا 

آثاره المُحتممة، ويُمكف أف تتضمف وعلبج  ،لمواجية التنمُر السيبراني ؛الإستراتيجيات
علب ،تمؾ الإستراتيجيات نشرات توضيحية وتوعوية نات توجييية عمى صفحات وا 

 الإنترنت.

"دراسة مقارنة  :بعنواف (Mirza, Azmat,  & Malik, 2020) :وجاءت دراسة -
 يفي مؤسسات التعميـ العال يلمتنمر السيبراني بيف طلبب التعممالسيبرانىوالتقميد

) جزءا مف الأنشطة ICTأصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات (لقد بباكستاف"، 
أصبح استخداـ ىذه التقنيات ليس فقط ضرورة و  ،اليومية في مؤسسات التعميـ العالي

ف إحيث  لمطلبب وغيرىـ مف الأشخاص، بؿ إف استخداميا ينمو بوتيرة سريعة،
لمطلبب ات والاتصالات ىو ضرورة الاستخداـ الأكاديمي لتكنولوجيا المعموم

، ويستخدـ طلبب الجامعات التقميدية أيضا ىذه التقنيات لأغراض مختمفة، السيبراني
التنمر السيبراني  :ـ ىذه الأنماط الرقمية أيضا لمتنمر المعروؼ باسـاستخداويتـ 

تمثؿ اليدؼ مف ىذا البحث و التي تشؽ طريقيا إلى مؤسسات التعميـ العالي أيضا، 
مقارنة تجارب التنمر السيبراني لطلبب الجامعات السيبراني  في لاستقصائيا

تـ  ؛والجامعات التقميدية، واستكشاؼ الاختلبفات بيف الجنسيف في ىذه التجارب
استخداـ استبياف تـ تطويره ذاتيا لجمع البيانات، وتألؼ مجتمع الدراسة مف جميع 
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في معيد التعميـ والبحث  1329) المسجميف في فصؿ الربيع 2839الطلبب (
) بقسـ 2209بجامعة البنجاب كمشاركيف تقميدييف، حيث التحؽ جميع الطلبب (

تـ اختيار العينة باستخداـ و التعميـ بجامعة باكستاف الافتراضية كمشاركيف السيبراني، 
: مف الطلبب قد تعرضوا 08.7تقنية أخذ العينات العشوائية، ووجد أف أكثر مف 

راني بأشكاؿ مختمفة، وكاف الإقصاء والتمفظ ىما الشكلبف الرئيسياف لمتنمر السيب
لمتنمر السيبراني، وكاف أكثر شيوعا بيف طلبب الجامعة التقميدية مقارنة بنظرائيـ في 
الجامعة الافتراضية، كما كاف انتحاؿ الشخصية ىو الشكؿ الأقؿ انتشارا لمتنمر 

حصائية بيف تجارب الطلبب إ لـ يلبحظ وجود فروؽ ذات دلالةو  ،السيبراني
 والطالبات .

"مراجعة  :بعنواف ( Shaikh,. Rehman, & Amin, 2020) :وجاءت دراسة -
منيجية للؤدبيات لمتعرؼ عمى العوامؿ التي تدفع طلبب الجامعة نحو التنمر 

نو مع زيادة الوصوؿ إلى الإنترنت والتكنولوجيا ووسائؿ التواصؿ إالإلكتروني"، حيث 
ف التعميـ العالي يتطمب إالاجتماعي، تزايدت مشكمة التنمر السيبراني، وحيث 

الوصوؿ إلى تكنولوجيا المعمومات، فإف طلبب الجامعات أكثر تعرضًا ومشاركة في 
ة إلى إجراء مراجعة منيجية ولذلؾ تيدؼ ىذه الدراس ؛حوادث التنمر السيبراني نسبيًا

لفيـ الأسباب الكامنة  ؛للؤدبيات التي تستيدؼ طلبب الجامعة عمى وجو التحديد
حتى يمكف معالجة ىذه  ؛وراء ظيور مشكمة التنمر السيبراني داخؿ البيئة الجامعية

 7909دراسة مف إجمالي  01 أف ولاحظت ىذه الدراسة القضية بشكؿ مناسب،
دور  :ستعرضت ىذه الدراسة العديد مف العوامؿ مثؿالغرض، و مراجعة بحثت ليذا ا

العوامؿ الشخصية والاجتماعية والمعرفية والنفسية والبيئية لمفرد تجاه التنمر 
درجة لمعوامؿ التي تسيـ في سموؾ التنمر السيبراني  063رؤية  قدمتو  ،السيبراني
سيمت ىذه ومف ثـ أ ثر،أك عامؿ واحد أونيج التقميدي الذي يركز عمى مبدلًا مف ال
الأفراد نحو التنمر إثراء فيـ عوامؿ التنمر السيبراني المحتممة التي تدفع  فيالدراسة 
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السيبرانى، وطرح رؤى لمباحثيف وصانعى السياسات وأفراد المجتمع الجامعى وأولياء 
 الأمور حوؿ ىذه الظاىرة .

"تأثير التنمر السيبراني عمى طلبب  :بعنواف)  (Gonultas,2022 :وجاءت دراسة -
الجامعة"، وىدفت إلى الكشؼ عف مدى انتشار التنمر السيبراني بيف طلبب الجامعة 
وتأثيره عمييـ وتحميؿ العلبقة بيف مستويات التنمر السيبراني ودرجة استخداـ 

 Egeبفرؽ مختمفة بجامعة أيج  تمقيد اطالب 860وركزت الدراسة عمى  ،نترنتالإ
University  وتوصمت الدراسة إلى أف التنمر  ،1328-1327خلبؿ العاـ الدراسي

وأوصت بضرورة إجراء  ،السيبراني يعد مف المشكلبت الشائعة بيف طلبب الجامعة
ووضع حزمة  ،مزيد مف البحوث عمى تأثير التنمر السيبراني عمى طلبب الجامعات

وتصميـ برامج علبجية لضحايا  ،نترنتلمنع التنمر السيبراني عمى الإ ؛مف التدابير
 متخفيؼ مف آثاره السمبية.ل ؛التنمر السيبراني

 )Bussu., Ashton, Pulina & Mangiarulo, 2023) :وجاءت دراسة -
دراسة تحميمية استكشافية لمتنمر السيبراني والتمفظ السيبراني في مجتمع " :بعنواف

"، حيث تشير الأدبيات إلى زيادة خطر الإيذاء السيبراني أثناء جائحة يالتعميـ العال
COVID-29استكشاؼ تجارب الطلبب  إلى ة، ومف ثـ سعت ىذه الدراس

 ةوالمطاردة السيبراني ،والموظفيف في مجتمع التعميـ العالي كضحايا لمتنمر السيبراني
 فى  الدراسة  أداةتمثمت و ، COVID-29جائحة  خلبؿأثناء عمميات الإغلبؽ 

وللئدارييف لمكشؼ عف تجارب تعرضيـ السيبراني لمطلبب  حوؿ التنمراستبياف 
مدعـ، وتمثمت لليات الآتصورات والآثار و الي، وقدـ ىذا البحث  لمتنمر السيبرانى 

 ،النتائج في طرح رؤى لتطوير ممارسات وسياسات فعالة لمتخفيؼ مف عوامؿ الخطر
جراءات لتعزيز فيـ شامؿ في مواجية التحديات ا  و  وتعزيز القدرة عمى الصمود،

 ).00والأحداث الصادمة في المستقبؿ( ،الرقمية الناشئة
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 ,Bernardo, Galve-González, Cervero, & Tueroوجاءت دراسة: ) -

بعنواف: "التنمر السيبراني لدى طلبب السنة الأولى بالجامعة وتأثيره عمى  ) 2023
الدراسة الجامعية"، تعد ظاىرة عدـ إكماؿ الدراسة رغباتيـ في عدـ استكماؿ 

ومع ذلؾ، فيي ظاىرة معقدة  ،الاىتماـ المتزايد في مجتمع المعرفة ذاتالجامعة ب
تتفاعؿ فييا مجموعة متنوعة مف المتغيرات الأكاديمية والاجتماعية مع بعضيا 

العديد مف  محؿ دراسة واىتماـىو أيضًا شيء كاف ، وكذلؾ التنمر السيبراني البعض
الأبحاث مؤخرًا، وعمى الرغـ مف أنو قد تمت دراستو في الغالب في التعميـ الابتدائي 

وليذا السبب، ؛ في التعميـ العالي استبعاده أو عدـ دراستووالثانوي، إلا أنو لا يمكف 
كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحديد ما إذا كانت ىناؾ علبقة بيف النوايا لإكماؿ 

تـ تطبيؽ أداة الدراسة  وكوف الطالب ضحية لمتنمر السيبراني؛لعالي أـ لا، التعميـ ا
طالبًا في  2600عينة مف ) عمى UVCالمتمثمة في استبياف العنؼ الجامعي (

تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا عبر ومف خلبؿ إحدى الجامعات في إسبانيا، 
ج إلى أف ىناؾ علبقة بيف أشارت النتائ ،الإحصاءات الوصفية واختبار شجرة القرار

لجامعة، خاصة عندما با عدـ إكماؿ الدراسةوقصد  لمتنمر السيبراني،وجود ضحية 
أو نشر الصور الجنسية  ،ىو الاستبعاد الاجتماعي أو الانتحار التنمركاف سموؾ 
 دوف موافقة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ترتبط  يالسابقة العربية والأجنبية التت استفادت الدراسة الحالية مف الدراسا    
كما  تحديد المشكمة، واختيار دوؿ المقارنة،في  بالدراسة بشكؿ مباشر أو غير مباشر

  اتضحت الأمور التالية:

تناوؿ في  والأجنبية مع الدراسة الحالية تشابيت الدراسات السابقة العربيةو   
؛ بينما اختمفت الدراسات شكالومف حيث مفيومو وأ السيبرانيالأسس النظرية لمتنمر 

العربية السابقة مع الدراسة الحالية مف حيث طبيعة المنيج المستخدـ، حيث استعانت 
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استعانت الدراسة الحالية بالمنيج المقارف،  ، في حيفيالمنيج الوصفبالدراسات العربية 
راسة الحالية مف حيث اليدؼ العاـ كما اختمفت الدراسات السابقة العربية والأجنبية مع الد

) إلى الكشؼ عف أسباب التنمر 2023لمدراسة، حيث ىدفت دراسة (بف معاشو، 
) إلى معرفة اتجاىات 1312،يالشيرانوىدفت دراسة (، السيبراني في الوسط الجامعي

بف دادة، (دراسة  وىدفت، كترونيللإامعي السعودي حوؿ ظاىرة التنمر االشباب الج
وىدفت دراسة ، مدى الطمبة الجامعييفالسيبرانىمظاىر التنمر التعرؼ عمى  ) إلى1312

Gonultas,2022)  (مدى انتشار التنمر السيبراني بيف طلبب الجامعة  إلى الكشؼ عف
 & ,Bernardo, Galve-González, Cerveroوتأثيره عمييـ، وىدفت دراسة (

Tuero, 2023 ( وتأثيره  ،السنة الأولى بالجامعةلدى طلبب  السيبرانية التنمر فإلى معر
وضع بينما ىدفت الدراسة الحالية إلى  ،عدـ استكماؿ الدراسة الجامعيةفي  عمى رغباتيـ
ضوء الإفادة مف خبرات في  بالجامعات المصرية السيبرانيلمواجية التنمر  سياسة مقترحة

 . المصري ي، وبما يتماشى مع السياؽ الثقاف والبريطانيةبعض الجامعات الأمريكية 

التأكيد عمى أىمية في  وتشابيت الدراسات السابقة الأجنبية مع الدراسة الحالية    
بينما اختمفت  ،السيبراني في الأوساط الجامعيةتناوؿ ورصد وعلبج ظاىرة التنمر 

حيت تـ  ،طبيعة المنيج المستخدـفي  الدراسات السابقة الأجنبية مع الدراسة الحالية
 ,Bernardo, Galve-Gonzálezدراسة (في  التحميمي كما يالوصفـ المنيج استخدا

Cervero, & Tuero, 2023 ،) ودراسةBussu., Ashton, Pulina & 
Mangiarulo, 2023دراسة في  )، وتـ استخداـ منيجية مراجعة الأدبيات كما

)Shaikh,. Rehman, & Amin, 2020 ،(حيف استخدـ البحث الحالي المنيج  في
، كما اختمفت الدراسة الحالية يالحال يعد مناسبا لطبيعة ومجاؿ البحث يوالذ المقارف،

حيث تناولت الدراسات السابقة  الدوؿ عينة الدراسة،في  عف الدراسات السابقة الأجنبية
بينما    ،ستراليا وباكستاف وأسبانياأالجامعي في كندا و  بالوسطالسيبراني جنبية التنمر الأ

الأمريكية  بعض الجامعاتفي  وسياسات مواجيتو السيبرانيتناولت الدراسة الحالية التنمر 
عمى  التعرؼفي  ، واستفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة العربيةوالبريطانية
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في  المبذولة المصرية وكذلؾ التعرؼ عمى الجيودالسيبراني، ثار التنمر آشكاؿ و أمفيوـ و 
التعرؼ عمى في  ، واستفادت مف الدراسات السابقة الأجنبيةالسيبرانيية التنمر مواج

 ىـ محاور الدراسة.أوالوقوؼ عمى  ،السيبرانيالأسس النظرية لمتنمر 
 حدود البحث:

 الحدود الموضوعية والمجالية: ( أ)

الأمريكية بعض الجامعات في  التنمر السيبراني معالجة ظاىرة اقتصر البحث عمى
 مف حيث المحاور التالية:والبريطانية 

 نشأة وتطور التنمر السيبرانى  -
 .السيبرانيمفيوـ التنمر  -
  .السيبرانيأشكاؿ التنمر  -
 . السيبرانيآثار التنمر  -
   .السيبرانيلمواجية التنمر  اتالسياسات المتبعة بالجامع -

 الحدود المكانية: ) ب(
الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة نماذج الجامعات في كؿ مف: تـ اختيار 

قضية وطنية ذات أىمية قصوى في كمتا  السيبرانينظرا لاعتبار التنمر  ؛المتحدة
بالتنسيؽ مع  -الجامعات موضع الدراسة المقارنة نماذج ولذلؾ فقد قامت ؛الدولتيف

ة، بوضع سياسات ولوائح جامعية لمحد مف تمؾ الظاىر  -حكومة الولايات التابعة ليا
عمى  السيبرانيلمواجية التنمر  ؛بسف عدد مف الإجراءات القانونيةوقامت حكومة الولايات 

قياـ مؤسسات  أو ،بسف قوانيف -في نفس الوقت  – بعض الدوؿ مف عدـ قياـ الرغـ
، و لوائح تنظيمية خاصة بالجرائـ السيبرانية بشكؿ عاـأبوضع سياسات  يالتعميـ العال
بارتكاب مثؿ ىذه  فيقومو الإنترنت  ي، مما يجعؿ مجرموجو محددب السيبرانيوبالتنمر 
 ,Al Hosani, H., Yousef)  غياب إنفاذ التنظيـ السيبراني ظؿ في بحرية الأعماؿ

M., Al Shouq, S., Iqbal, F., & Mouheb, D. ,2019ثـ قامت كمتا ، ومف 
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وسف التشريعات اللبزمة لمنع الجرائـ  ،سياسات التوعيةفي  قيةبالدولتيف بأخذ الأس
دارة الفضاء  ف إحيث  ؛كمتا الدولتيف مثالية ليذه الدراسة دتع كما، السيبرانيالحاسوبية وا 

بالإضافة إلى  ،جميع الوثائؽ ذات الصمة متوفرة بالمغة الإنجميزية، وىي تشمؿ التشريعات
ما يتعمؽ بالتنمر يالوقت ف التغييرات التقدمية التي تـ إجراؤىا عمى قوانينيا بمرور

الدولتيف ىو ارتفاع نسبة مستخدمي  ىاتيفومف المبررات الأخرى لاختيار  ،السيبراني
% مف جميع 8.1تمثؿ الولايات المتحدة  :عمى سبيؿ المثاؿالإنترنت بيف سكانيا؛ ف

 الدوؿ الأعمى بيفمستخدمي الإنترنت في جميع أنحاء العالـ، وتعد المممكة المتحدة مف 
يـ عدد الحالات والإحصائيات والحقائؽ والآراء سأكما  الإنترنت، يامتلبكا لمستخدم

في اختيار ىاتيف الدولتيف؛ علبوة عمى  السيبرانيالعديدة المنشورة فيما يتعمؽ بالتنمر 
كؿ مف الولايات في  وجود العديد مف الجامعات المتفدمة وذات التصنيؼ الأعمى عالميا

ف تضع المفاىيـ والأسباب والآثار أاستطاعت  يوالت ،والمممكة المتحدةالمتحدة الأمريكية 
  صحة لمواجيتوضستيا ووضع واعتماد سياسات و ودرا السيبرانيالمترتبة عمى التنمر 

(Al Hosani, Yousef, Al Shouq, Iqbal, & Mouheb, 2019) .                         

الجرائـ  ائؿ الدوؿ التي سنت قوانيف بشأفمف أو  الولايات المتحدة الأمريكية دكما تع       
ىذه القوانيف كمعالجة  ، وجاءتالسيبرانية عمى المستوييف الفيدرالي ومستوى الولايات

ف مف يىناؾ نوعإف حيث  ة،السيبرانيلمعديد مف جوانب جرائـ الكمبيوتر أو الجرائـ 
بما في ذلؾ التنمر  السيبرانيلتي تتعامؿ مع التحرش القوانيف الفيدرالية الرئيسة ا

اردة قانوف المط )1و( ،1321قانوف الاتصالات بيف الولايات لعاـ ) 2(وىما: ،السيبراني
-https://cyberbullying.org/the-current( ـ2996 والوقاية بيف الولايات لعاـ

state-of-cyberbullying-laws(سعت نماذج الجامعات ، المممكة المتحدة ي، وف
موضع الدراسة المقارنة بوضع سياسة محددة وتختص بالتنمر السيبراني والحد مف 

جراءات لمعاقبة مرتكبي ىذه السموكيات، كما التزاـ الجامعات يتـ  حالاتو، ووضع قواعد وا 
 :في المممكة المتحدة مثؿ السيبرانية القائميف بالتنمر قبختمفة لمعاالمقوانيف الاستخداـ ب

قانوف و ، 2988 قانوف الاتصالات الضارةو ، 2997التحرش لعاـ  الحماية مفقانوف 

https://cyberbullying.org/the-current-state-of-cyberbullying-laws
https://cyberbullying.org/the-current-state-of-cyberbullying-laws
https://cyberbullying.org/the-current-state-of-cyberbullying-laws
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 .1336قانوف التعميـ والتفتيش لعاـ و ، 2986قانوف النظاـ العاـ و ، 1330الاتصالات 
-about-information/all-bullyingalliance.org.uk/tools-https://anti(

)   law-and-bullying-law/online-and-bullying/bullying 

 مصطمحات البحث:
 التنمر:مفيوم  -5

 تعدد معانيو وثراء محتواه، ومف ىذهل نظرا Bullyingتعددت تعريفات التنمر 
 :ذكر أولانالتعريفات 

 :الش خصُ  تنم ر  لو  مُتنمَّر والمفعوؿ، مُتنمِّر فيو، تنمُّراً، تنمَّرَ يتنمَّرالتعريف المغوي:  -
في لونو أو  بالن مر تشب و   :الغاضب، وت ن م ر   كالن مِر نمِر؛ غضِب وساء خمقُو، وصار

وتو عند الوعيد :لفلبفٍ: تنك ر لو وأوعده، وت ن م ر   طبعو، تنم ر .( معجـ مد د في ص 
 )1310المعاني الجامع، 

الاستخداـ المتكرر لمقوة مف قبؿ شخص  :عرؼ التنمر بأنويُ التعريف الاصطلاحي:  -
واحتياجات شخص آخر أو  أو التأثير سمبًا عمى حقوؽ ،لئيذاء لأو أكثر عمدًا 

 .(Purdy, N., & McGuckin, C. 2013) آخريف

 :السيبرانيالتنمر  -5

بأنو: "الاستخداـ المتكرر والمتعمد لتكنولوجيا المعمومات  السيبرانييعرؼ التنمر 
يذائو، أو إحراجو"، أو ىو التنمر مف  :والاتصالات لإيذاء الفرد عف قصد ومضايقتو وا 

) ,Purdy .أجيزة الكمبيوتر واليواتؼ المحمولة :التكنولوجيا الحديثة مثؿخلبؿ استخداـ 

N., & McGuckin, C. 2013). 
ويعرّؼ التنمر السيبراني بأنو أي سموؾ يتـ إجراؤه مف خلبؿ الوسائط 

أو مجموعات تقوـ بشكؿ متكرر بإرساؿ رسائؿ  ،مف قبؿ أفراد ،أو الرقمية ،الإلكترونية
ولذلؾ يبدو أنو لكي  ؛عاج الآخريفإز أو  ،أو عدوانية تيدؼ إلى إلحاؽ الأذى ،عدائية

https://anti-bullyingalliance.org.uk/tools-information/all-about-bullying/bullying-and-law/online-bullying-and-law
https://anti-bullyingalliance.org.uk/tools-information/all-about-bullying/bullying-and-law/online-bullying-and-law
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يستوفي السموؾ معايير التنمر الإلكتروني، يجب أف يتـ توصيمو باستخداـ الوسائط 
الإلكترونية، ويجب تكراره، ويجب أف يكوف عدوانيًا بطبيعتو، ويجب أف يحمؿ نية إلحاؽ 

 ((Tokunaga, R. S., 2010 .الضرر بالمتمقي

ومف ىنا يمكف تعريفو إجرائيا بأنو: الفعؿ الذي يتضمف كافة أساليب إيذاء         
أو عدة أشخاص بيدؼ التأثير السمبي عمى  ،أو مضايقتو مف قبؿ شخص ،الآخر

مف خلبؿ الوسائط الإلكترونية أو  يعف طريؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماع الضحية
 الرقمية.

 منيج البحث:

لأف طبيعة البحث ضمف نطاؽ الدراسات المقارنة، فقد استخدـ المنيج نظرًا     
 الداخمية سياساتيافي  والبريطانية المقارف في دراسة خبرات بعض الجامعات الأمريكية

بما ا والإفادة مني تمؾ الخبراتوذلؾ بيدؼ تحميؿ  ؛السيبرانيالمتبعة لمواجية التنمر 
ثؿ الخطوات المختمفة لممنيج المقارف المستخدـ ، وتتمالمصرييتناسب مع واقع المجتمع 
 في ىذا البحث فيما يمي:

الإطار العاـ لمبحث، وتشمؿ: المقدمة،  الإحساس بالمشكمة وتحديد :الخطوة الأولى -
وتتطمب ىذه الخطوة  المشكمة، الأىداؼ، الأىمية، الحدود، منيج البحث وخطواتو،

لتحديد ، وىذا االبحث ياتطمبييد العناصر التي تحميؿ المشكمة إلى عناصر وتحد
 د نوع البيانات.يحدتالدقيؽ يساعد الباحث عمى 

 السيبرانيجمع البيانات والمعمومات عف ظاىرة التنمر  تتضمف :الخطوة الثانية -
لمواجية لسياسات المتبعة أىـ او  ،ثارهآيوـ وأسبابو و ف، مف حيث المبالتعميـ الجامعي
في الفكر الإداري والتربوي  خلبؿ الاطلبع عمى المصادر المختمفةمف تمؾ الظاىرة 

 .المعاصر
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وسبؿ مواجيتو  السيبراني،لمتنمر  ثقافي تفسير وتحميؿوصؼ و : الخطوة الثالثة -
ذات الصمة  بالجامعات الأمريكية مف خلبؿ سياستيا الداخمية، وأىـ القوى الثقافية

 يا.وعلبجفي التصدي ليا  ، وأثمرتاىتمت بمعالجة ىذه الظاىرة ، والتيبالدولة
لمتنمر السيبراني وسبؿ مواجيتو في  ثقافي تفسير وتحميؿوصؼ و : الخطوة الرابعة -

ذات ثقافية ىـ القوى الوأ، مف خلبؿ سياستيا الداخمية  بعض الجامعات البريطانية
الصمة بالدولة، والتي اىتمت بمعالجة ىذه الظاىرة، وأثرت في التصدي ليا 

 وعلبجيا. 
: وصؼ ورصد أىـ الجيود المصرية المبذولة لمتصدي لظاىرة الخطوة الخامسة -

 التنمر السيبراني بالتعميـ الجامعي.

امعات حيث تتـ المقارنة بيف خبرات نماذج الج التفسيرية، المقارنة: الخطوة السادسة -
 لإظيار أوجو الشبو والاختلبؼ بينيما، ثـ تفسير ىذه الأوجو البريطانية؛لأمريكية و ا

 ضوء بعض مفاىيـ العموـ الاجتماعية ذات العلبقة، والخروج بنتائج الدراسة.  في 
بالجامعات  السيبرانيلمواجية التنمر : التوصؿ إلى سياسة مقترحة الخطوة السابعة -

 النظري، وخبرات الجامعات موضع الدراسة المقارنة . المصرية في ضوء الإطار

 الخطوة الثانية: التنمر السيبراني في الفكر التربوي المعاصر
 ي(طار نظر )إ

 التنمر السيبراني: تطوره ومفيومو: -
 1328أبريؿ  6و  ،مارس 10 بتاريخ مقابمة 13790إجراء فيو كشؼ تـ في     

، عامًا في الولايات المتحدة وكندا 62و  28بيف البالغيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
عامًا في جميع البمداف الأخرى، وتـ  62و  26والبالغيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

 1322في (نوفمبر)  السيبرانيلمتنمر  Ipsosعرض الأسئمة الشائعة مف دراسات 
 Ipsosدولة حوؿ العالـ عبر نظاـ 18في  الاستطلبعجراء إوتـ  ،1326وسبتمبر 
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Online Panelتشيمي، كندا، البرازيؿ، بمجيكا، أستراليا، ، وتمثمت الدوؿ فى: الأرجنتيف ،
، ماليزيا، الياباف، إيطاليا، اليند، المجر، بريطانيا العظمى، ألمانيا، فرنسا، الصيف

وجنوب  ،صربيا، المممكة العربية السعودية، روسيا، رومانيا، بولندا، بيرو، المكسيؾ
والولايات المتحدة، حيث شارؾ ما  ،وتركيا ،والسويد ،سبانياأو  ،وكوريا الجنوبية ،ريقياأف

كانت ، و Ipsos Onlineفرد عمى أساس كؿ دولة مف خلبؿ لوحة  2333و  033 :بيف
وبريطانيا  ،وألمانيا ،نساوفر  ،والصيف ،وكندا ،والبرازيؿ ،+ في أستراليا 2333العينة 
يطاليا ،العظمى بينما في  ،والولايات المتحدة الأمريكية ،سبانياأو  ،والمكسيؾ ،والياباف ،وا 

ي العالمي الوعي وتزايد الوع ة، بالنسبو لعممي033نت العينة +جميع البمداف الأخرى كا
وجاء أدنى مستوى لموعي ، : لـ يسمعوا بو مف قبؿ10ىناؾ وكاف بالتنمر السيبراني، 

بينما شيدت  ،وفرنسا بالترتيب ،المممكة العربية السعودية :مف السيبراني في كؿبالتنمر 
فراد في الأ ةغمبيأوفيما يتعمؽ بشعور إيطاليا والسويد أكبر زيادة في الوعي بمرور الوقت؛ 

 ةؼ المرتب ةعوديجاءت الس تدابير مكافحة التنمر الحالية بانيا غير كافية، كؿ دولة تجاه
الحد مف ب فيما يتعمؽأما  ،:22 ةخيره بنسبالأ ةالمرتب ي:، والياباف ف29بنسبو  ىولالأ

 ةالياباف ؼ المرتب ةدولجاءت فخلبؿ وضع مزيد مف الاىتماـ الخاص، مف  ةتمؾ الظاىر 
 وفيما يتعمؽ، 01 ةبنسب ةخير الأ ةالمرتب يف ةديالسعو  ةوجاءت دول ،:89 ةبنسب ىولالأ

فاف وسائؿ التواصؿ ، سباب التنمر السيبرانيأحد أبكوف منصات التواصؿ الاجتماعي ك
 السيبراني في جميع أنحاء العالـ، ففيالاجتماعي ىي المنصة الأكثر شيوعًا لمتنمر 

عبر الشبكات الاجتماعية أقؿ انتشارًا  رانيب، يعد التنمر السيمنطقة آسيا والمحيط اليادئ
 .(Newall, M., 2018 )اء أخرى مف العالـ.مما ىو عميو في أجز 

لـ يتـ الاتفاؽ حوؿ  - كمثؿ التنمر التقميدي-ومف حيث مفيوـ التنمر السيبراني
ة مديمكف أف يكوف ل أف التنمرالسيبرانى ، عمى الرغـ مفالسيبراني عالمياتعريؼ التنمر 

'إرساؿ أو نشر نصوص أو صور ضارة أو قاسية باستخداـ  :فيناؾ مف عرفو بأنو، وجيزة
 .(Willard, N. 2006) الإنترنت أو أجيزة الاتصاؿ الرقمية الأخرى
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رسائؿ  :ينطوي عمى استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات مثؿ السيبرانىوالتنمر 
ر ورسائؿ فورية وتشييرية شخصية عب،ورسائؿ نصية  ،وىاتؼ محموؿ ،بريد إلكتروني
لدعـ السموؾ المتكرر  ؛ومواقع الاقتراع الشخصية التشييرية عبر الإنترنت، مواقع الويب
 (Hanewald, R. 2009)لآخريف.با قبؿ فرد أو مجموعة بقصد الإضرار والعدائي مف

(      باستخداـ التقنيات الرقمية وعرفتو اليونسيؼ بانو التنمر الذى يتـ 
https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying  (' ،

أو النفسية المتكررة  ة'المضايقات المفظي بانو 1339المفوضية الأوروبية في عاـ  وعرفتو
 عبر التقنيات الرقمية التي يقوـ بيا فرد أو مجموعة ضد الآخريف

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_).    ( 

بالولايات المتحدة الأمريكية  بأنو تمؾ "  Stopbullyingالتنمرقؼ "وعرفتو منظمة 
حدث عبر الأجيزة الرقمية كاليواتؼ المحمولة وأجيزة الكمبيوتر ت السموكيات التى 

سائؿ النصية القصيرة والتطبيقات، أو عبر قد يحدث عبر الر  الرقمية، وىووالأجيزة 
الإنترنت في مواقع التواصؿ الاجتماعي أو المنتديات أو الألعاب حيث يمكف لمناس 

إرساؿ أو إلى  سيبرانىالتنمر ال يريش، و مشاىدة المحتوى أو المشاركة فيو أو مشاركتو
إلى  يركما قد يش ، نشر أو مشاركة محتوى سمبي أو ضار أو كاذب عف شخص آخر

مشاركة معمومات شخصية أو خاصة عف شخص آخر، مما يسبب لو الإحراج أو 
الحدود ليتحوؿ إلى سموؾ غير قانوني أو  سيبرانىوقد يتجاوز بعض التنمر ال ، الإىانة
-https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what  2024/ى(    إجرام

is-it .) 

باعتباره 'عملًب عدوانيًا مقصودًا  السيبراني) تعريفًا لمتنمر Smith, 2020قترح (أو    
ر ومع بشكؿ متكر ، مف خلبؿ استخداـ أشكاؿ الاتصاؿ الإلكترونية، تنفذه مجموعة أو فرد

 لا يمكنو الدفاع عف نفسو أو نفسيا بسيولة .  مرور الوقت ضد الضحية التي

https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it
https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it
https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it
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ي أو بأنو: سموؾ متكرر وعدائ المجتمع الكندىالسيبراني في كما يُعرّؼ التنمر 
حيث ييدؼ ىذا السموؾ إلى التسبب في الأذى أو  ،مييف مف قبؿ فرد في المجتمع

في ذلؾ  الخوؼ أو الضيؽ لواحد أو أكثر مف الأفراد الآخريف في مجتمع الجامعة، بما
 السيبرانيويركز التنمر  ، يسمعة أحد أفراد المجتمع الجامعالأذى النفسي أو الأذى ل

اليوية الجنسية؛ الحياة الجنسية. العرؽ/العقيدة/الديف؛ أو  عاقة؛ التوجو الجنسي،عمى: الإ
 . (University of Calgary Site, 2023) قضايا أخرى

 أشكال التنمر السيبراني: -
يمكف أف يتخذ أشكالًا مختمفة تتراوح  السيبرانيمف المتفؽ عميو عمومًا أف التنمر       
إلى مطاردة عبر الإنترنت، عمى الرغـ مف أف العديد مف ، إلى مضايقة، ممتيبة بيف

، وىو التصنيؼ يونلكتر تكشاؼ أشكاؿ مختمفة مف التنمر الإالدراسات البحثية لدييا اس
 ,Willard)مع التعريؼ التالي لػكؿ شكؿ،  Willard قبؿحتى الآف مف  الأكثر شمولاً 

N. 2006): 
o أو أشخاص بشكؿ  صوجية إلى شخإرساؿ رسائؿ غاضبة ووقحة ومبتذلة م :ممتيب

 .أو لمجموعة عبر الإنترنت ،خاص

o اؿ رسائؿ مسيئة لشخص بشكؿ متكررإرس :المضايقة. 

o بالضرر أو تكوف مخيفة ات المضايقات التي تتضمف تيديد :المطاردة الإلكترونية
 .لمغاية

o إرساؿ أو نشر بيانات ضارة أو غير صحيحة أو قاسية :)تشويو السمعة )الإىانة 
 .شخاص آخريف أو مجموعة أعف شخص 

أو  ،استخداـ تقنيات الاتصالات لمتنمر عمى الآخريف السيبرانيويتضمف التنمر 
عمى مواقع الويب  السيبرانير قد يحدث التنم :أو مضايقتيـ، فعمى سبيؿ المثاؿ ،تخويفيـ

أو الرسائؿ النصية أو الرسائؿ السيبرانىأو شبكات التواصؿ الاجتماعي، أو باستخداـ البريد
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 ,University of Calgary Site) :ما يمي السيبرانيوتشمؿ أمثمة التنمر  الفورية،

2023) 
 .أو تيديدية ،فورية لئيمة، ائؿ بريد إلكتروني أو رسائؿ نصيةإرساؿ رس -
 .نشر صور محرجة لشخص ما عبر الإنترنت -
 .إنشاء موقع عمى شبكة الإنترنت لمسخرية مف الآخريف -
 .التظاىر بأنؾ شخص ما باستخداـ اسمو -
رساليا للآخريف -   .خداع شخص ما لمكشؼ عف معمومات شخصية أو محرجة وا 

الشائعات، والتقاط صور ومف أشكاؿ التنمر الشائعة لدى المراىقيف النميمة ونشر      
 ،اؼ مجوعة مف الأشخاص بحديث عنصريونشرىا دوف إذف مف صاحبيا، أو استيد

 :مثؿ اني مف خلبؿ أدوات تقنية متنوعةوتستمر نفس السموكيات في التنمر السيبر 
ويمكف ليذا النمط الجديد والمختمؼ  ،مواقع الإلكترونية، والريدالسيبرانىواليواتؼ الخمويةالب

أف يزود المتنمريف بالقدرة عمى إخفاء أنفسيـ، مع إعطائيـ الفرصة لمواصمة  لمتنمر
 .Sabanci & Çekiç, A. 2019, pانتياكاتيـ في المنازؿ الخاصة بالضحايا (

700.( 

: أقؿ ة أنماط مف حيث درجة الخطورةإلى ثلبث السيبرانيوىناؾ مف صنؼ أشكاؿ التنمر 
 في الشكؿ التالي: تضح ذلؾطورة، وي، وشديدة الخومتوسطة الخطورة ،خطورة
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 (5شكل )
 تصنيف أشكال التنمر السيبراني حسب درجة خطورتيا
(Hinduja, S., Patchin, W.J. ,2009, 164). 

 ,.Popvic-Citic, et al)كما تشمل أشكال التنمر السيبراني الأنماط والأشكال التالية 
2011, 414; Denmark, 2014, 33, Holla, 2014, 315) 

رساؿ ونشر  :ىو :Impersonationالانتحال  الدخوؿ إلى حساب شخص آخر، وا 
رسائؿ نيابة عنو مف أجؿ إظيار ذلؾ الشخص بأنو سيء حتى يتعرض لمخطر أو 

 ويتطمب ىذا الشكؿ مف، لممشكلبت، أو مف أجؿ تدمير سمعة ذلؾ الشخص أو صداقاتو
 التنمر السيبراني أف يمتمؾ المتنمر ميارات تقنية متقدمة.

أو النشر أو إعادة إرساؿ بيانات أو صور شخصية  لعرضيتضمف ا :Outingالتسمية 
 لجميور عاـ . أو أسرار
 الإنترنت. شخص ما بالكشؼ عف معمومات شخصية عبرإقناع  :Trickeryالخداع 

طرد شخص ما مف مجموعة عبر الإنترنت  :Social Exclusionالإقصاء الاجتماعي 
، حيث يتـ حذؼ الشخص مف الإنترنتبشكؿ متعمد وقاسِ، ورفض الاتصاؿ معو عبر 

وفي مواقع  ،قائمة المشاركيف بالمجموعة، وعدـ تمكينو مف المشاركة في المناقشات
 ـ"، وىو يعني عدUnfriendالتواصؿ الاجتماعي يمكف استخداـ خيار "إلغاء الصداقة 

وتكوف الرسالة  ،أو كتابة تعميقات ،قدرة الفرد عمى رؤية بروفيلبت أفراد المجموعة
 .وىي أف الضحية لـ تعد مرغوبة، وأنيا مطرودة مف المجموعة ؛واضحة

 السيبراني، والتييتضح مما سبؽ أف ىناؾ العديد مف التصنيفات لأشكاؿ التنمر     
إلى ، ممتيبة يمكف أف يتخذ أشكالًا مختمفة تتراوح بيفوكما  ،تشمؿ الانتحاؿ والخداع

 . إلى مطاردة عبر الإنترنت، مضايقة
يتسـ التنمر السيبراني ببعض الخصائص  :السيبرانيالتنمر  وآثارخصائص  -

شكاؿ التنمر التقميدية، عمى الرغـ مف بعض أوجو أالخاصة التي تميزه عف غيره مف 
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يمكف أف تكوف ىذه النقاط جوىرية في النظر في تأثير التنمر و التشابو بينيما، 
 :ذه الخصائص ما يميالسيبراني، وفي إيجاد استراتيجيات فعالة لمتكيؼ، وتشمؿ ى

(Smith,2012) . 
عمى درجة معينة مف الخبرة التكنولوجية: عمى الرغـ مف أنيا  السيبرانييعتمد التنمر  .2

 ا، وىجمات أكثر تطورً والرسائؿ النصيةالسيبرانىسيمة بما يكفي لإرساؿ رسائؿ البريد
ويب) متنكر (التظاىر بأنؾ شخص آخر ينشر مواد مسيئة لمسمعة عمى موقع  :مثؿ

 تتطمب المزيد مف الميارة.
 "الخفاء"ؾ بعض لوجو، وبالتالي ىنا امباشر في المقاـ الأوؿ وليس وجيً  نو غيرأ .1

لدييـ المزيد مف الفرص لمبقاء  السيبرانيفمرتكبو التنمر ممف يمارسوف التنمر، 
 .القبض عمييـ إمكانيةمما يقمؿ مف  ؛مجيوليف

، الرسائؿ النصية أو المنشورات عمى الإنترنتقد يحاوؿ الجاني حجب اليوية في  .0
لا يرى الجاني عادة ، إلى الحفاظ عمى عدـ الكشؼ عف ىويتو، وفي سياؽ متصؿ

يمكف أف ، مف ناحية أخرىو  ،، عمى الأقؿ عمى المدى القصيررد فعؿ الضحية
وبالتالي قد  ،لارتباط الأخلبقي عف محنة الضحيةيعزز ىذا الإرضاء المتأخر فؾ ا

 أسيؿ . السيبرانيالتنمر  يجعؿ
السيبراني يمكف أف يسبب التنمر ، مرور الوقت، فمع زيادة اتساع الجميور المحتمؿ .2

 ،وجود جماىير كبيرة بشكؿ خاص في مجموعة أقراف مقارنةً بالمجموعة الصغيرة
فعندما يتـ نشر  :فعمى سبيؿ المثاؿ والتي تمثؿ الجميور المعتاد في التنمر التقميدي،

فإف الجميور الذي قد يرى ىذه التعميقات مف ، قات السيئة عمى موقع الويبالتعمي
 .جدًا االمحتمؿ أف يكوف كثير 

قد  ، فالضحايالب يوجد مكاف للبختباءف ،السيبرانيمف الصعب اليروب مف التنمر  .0
أو ، يتـ إرساؿ رسائؿ إلى ىواتفيـ المحمولة أو أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيـ

أينما كانوا، عمى عكس الأشكاؿ التقميدية ، ات الموقع السيئةالوصوؿ إلى تعميق
عيدة عف التنمر حتى اليوـ الضحايا تعود إلى المنزؿ وىي ب حيث كانت، لمتنمر
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قد تستمر الضحية في تمقي و ؛ التنمرالسيبرانىيصعب اليروب منوفإف  ومف ثـ ،التالي
منشورات سيئة عمى موقع أو عرض ، رسائؿ نصية أو رسائؿ البريد الإلكتروني

 .أينما كانت، ويب
ولكنيا ، خارج الجامعة عنو في داخؿ الجامعةمارس التنمرالسيبرانىيُ مف المرجح أف  .6

غالبًا ما و  ،اقبمع ما يترتب عمى ذلؾ مف عو ، تمثؿ خطرًا متوقعًا عمى التعميـ
 مما يؤثر عمى تعمـ الطلبب. ة؛يعودوف إلى الجامع

لعديد مف ا أشكاؿ وطرؽ التنمر السيبراني تتـ مف خلبؿ والجدير بالذكر أف جميع
البريد  :وتشمؿالسيبراني، التنمر في  فو جامعيقد يمجأ إلييا الطلبب ال يالوسائؿ التقنية الت

 ،مواقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعيو  ،وغرؼ الدردشة ،الرسائؿ الفوريةو  ،الإلكتروني
سعييـ نحو التنمر في  يقوـ الطلببكما ، ( Denmark,2014,33)واليواتؼ الخموية

ويدعوف الآخريف  ،أو لوحات إعلبمية عبر الإنترنت ،ضد زملبئيـ بإنشاء منصات
 ،ب نصيةر يقوموف ببدء حوبعض المتنمريف  ،ة في كتابة تعميقات بغيضة وخبيثةلممساىم

ويشجعوف الآخريف عمى إرساؿ سيؿ متدفؽ مف الرسائؿ القاسية، والتي قد تؤدي إلى 
 ,Hoff & Mitchell) استقباؿ الضحية لمقدار ىائؿ مف الرسائؿ المسيئة كؿ يوـ

2009, 653). 

والتي تشير إلى الاتصاؿ  ،أيضا: الرسائؿ الفورية السيبرانيوتشمؿ وسائؿ التنمر        
، رنت بيف الأفراد مف خلبؿ قائمة أصدقاء الشخص، والبريد الإلكترونيالمحظي عبر الإنت

رساؿ رسائؿ نصية عف طريؽ الياتؼ الخموي ورسائؿ  ،والرسائؿ القصيرة عبر الياتؼ، وا 
ومواقع التواصؿ، والمدونات والألعاب الإلكترونية عبر ، الوسائط المتعددة

 ). Popović-Ćitić, Djurić, & Cvetković, 2011الإنترنت(

وتتمثؿ العوامؿ التي تدفع الطلبب الجامعييف نحو التنمر السيبراني وآثاره السمبية 
 عمى الضحايا في التالي: 
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أربع السيبراني في ميؿ الطلبب الجامعييف نحو التنمر في  المؤثرة العوامؿ تتمثؿ      
 ،والعوامؿ النفسية، والعوامؿ الاجتماعية المعرفية ،'العوامؿ الشخصية :فئات رئيسة، وىي

بالأفراد التي تؤثر بقوة عمى سموكيـ،  ترتبط العوامؿ الشخصيةو ، العوامؿ البيئيةو 
السيبراني وتختمؼ مف شخص لآخر، ولمعوامؿ الشخصية تأثير كبير عمى سموؾ التنمر 

غالبًا ما تؤدي ىذه العوامؿ إلى تصورات وسموكيات واتجاىات مميزة لمفرد تجاه التنمر و 
العوامؿ  مختمفة مف العوامؿ الشخصية لتشمؿحيث ىناؾ ثلبثة أنواع  اني،السيبر 

 (Shaikh, F. B., et al. 2020) الجنس والعمر. :الديموغرافية مثؿ

كعامؿ خطر إضافي لتطوير أعراض  السيبرانييظير الوقوع ضحية لمتنمر      
عمى سبيؿ الدراسات عمى المستوى الجامعي،  وىذا ما تؤكده، الاكتئاب لدى المراىقيف

) أف ضحايا التنمر عبر Schenk and Fremouw,2012:، كشفت دراسةالمثاؿ
الإنترنت مف طلبب الجامعات سجموا درجات أعمى مف الضوابط المتطابقة في مقاييس 

 )Texeira et al. ,2010( :دراسة ي، وفالاكتئاب والقمؽ والقمؽ الرىابي وجنوف العظمة
 حوؿ عينة مف الطلبب الجامعييف البرتغالييف، بغرض التحقؽ مف العلبقات بيف الاكتئاب

في  ،والعداء ،والغضب ،والعدواف المفظي ،العدواف الجسدي :والقمؽ وأربعة أبعاد لمعدوانية
كاف بالنسبة لمتنمر  مف خلبؿ اليواتؼ المحمولة والإنترنت، السيبرانيسياؽ التنمر 

وجدت ارتباطات إيجابية بيف مقاييس الاكتئاب أنو ، لياتؼ المحموؿعبر ا السيبراني
كانت ، عبر الإنترنت السيبرانيبالنسبة لمتنمر و  ،وجميع الأبعاد الأربعة لمعدوانيةوالقمؽ 

 ,.Teixeira, V et al)ىناؾ ارتباطات إيجابية مع العدواف الجسدي والمفظي والعداء

2010) . 

  :   سياسات التنمر السيبرانى وسبل مواجيتو 
نظرًا لأف التنمر السيبرانى في ارتفاع ، فقد سنت بعض الدوؿ قوانيف تستيدؼ       

مواجية التنمر السيبرانى، حيث تـ طوير قوانيف االتنمر السيبرانى بناءً عمى افتراض أف 
تنطبؽ عمى التنمر  القوانيف الحالية ضد التيديدات الشخصية والمضايقة يحب أف 
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السيبرانى ، ويعد القاسـ المشترؾ في ىذه القوانيف ىو إشارة إلى الضرر المباشر وغير 
المباشر الذي يمكف أف يحدث عمى الفرد بسبب استخداـ الأجيزة الإلكترونية، كما فرضت 
الدوؿ لتي أقرت قوانيف التنمر السيبرانى عمى  الجامعات والمدارس لوضع سياسات 

ح لمواجية التنمر السيبرانى التي مف شأنيا الامتثاؿ لمولاية والقوانيف المرتبطة بتمؾ ولوائ
 ).  Kamali, 2015,45(الظاىرة

نظرا للبستخداـ المتزايد لتكنولوجيا المعمومات ومعدلات استخداـ الإنترنت سواء و    
مف خلبؿ اليواتؼ المحمولة او أجيزة اللبب توب واستخدـ المنصات التقنية فى أداء 
الأعماؿ خاصة بعد جائحة كورونا ، سعت العديد مف الدوؿ إلى سف تشريعات لمواجية 

رائـ السيبرانية و التنمر السيبرانى، الأمر الذى انعكس قضايا  الأرىاب السيبرانى و الج
عمى الجامعات والمدارس بتمؾ الدوؿ عمى تبنى سياسة واضحة ومستقمة لمتعامؿ مع 

مواكبة إلى المشرعوف ظاىرة التنمر السيبرانى، فعمى مستوى الإتحاد الأوروبى، سعى 
في الاتحاد الأوروبي (الاتحاد  السياساتنظرا ليدؼ   المتغيرة باستمرار الرقمية  البيئة

كانت ىناؾ دعوات كما ، المتمثؿ فى منع التنمر السيبرانىالأوروبي) والمستوى الدولي 
ىذه الظاىرة و إلزاـ المؤسسات  التربوية لاتخاذ إجراءات أقوى في الاتحاد الأوروبي لمنع 

ىذه الظاىرة عناصر تتناوؿ لالاتحاد الأوروبي والتعميمية بوضع سياسة تتفؽ مع مبادرات 
-1312 (المفوضية الأوروبية خطة عمؿ التعميـ الرقمي تأطمقومواجيتيا، حيث  

بالمخاطر والاعتراؼ  ، ، لمعالجة فوائد ومخاطر الرقمنة 1313في نياية عاـ )  1317
 5 ,لمتنمر السيبرانى(الشباب معرضوف  حيثالموجودة في مجتمع رقمي متزايد 

MIchaeL, 2024 (. 

ففى أوروبا، ىناؾ سياست واضحة مف حكومات الدوؿ لمواجية التنمر السيبرانى      
والتى بدورىا تمزـ الجامعات عمى الإلتزاـ بتمؾ السياسات والتشريعات لمتعامؿ مع أى 
وقائع لمتنمر السيبرانى بوجو خاص، والعمؿ عمى وضع سياسات او لوائح داخمية 

يرلندا  بالإتحاد الأوروبى عضاءالدوؿ الألمواجية تمؾ الظاىرة، فيناؾ   (النمسا وفرنسا وا 
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يطاليا ورومانيا وسموفاكيا)  بوضع سياسات لمتعامؿ مع  عمى المستوى الوطني قامتوا 
المضايقات والاتصالات الضارة والجرائـ ذات التنمر السيبرانى ، ففى إيرلندا، ىناؾ قانوف 

 Harassment, Harmful Communications and Related 1313الصمة 
Offences Act 2020 ي إيطاليا ، والذى يتضمف عقوبة مرتكبى التنمر السيبرانى، وف

مايو  19في  72مع القانوف رقـ  1327في عاـ  لمتنمر السيبرانى تـ تقديـ تعريؼ 
 ،) MIchaeL, 2024 6 ,ـ (1327

ية ، فإف جميع الولايات لدييا قوانيف تطمب مف وفى الولايات المتحدة الأمريك   
الجامعات والمدارس  العمؿ عمى تنفيذىا لمقائميف بسموكيت  التنمر السيبرانى ، وحث تمؾ 
المؤسسات عمى وضع سياسات داخمية لمحد مف تمؾ الظاىرة ومنعيا، نظرًا لأف التنمر 

فالعديد مف الولايات تؤكد عمى السيبرانى أصبح أكثر انتشارًا مع استخداـ التكنولوجيا ، 
خطورة ىذه الظاىرة وسنت التشريعات والقوانيف لمتعامؿ معيا ، وأصبحت جرائـ التنمر 
السيبرانى تقع تحت طائمة تمؾ القوانيف ، بموجب ىذه القوانيف. قد تتخذ  الجامعات و 

ة أو المدارس إجراءات إما كما ىو مطموب بموجب القانوف ، أو مع السياسات المحمي
الذكر أف بعض بالمدرسية التي تسمح ليـ بتأديب أو اتخاذ إجراءات أخرى، والجدير 

(  الولايات لدييا أيضًا أحكاـ لمعالجة التنمر السيبرانى  إذا كاف يؤثر عمى الأداء والعمؿ
www.stopbullying.gov) (. 

شيدت الارتفاع يمكف القوؿ مما سبؽ اف العديد مف الدوؿ عمى مستوى العالـ قد      
فى حالات التنمر السيبرانى وتحديدا فى سياؽ التعميـ العالى نظرا لاستخداـ التكنولوجيا 
جراء  المفرط خاصة بعد جائحة كورونا، وعمى ذلؾ، قامت بسف التشريعات والقوانيف وا 
التعديلبت عمييا لكى تتماشى مع ىذه الظاىرة و التداعيات التى تترتب عمييا مف آثار 

ة عمى أفراد المجتمع عامة والمجتمع الجامعى بصفة خاصة، كما قامت تمؾ الدوؿ سمبي
بإلزاـ الجامعات والمدارس عمى تطبيؽ سياسات لمواجية تمؾ الظاىرة والعمؿ وفقا لتمؾ 

 القوانيف وتطبيقيا عمى القائميف بسموكيات التنمر السيبرانى
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 فيني وسبل مواجهته  : وصف وتحليل ثقافي للتنمر السيبرا الخطوة الثالثة
 الجامعات الأمريكية بعض
% مف المُراىقيف في الولايات 90حوالي   Pew طبقًا لمركز بيو للؤبحاث    

 62ت بشكؿ يومي، ونترنالإ% منيـ 20ويستخدـ لدييـ ىواتؼ ذكية،  المُتحدة الأمريكية
 ى وسائؿ التواصؿ الاجتماعيىذا بالاضافة إل  Facebook % منيـ يستخدموف

مما ترتب عميو تعرُضيـ لمتنمُر ؛  (Anderson &Jiang, 2018, p.2)الأخرى
لكوف قضية التنمر السيبراني تستمر في الانتشار وتزداد خطورة قاـ  ونظرًا ،السيبراني
مراىؽ تتراوح  2200جراء دراسة استطلبعية أخرى عمى حوالي ) للؤبحاث بإبيو(مركز 
ـ في 1310أكتوبر  10سبتمبر إلى  16مف  عاـ في المدة 27إلى  20ارىـ مف أعم

، TikTok% منيـ يستخدموف 60الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصمت الدراسة إلى أف 
 %) يستخدموف09، و(Snapchat%) يفضموف استخداـ 63ف حوالي (كما أ

Instagramوعمى الرغـ مف أف نسبة مستخدمي ، Faceboook  انخفض بشكؿ ممحوظ
مما  ؛تستخدـ بشكؿ كبير ي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الأخرىباقف % إلا أ02إلى 

 يجعؿ ظاىرة التنمر السيبراني قضية شائكة مستمرة وليا آثار باقية.
(https://www.pewresearch.org/internet/2018/09/27/a-majority-of-

teens-have-experienced-some-form-of-cyberbullying)/ 

لاية (جميع الولايات باستثناء مونتانا) بسفّ قوانيف لمنع التنمُر و  29قامت و      
ة السيبرانى ؛ كما بدأت المدارس والجامعات بوضع سياسات لمتعامُؿ مع التنمُر وبخاص 

في عدد مف الولايات جريمة رسمية ليا عقوبات جنائية سيبرانى ، ويُعد التنمُر السيبرانىال
 ,Hinduja and Patchinناء  عمى سموؾ المُتنمر (قد تصؿ إلى الغرامات أو السجف ب

2014.( 

لمعناصر المُشتركة الموجودة في قوانيف  اكما طوّرت وزارة التعميـ الأمريكية إطار        
وسياسات ولوائح الولايات التي تُركز عمى التنمُر، وتشمؿ تمؾ العناصر تعريؼ التنمُر، 
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وتـ استخداـ ىذا الإطار  ،سموكيات التنمُريدفة الدالة عمى وتحديد الخصائص المُست
لمنع حدوث التنمُر والاستجابة كدليؿ لتستعيف بو المدارس والجامعات في وضع إجراءات 

)NBK /books/https://www.ncbi.nlm.nih.gov .بشكؿ صحيح لو ومواجيتو
 1330في عاـ  سيبرانىتأسيس مركز أبحاث التنمُر الوعلبوة عمى ذلؾ تـ ، /390408(

 Justin W. Patchin Sameerود. جاستيف دبميو باتشيف ( ،بواسطة د. سمير ىندوجا
Hindjuaى ىير العريضة بمدا) كوسيمة لمُحاربة التنمُر الإلكتروني، وتعريؼ الجم

للبستفادة  لسيبرانى؛امكف مف الأبحاث والدراسات عف التنمُر خطورتو، وتوفير أكبر قدر م
ليس فقط عمى مستوى الولايات المُتحدة  ،منيا إلى أقصى درجة في مواجية تمؾ الظاىرة

 . )https://cyberbullying.org/about.us(الأمريكية، بؿ وعمى مستوى العالـ أيضًا 

في مُختمؼ المؤسسات التعميمية (المدارس  سيبرانىومع انتشار التنمُر ال
ناىضة لمواجيتو والحدّ مف والجامعات) في الولايات المُتحدة الأمريكية؛ بدأت حركة مُ 

في حظر بعض التطبيقات  –عمى سبيؿ المثاؿ  –، فمقد قامت عدّة جامعات آثاره
قيؼ الطُلبب ثلت ؛بينما قامت جامعات أخرى بتصميـ برامج علبجية وقائية ،الإلكترونية

السمبية مف خلبؿ الندوات والمُمصقات ولوحات الإعلبنات في  حوؿ التنمُر وآثاره
 . (Rucker& Hall,2023, pp. 8, 9القاعات... إلخ (

وسبؿ  السيبرانىتنمُر لمالجامعات  منظوروفيما يمي عرض مُفصؿ لتوضيح 
 في الولايات المُتحدة الأمريكية:مواجيتو 

  السيبراني من منظور بعض الجامعات الأمريكيةمفيوم التنمُر: 
حتى تستطيع وزارة التعميـ والمؤسسات  ؛ولاية تعريفًا لمفيوـ التنمُر 22تقُدـ 

وتُركز بعض  ،مارسات الخاطئةسياساتيا ضد تمؾ السموكيات والمالتعميمية إدراجو في 
(إساءة جسدية أو  :ت في تعريفيا لمتنمر عمى أفعاؿ مُحددة، عمى سبيؿ المثاؿالولايا

ر التي يُعاني لفظية أو مكتوبة)، بينما يُركز البعض الآخر عمى درجة وطبيعة الأضرا
حيث تنظُر إليو عمى أنوُ  ،ولاية في تعريفيا لمتنمُر الإلكتروني 08ؽ منيا الضحية، وتتف

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
https://cyberbullying.org/about.us
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التحريض أو التخويؼ أو الإىانة أو السُخرية أو التشيير أو التيديد أو  ،ة المُتعمدةءالإسا
أو أحد العامميف في المدرسة عف طريؽ  ،عمى العُنؼ مف قِبؿ طالب ضد طالب آخر

وباستخداـ أحد وسائؿ التكنولوجيا الحديثة والأجيزة  ،الكتابة أو استخداـ الألفاظ المُسيئة
 Sacco, Baird)أو جياز النداء)  ،أو الكمبيوتر ،الإلكترونية (الياتؼ، أو الموبايؿ

Silbaugh, Corredor,Casey& Doherty, 2012).  . 

استخداـ  عمى أنوالسيبرانى  التنمُر Iona Universityوتُعرؼ جامعة إيوانا 
تقنيات المعمومات والاتصالات (عمى سبيؿ المثاؿ: اليواتؼ الخموية والكاميرات الرقمية 

ر ومُتكر ) في القياـ بسموؾ مُتعمد وأجيزة الكمبيوتر وأجيزة المُساعد الرقمي الشخصي
 قد يتضمف التنمُرالسيبرانىو  ،مجموعة اليدؼ منوُ إيذاء الآخريفوعدائي مف قِبؿ فرد أو 

 )وانتياؾ الخصوصية. الالكترونيةضايقات الإلكترونية والمُطاردة الم
https://www.iona.edu / students / student – handbook / policies – 

procedures / cyberbullying - policy)  

 :عمى أنو التنمرالسيبرانى Arizona Universityكما تُعرؼ جامعة أريزونا 
أو الإجراءات التي يستخدـ فييا الشخص التكنولوجيا  ،مجموعة واسعة مف السموكيات

) https://deanofstudents.arizona.eduة لشخص آخر. بطريقة عدوانية أو مُيدّدِ 

./safety/cyberbullying 

سموؾ  :التنمُر عمى أنو  Limstone Universityوتُعرفوُ جامعة لميستوف 
مف المُحتمؿ أف يؤدي إلى ترىيب أو إيذاء شخص آخر عمدًا،  ،عدواني مُتكرّر أو شديد

يتضمف تعميقات أو السيطرة أو التقميؿ مف شأف شخص آخر جسديًا أو عقميًا، وغالبًا ما 
الجِنس أو الإعاقة، وينطوي عمى عدـ التوازف في وف أو الأصؿ أو محوؿ العِرؽ أو ال

حالة  :فتنظُر إليو عمى أنو السيبرانىأما التنمُر  ،دوانية والسموؾ السمبي المُتكرّرالقوة والع
لاستيداؼ ايتعرّض فييا الفرد لمتعذيب أو التيديد أو المُضايقة أو الإىانة أو الإحراج أو 

ية باستخداـ الإنترنت أو التقنيات التفاعُم ،أي شكؿ مف الأشكاؿ مف قِبؿ شخص آخرب
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قد يكوف التنمُر نفسي خفي يتـ تناقُموُ مف خلبؿ مواقع و  ،والرقمية أو اليواتؼ المحمولة
ة وممفات تعريفية زائف ،حيثُ يتنكر الأفراد في شخصيات وىمية ؛أو غُرؼ الدردشة ،الويب

(تيديدات أو  ا(عبر الياتؼ أو الموبايؿ) أو مكتوب ايغير حقيقية، وعميو أف يكوف شفي
 مُضايقات عُنصرية أو جِنسية) باستخداـ مُختمؼ الوسائؿ المُتاحة.

(https://www.limestone.edu/bullying-cyber-bullying, 2024) 
الاستخداـ المُتكرّر لمتعبير  :لمتنمُر عمى أنو Smith College ثتنظُر كُمية سميو  .1

ب في ضرر جسدي أو أو فعّؿ جسدي أو إيماءة تتسبأو الرقمى الّمفظي الكتابي أو 
 ،وينتيؾ حقوقيا ويُعطؿ بشكؿ مادي وجوىري العممية التعميمية ،نفسي لمضحية

 / https://www.smith.edu/ about - smith / offices) ويخمؽ بيئة مُعادية.

student - affairs / student -handbook / bullying-and-cyber-

bulying, 2024 

ويتضح مف العرض السابؽ لمتعريفات المُختمفة أنيا تتفؽ فيما بينيا عمى أف 
 تضمف ما يمػي:ى السيبرانالتنمُر 
يتـ باستخداـ  أنوو  ،سموؾ عدواني مُتكرّر ضد شخص أو مجموعة مف الأشخاص    -

وغُرؼ الدردشة  ،ماعيومنصّات التواصُؿ الاجت ،التقنيات التكنولوجية الحديثة
 .السيبرانى

وقد يصؿ إلى الإيذاء  ا،نفسي ار ويُسبب ليا ضر  ،يعمؿ عمى إيذاء الضحية نوأ   -
 الجسدي.

 .اسمبي اؽ مُناخويخم ،نو يُعيؽ العممية التعميميةأ   -
 .ومف الصعب تحديد مصدره ،ينتشر بسُرعة بيف الأشخاص نوأ  -

 في يعض الجامعات الأمريكية أشكال التنمُر السيبراني: 
يُمكف لشخص أو عدة مف خلبليا عدّة أشكاؿ أو طُرؽ  السيبرانىقد يتخذ التنمُر 

يذائوُ. أشخاص  التسمُط عمى الغير وا 
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يُمكف أف يتـ التنمُر  Charisma Universityومف وجية نظر جامعة كاريزما 
 (: /cyberbullying/https://student.charisma.edu.eu  (2024عف طريػؽ السيبراني

 سرقة/ نسخ حسابات البريد الإلكتروني. -

أو فيس  ،نشر تعميقات تيديدية أو مُسيئة أو تشييرية ومُيينة في غُرؼ الدردشة -
أو أي منصّات تواصُؿ اجتماعي  ،أو سناب شات ،تريأو تو  ،أو يوتيوب ،بوؾ

 أُخرى.
 لمتسبُّب في التعنيؼ أو التخويؼ أو الإذلاؿ. ؛استخداـ كاميرات الياتؼ المحموؿ -
 ية أو المُكالمات عمى اليواتؼ المحمولة.التنمُر عف طريؽ الرسائؿ النص -

مكف أف يأخُذ  يالسيبرانىأف التنمُر  Indiana Universityوترى جامعة إنديانا  .1 ُُ
 - http://www.southeast.iu.edu / dean)عديدة تتّمثؿ في وأشكالا صيغًا

of – students / student – resources / cyberbullying. php, 2024): 
 خِداع الآخريف عف نطريؽ التخفي تحت ىويات مُزيفة. -
 نشر الأكاذيب والشائعات عف الضحايا. -
 ؿ إلى معمومات وبيانات شخصية.خداع الآخريف لمتوص -
 نشر صور الضحايا دوف موافقتيـ. -
 ة مُيينة.ساؿ رسائؿ نصيإر  -

تشابو في تحديدىا لأشكاؿ يتضح أف تمؾ الجامعات تكاد أف ت ومّما سبؽ عرضوُ 
في الجامعات الأمريكية  السيبرانىوبالتالي نستخمص أف التنمُر  لسيبرانى؛وطُرؽ التنمُر ا

 يُمكف أف يتـ مف خلبؿ:
 ،ية غير لائقة أخلبقيًا واجتماعيًاوتتمثؿ في إرساؿ رسائؿ نص التحرُش والمُضايقة: -

ومُشاركة ونشر تعميقات سمبية مُيينة لشخص عمى منصّات التواصُؿ الاجتماعي 
 المُختمفة.

https://student.charisma.edu.eu/
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لتشوية  ؛وذلؾ عف طريؽ نشر معمومات زائفة غير حقيقية عف الضحية التشيير: -
 .اسُمعتي

ابات الشخص (حساب فيس بوؾ، وذلؾ مف خلبؿ اختراؽ حس انتحال الشخصية: -
 البريد الإلكتروني) ونشر صور غير لائقة.

رساؿ رسائؿ مُتكرّرة وعنيفة مف  ،وتتـ في صورة الاتصاؿ بشكؿ مُستمر المُطاردة: - وا 
 حسابات وىمية لتخويؼ الضحايا وتيديدىـ.

  السيبراني من منظور بعض الجامعات الأمريكيةآثار التنمُر: 
وموقع "منع التنمُر" التابع ، Kent State Universityوفقًا لجامعة ولاية كينت 

 ،لمتنمُر الجسدي في الجامعة أيضًاتعرض الضحية كومة الأمريكية مف المُحتمؿ أف تلمح
ة مف أقرانيـ يُعانوف مف التنمُر ىـ أكثر عُرضت الدراسات أف الأشخاص الذيف فمقد أثبت

نقطاع، كما أنوُ مف المُحتمؿ أف يُعاني ىؤلاء الأشخاص مف لمرسوب أو الغياب أو الا
ومُشاركتيـ في العممية التعميمية، وتشمؿ الآثار السمبية  ،انخفاض مستوياتيـ الأكاديمية

 :(Kent State University site , 2024)اأيض السيبرانيلمتنمُر 
 زيادة مُحاولات الانتحار. -
 ارتفاع مُعدلات الاكتئاب والقمّؽ. -
 انخفاض الشعور لقيمة الذات. -
 الأرّؽ وصعوبة النوـ. -
   الصُداع وآلاـ المِعدّة، واضطرابات الأكؿ. :زيادة المشاكؿ الجسدية مثؿ -

ees.kent.edu/sociology/criminal...justice/comhttps://onlinedegr

cyberbullying-of-effects-munity/negative 
لتنمُر ايُمكف أف يؤدي  ،Arizona University ومف وجيّة نظر جامعة أريزونا

 :بما في ذلؾ ،صحية ونفسية خطيرة إلى عدّة مشاكؿ السيبراني

,2024)https://deanofstudents.arizona.edu/safety/cyberbullying( 

https://onlinedegrees.kent.edu/sociology/criminal...justice/community/negative-effects-of-cyberbullying
https://onlinedegrees.kent.edu/sociology/criminal...justice/community/negative-effects-of-cyberbullying
https://deanofstudents.arizona.edu/safety/cyberbullying
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 الاكتئاب. -
 نقص الثِقة بالنفس. -
 القمؽ. -
 الاضطراب العاطفي. -
 الانسحاب الاجتماعي. -
 انخفاض التحصيؿ الأكاديمي. -

 في مواجية التنمر السيبراني:من قبل الجامعات الأمريكية المتبعة  اتالسياس 
أصبحت جميع الولايات الأمريكية الخمسيف لدييا تشريعات  ۸۱۸۱في نياية عاـ 

حيث تحظر ثماف  ؛ولكف بصور ودرجات متفاوتة سيبرانى،لمكافحة ظاىرة التنمر ال
، لسيبرانىتنمر اباعتباره صورة مف صور ظاىرة الى السيبران وأربعوف ولاية التحرش

ؾ سبع عشرة ولاية أمريكية ولكف ىناسيبرانى، الوتحظر ثلبث وعشروف ولاية جرائـ التنمر 
. السيبرانىوضع سياسات لمتعامؿ مع ظاىرة التنمر  والجامعات تطمب مف المدارس فقط

 ).080 :081، 1313(الممعي، 

وىاواي) بشكؿ ذكرت بعض الولايات (عمى سبيؿ المثاؿ ، أيداىو ، إلينوي ، و 
صريح التنمر السيبرانى كشكؿ مف أشكاؿ الجنحة ويعاقب عميو بموجب القانوف ، لكف لـ 
يتـ تحديد مدى العقوبة مف قبؿ أكثر مف أربعيف ولاية، و اقترحت العديد مف الولايات 
التي حددت عقوبة إما التعميؽ الممتد أو الطرد ؛ كما  منحت ولايات أخرى  مسؤولي 

لجامعات والمدارس  المزيد مف السمطة التقديرية حوؿ كيفية التعامؿ مع مثؿ ىذه التعميـ با
القضايا، والجدير بالذكر أف بعض الولايات والجامعات بيا قد أقرت غرامة عمى أولياء 

دولار في غرامة فى حالة ارتكاب أبنائيـ اى سموكيات تنمر سيبرانى  233الأمور  لدفع 
الجامعى، وىو بالطبع مثير لمسخرية بالنظر إلى آثار التنمر ضد أحد مف أفراد المجتمع 

السيبرانى، ىناؾ أيضًا أشكاؿ أخرى مف ردود الفعؿ والسياسات تجاه تمؾ الظاىرة :، 
عمى تربية الأقراف ؛ سنت  Mississippi حيث أكد  المجمس التشريعي في المسيسيبي
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ما يصؿ إلى سجف لعاـ واحد و لويزيانا المشورة الدفع ؛ فرضت تينيسي أقسى عقوبة، 
 ).   Kamali,2015, 45ف(   دولار في حالة عمؿ تيديدات للآخري 1033

وبالتالي تستقي معظـ الجامعات الأمريكية السياسات التي تتبعيا في مواجية 
وفيما يمي عرض  لمولاية التابعة ليا وتمتزـ بيا، مف القوانيف والتشريعاتالسيبرانى التنمر 

 سياسات في عدد مف الجامعات الأمريكية:لبعض تمؾ ال

 :Oklahoma University جامعة أوكلاىوما  -
 ضمف اواضح اوتخصص لو جزء سيبرانى،الالتنمر وكلبىوما بتيتـ جامعة أ  

؛ حيث فى قواعد سموؾ الطلبب و مدونة السموؾ لمييئة الإدارية والتدريسية سياساتيا
أو  ،أو التخويؼ ،أو التيديدات ،نتشرةالإساءة المفظية المستمرة أو الشديدة أو الم تعتبر

ييدد الصحة العقمية أو البدنية لأي  اخطير  اأو التنمر سموك ،أو الإكراه ،المضايقة
ولذلؾ تضع  ؛ومف ثـ تتعامؿ معو بحزـ وشدة ،في الإيذاء والإساءةيتسبب و  ،شخص

الحرـ  مواجيتو فيالسيبرانى و الضرورية لوقؼ ومنع التنمر مجموعة مف الإجراءات 
:conduct/ -https://tulsa.okstate.edu/studentالجامعي ونمخصيا فيما يمي: 

2024)m, bullying.html) 
 الأفرادوتداوليا بيف  السيبرانىرسائؿ التنمر  منع نشر.  
 وأرقاـ السيبرانىحسابات الشخصية ورسائؿ البريدالمنح حؽ الوصوؿ إلى  تحذير بعدـ

 .اليواتؼ
   السيبرانىحظر التواصؿ مع المتنمريف. 
  لمسؤوؿ جامعي السيبرانىالإبلبغ عف التنمر. 
  وعدـ الرد عمييا.السيبرانى التنمر  جاىؿ رسائؿت 
  أو تغيير أرقاـ اليواتؼ المحمولة ،الاجتماعيةوسائؿ التواصؿ إلغاء حسابات، 

 .وعناويف البريد الإلكتروني

https://tulsa.okstate.edu/student-conduct/%20bullying.html
https://tulsa.okstate.edu/student-conduct/%20bullying.html
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 مكتب التقديـ شكوى إلى بالسيبرانى تعرض لمتنمر فرد مف أفرادىا  تحث الجامعة أي
يومًا  283في أقرب وقت ممكف، ويفضؿ أف يكوف ذلؾ في غضوف  المختص بذلؾ

 .الكترونيا شكوىالاؿ إرسويمكف أيضا  ،مف وقوع الحادث
 الضحية عدـ الاتصاؿ بيفب طمبفي استكماؿ يضا تساعد الجامعة الضحايا مف أ 

 . نيابة عف المتيـ الضحيةحظر اتصاؿ الآخريف ب وكذلؾ ،والمتيـ
  الأشخاصوتتضمف السياسة أيضا مجموعة مف النصائح التي يمكف أف يستفيد منيا 

في التعامؿ مع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ومف بينيا: الثقة بالنفس والتحدث بشكؿ 
إعدادات وضبط  أي صور محرجة أو غير لائقة، احترافي، وعدـ إرساؿ

والسماح لممقربيف فقط بمشاىدة الصفحة الشخصية عمى وسائؿ  ة،الخصوصي
 التواصؿ الاجتماعي.

 :Kentucky Universityجامعة كنتاكي    -
أو أحد  عمى أي طالب أديبيةالإجراءات التمجموعة مف فرض ب تقوـ جامعة كنتاكي
عمييا (مف بينيا حالة التنمر  يتنيؾ قواعد السموؾ العامة المتفؽ أفراد المجتمع الجامعى

 University of)د طبيعة الإجراء بناء عمى الموقؼ الحاصؿ كالتاليحد  وتُ  ،)السيبرانى

Kentucky Board, 2023, 13-16):  
 في حالة قيامو بسموؾ غير  ىو تحذير شفيي أو كتابي لمطالب: غير رسمي إنذار

يتـ الاحتفاظ  وعميو لا ،ولكنو غير خطير لا يستدعي اتخاذ اجراءات رسمية ،لائؽ
 بالتحذير كجزء مف ممؼ سموؾ الطالب.

 في حالة قيامو بسموؾ غير لائؽ  لطالبلتحذير اىو إشعار مكتوب  :إنذار رسمي
كجزء مف ممؼ سموؾ بو يتـ الاحتفاظ و  ،لمتكرار احزـ منعً يستوجب التعامؿ معو ب

 الطالب.
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  لممراقبة في  الطالب يخضع فييا محددةزمنية  مدةىي  :ة الإقامة التجريبيةمد
السكف الجامعي، وىي تجريبية بمعنى أنو إذا صدر منو أي سموؾ غير مرغوب فيو 

 يتـ تعميؽ أو فسخ عقد السكف الجامعي.
 ة عاد الطالب مف السكف الجامعي لمد: وفييا يتـ استبالجامعي عقد السكن تعميق

استيفائو ، وذلؾ في حالة لمسكف مرة أخرى لعودةويمكنو بعد ذلؾ ا ،زمنية مؤقتة
السموؾ يتـ فسخ عقد  صراره عمى نفسلشروط التعاقد، أما في حالة استمراره وا  

 .االسكف نيائيً 
 :يتـ فييا وضع الطالب تحت المراقبة ة زمنية محددة مدىي و  مراقبة السموك

كيات غير مرغوب بحيث يتـ التأكد مف ندمو عمى ما صدر منو مف سمو  ؛الشديدة
ولكف في حالة بقاء الحاؿ كما ىو عميو يتـ  ،توقؼ عف عممياوال ا،فييا، وتركيا تمامً 

 فصؿ الطالب أو طرده مف الجامعة.
 لتزاـ للب ؛وىو إجراء ييدؼ إلى تثقيؼ الطالب حوؿ مسؤوليات :الإجراء التعميمي

تشمؿ الإجراءات التعميمية، عمى و  ،وعدـ تكرارىا خطائوستفادة مف أبالقواعد والا
سبيؿ المثاؿ لا الحصر: كتابة أوراؽ بحثية أو تأممية، أو حضور الأنشطة التعميمية 

، أو إكماؿ عدد محدد مف ساعات خدمة المجتمع، أو الخضوع تثقفيةأو ورش عمؿ 
 لتقييـ استشاري، أو أخذ فصوؿ التعميـ المجتمعي.

 :ض عف الخسارة أو الضرر أو الإصابة التي ىو إجراء ييدؼ إلى التعوي التعويض
أو  ،أو التعويض المالي ،الخدمة المناسبة وذلؾ في صورة تقديـ ،لغيره سببيا الطالب
 .المتضررة استبداؿ المواد

 ؛قسـ آخر في الحرـ الجامعيأو  ىي إحالة إلزامية إلى مكتب: الإحالة الإدارية 
قد تتـ إحالة  :عمى سبيؿ المثاؿ ،معيف موقؼبشأف سموؾ أو  متحقيؽ مع الطالبل

خدمات  مراكز ، أو مركز موارد الإعاقة، أوالجامعةالطالب إلى مركز الاستشارة في 
بخصوص  توصياتتقديـ أو  ،الطلبب خارج الحرـ الجامعي لإجراء تقييـ إضافي

 .الطالب
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 الطالب تحت سف  كافبإخطار والدي الطالب إذا تقوـ الجامعة  :إشعار الوالدين
أو  الكحوؿبتتعمؽ الجامعة وقد انتيؾ أي قانوف أو سياسة في   ،الحادية والعشريف

عمى نفسو أو عمى الآخريف، أو  االطالب خطرً إذا مثؿ أو  ،المواد الخاضعة لمرقابة
 ف ىناؾ حاجة لحماية صحة وسلبمة الطالب.كا

 حالةفي قد يتـ تطبيؽ الحجز التأديبي عمى الطالب  :الحجز: 
 .جمسة استماع معمقةلدية . 2 
 .. لديو حالة سموؾ معمقة يجب حميا قبؿ التخرج1 
 .في المواعيد النيائية المحددة أديبية. فشؿ في إكماؿ الإجراءات الت0 
 .. فصمو أو طرده مف الجامعة2 
 . قيامو بسموؾ يعرض نفسو أو أعضاء المجتمع الجامعي لمخطر.0 

  أو الدرجة الجامعة قد يتـ إلغاء القبوؿ في  :الدرجة العمميةإلغاء القبول و/أو
، الجامعةبسبب الاحتياؿ أو التحريؼ أو أي انتياؾ آخر لمعايير  ؛الممنوحة منيا

يتـ إحالة الإجراء الموصى بو بإلغاء الدرجة إلى مجمس الأمناء لاتخاذ الإجراء و 
 النيائي. 

 الأنشطة المؤسسية أو  الجامعةىو فقداف امتيازات محددة في : التعميق الاجتماعي
ة زمنية محددة، باستثناء الحضور في الفصوؿ الدراسية التي تـ مداللبمنيجية ل

المكتبات والمحاضرات  :مثؿلامتيازات الضرورية أو المطموبة تسجيميا رسميًا وا
 .ودراسة العمؿ ،اللبمنيجية

 مف  مؤقتالطالب بشكؿ  بفصؿ الجامعة قوـد تفي ظروؼ معينة، ق :المؤقت فصلال
قبؿ الانتياء مف  وبخصوص سموكو أتمقي الشكوى الجامعية في حالة  مرافؽال

أو الحفاظ عمى  ،الجامعيمجتمع الضماف سلبمة أعضاء وذلؾ ل ؛التحقيؽ معو
أو التأكد مف عدـ تعطيؿ  ،لبمة الطالب الجسدية أو العاطفيةضماف س أو ،ياممتمكات

 .الروتينية لمجامعةالعمميات 
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  لفترة زمنية محددة،  الدراسة في الجامعةىو فصؿ الطالب عف : التأديبي الفصل
 .خرى بعد اسيفاء الشروط اللبزمةلمدراسة مرة أالعودة  لو طمبويحؽ 

 طالب ويعد أقصى إجراء لمعقوبة يمكف أف تتخذه الجامعة حياؿ ال :الطرد التأديبي
 حيث لا يستطيع الرجوع إلى الجامعة أو الدراسة فييا. ؛بشكؿ نيائي

  Stanford University: جامعة ستانفورد    -
السيبرانى بشكؿ مستمر عف التنمر  أفرادىا  تحرص جامعة ستانفورد عمى توعية

 ،لمتعامؿ مع المتنمريف ومواجيتيـ بحزـ وشدة ؛وتقدـ ليـ مجموعة مف النصائح ،وأخطاره
 : (Stanford University Dean of students, 2024) ومنيا ما يمي

 العنيفة التي يحدث فييا مواجية مباشرة مععمى الأسئمة أو المواقؼ تجنب الرد  -
 مف الغير. عمى إثارة ردود فعؿ عاطفية صيـ بشكؿ دائـحر ل ؛المتنمريف

الإبلبغ عف المستخدـ أو الإساءة، أو كتـ اختيار الطريقة المناسبة لمرد عف طريؽ   -
لغاء أو صوت المسيء أو إزالتو، أو وضعو في غرفة الانتظار  حذؼ التعميقات وا 

 . المتنمريفالمتابعة وحظر 
 و ضمفتقديمل ؛لما حدث (screenshot) الحادث أو التقاط لقطة شاشة تسجيؿ -

 المسيئيف.الآخريف في الاستجابة لتصرفات الحصوؿ عمى دعـ و  الأدلة

يمكف القوؿ أف جامعة ستانفورد مف أبرز نماذج الجامعات عمى مستوى العالـ في  .3
بإنشاء  1313نيا قامت في سبتمبر عاـ ؛ حيث إالاىتماـ بقضية التنمر الإلكتروني
 ،وزيادة وعييـ حولو ،وتثقيؼ المجتمع الجامعي ،مكتب لمتصدي لمتنمر والاعتداء
 ،وتعزيز ثقافة السلبمة والاحتراـ ،ي الحرـ الجامعيومنع حوداث العنؼ والإساءه ف

لمجموعة متنوعة في الإلتزاـ ببناء برامج تعميمية  (SHARE)وتتمثؿ رسالة المكتب 
جراء تحقيقات محايدةلدعـ الضحاياتدابير ما يمزـ مف مف الجماىير، وتوفير  في  ، وا 

اف الامتثاؿ القرارات غير الرسمية، وضمتطبيؽ ، وتسييؿ الشكاوى المقدمة
 (https://share.stanford.edu. )الفيدراليةالحكومة لتفويضات الولاية و 

https://share.stanford.edu)/
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 وبناء عميو، يقدـ المركز عدة خدمات تتمثؿ في النقاط التالية:

 التحقيق في البلاغات المقدمة: -
 شخصبال عمى الفور تصؿيعف مضايقة أو اعتداء،  غًابلب المكتبعندما يتمقى 

يمكف أف داعمة  إجراءاتومعرفة ما إذا كانت ىناؾ و، المتأثر أولًا لمتأكد مف سلبمت
، عما إذا كاف يرغب في المضي قدمًا في تقديـ شكوى رسميةتو، وسؤالو قدميا لمساعدي

مجتمع السلبمة تتعرض عندما تكوف  - عمى سبيؿ المثاؿ -ومع ذلؾ، في حالات نادرة 
، قد تكوف الجامعة ممزمة لمخطر، أو يصبح المعتدي مصدر قمؽو/أو مجتمع الجامعة 

  مع رفض الضحية تقديـ شكوى.بالتحقيؽ، حتى 
كمشتكي أو  أى فرد مف منتسبييا تتضمنوعميو، ييتـ المركز بالبلبغات التي 

 ع في حالة:استماجمسات رسمي و تحقيؽ إجراء وعمى الفور يبدأ في مدعى عميو، 
(Stanford University Board, 2020, 2)  حدث السموؾ داخؿ الحرـ الجامعي، 

 دراسي. أو فيما يتعمؽ ببرنامج جامعي أو نشاط
 أف يسيـ مكف إذا كاف ىناؾ، بناءً عمى الادعاءات، أي سبب للبعتقاد بأف الحادث ي

حؽ الطالب في الحصوؿ  طريقة فيأي أو التدخؿ ب ،بيئة تعميمية معادية في خمؽ
 تعميمية سوية.بيئة  عمى

 .إذا كاف السموؾ يشكؿ خطرًا عمى المشتكي، أو أعضاء المجتمع الجامعي 

عمى حسب كؿ حالة  المقدمة لمضحيةالداعمة والخدمات التدابير  وتختمؼ
 ـ استشارات سرية لأفراد المجتمعيتقدومف أولى تمؾ الخدمات  والموقؼ الحادث،

،  )Confidential Support Teamب (فريؽ الدعـ السري لمطلب ، مف خلبؿالجامعي
 the Faculty/Staff HELPومف خلبؿ مركز مساعدة أعضاء ىيئة التدريس/الموظفيف

Center لتسميـ التكميفات د تتضمف التدابير الداعمة الأخرى تمديد المواعيد النيائية ق، و
خدمات مرافقة و ، الجدوؿ الدراسي ؿتعدي، و الدورات التدريبيةحضور أو  ،والمشروعات

القيود المتبادلة عمى الاتصاؿ بيف الطرفيف، والتغييرات في أماكف العمؿ و  الحرـ الجامعي،

https://vaden.stanford.edu/cst
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جازات الغياو  أو السكف،  ،ب، وزيادة الأمف والمراقبة في مناطؽ معينة مف الحرـ الجامعيا 
خصوصية أي إجراءات داعمة مقدمة إلى و  سرية تحافظ عمىوجدير بالذكر أف الجامعة 

بما لا يعيؽ دورىا في الاستمرار في دعـ ومساعدة الضحية بأقصي صورة  المشتكي
 (Stanford University Board, 2020, 8) ممكنة.

المكتب في إجراء تحقيؽ رسمي وذلؾ مف خلبؿ إرساؿ إشعار بالتحقيؽ ويبدأ 
ويتضمف الإشعار كافة التفاصيؿ اللبزمة لتوضيح  ى الأطراؼ المعنية معمومي اليوية،إل

جراءاتو  ،وصؼ لإجراءات جمسة الاستماعالشكوى ومنيا:   ،عممية الحؿ غير الرسمية ا 
السموؾ المزعوـ أنو ، و في الحادث يفىويات الأطراؼ المشارك، و وصؼ للبدعاءاتو 

بياف بأنو يجوز لمطرفيف ، و الحادث المزعوـوموقع تاريخ ومكاف ، و يشكؿ انتياكًا لمسياسة
 (Stanford University Board, 2020, 12) .مف اختيارىما خاصمستشار  تعييف

واتخاذ  ،دعاءات لمعرفة مدى صحتياـ المكتب في نفس الوقت بتقييـ الاويقو  
جمع المعمومات رحمة م ء المضي قدماً في التحقيؽ الرسمي؛ وعميو تبدأالقرار بشأف إجرا

منيا جمع دعاء. ولابد أف تتعدد المصادر التي يمكف ؛ لتعزيز الادلة والبراىيفوالأ
جراء بالإضافة إلى رواية الشيود وا   ،دلة مكتوبةالمعمومات؛ فلببد مف الاستناد إلى أ

وفي حالة صرؼ النظر عف التحقيؽ الرسمي لعدـ كفاية  الأطراؼ المعنية،مقابلبت مع 
ويمكف  بيًا بإشعار عدـ التحقيؽ،أو عدـ صحة الدعوى يتـ إخطار المشتكي كتا ،الأدلة

ومع ذلؾ لا يمكف  بشكؿ ودي وغير رسمي بيف الأطراؼ، أف يمجأ المكتب إلى حؿ النزاع
رار في ويمكنو في أي وقت الاستم ،ير الرسميلممكتب إجبار المشتكي عمى قبوؿ الحؿ غ

 ,Stanford University Board, 2020, 10) ستماع.الشكوى الرسمية وجمسات الا

16). 

قانوف ولاية  بما يطابؽ قرار كتابي راصدستماع يتـ إوفي نياية جمسات الا
تياكات) حتمؿ أف تشكؿ انتياكًا (اندعاءات التي يُ عرض للبيشمؿ: أف  كاليفورنيا، ويجب

بما في ذلؾ أي  ،وصؼ لمخطوات الإجرائية المتخذة منذ استلبـ الشكوىو  لمسياسة؛
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مع الأطراؼ والشيود، والزيارات الميدانية، والأساليب  إخطارات للؤطراؼ، والمقابلبت
، وما تـ التوصؿ إليو عقد جمسات الاستماعمواعيد و  المستخدمة لجمع الأدلة الأخرى،

التعاريؼ المنصوص عمييا في الدليؿ الإداري  المزعومة، وتطبيؽنتياكات الا بخصوص
أي عقوبات تأديبية مفروضة عمى ، و دعاءللبالمنطقي  حكـال، و لموقائع 2.7.220

 Stanford) . أو التدابير الداعمة لمقدـ الشكوى لمساعدةسبؿ ا، و المدعى عميو

University Board, 2020, 27) 

العقوبة  ويتطمب ،أمرًا خطيرًا 2.7.2الإداري يعد كؿ انتياؾ لقسـ الدليؿ و 
إلى الفصؿ مف الجامعة  2.7.2القسـ  مخالفة الدليؿ الإداريويمكف أف يؤدي  ،المناسبة

يجب عمى مسؤوؿ جمسة الاستماع فرض و  ،لمطلبب عضاء ىيئة التدريس أو الطردلأ
ومجتمع ، الحادث والضرر الذي لحؽ بمقدـ الشكوى عقوبات تعكس خطورة الأمر

منسؽ/مدير مع  يجوز لمسؤوؿ جمسة الاستماع التشاورو  ،ستانفورد، حسب الاقتضاء
SHARE .أو أي مكتب جامعي مناسب آخر في صياغة العقوبات (Stanford 

University Board, 2020, p. 41)   

الإيقاؼ عف الدراسة في الجامعة لمدة تتراوح  :يمكف أف تشمؿ العقوبات الأخرىو 
 سنةتأخير منح الدرجة العممية لمدة تتراوح ما بيف ، و إلى ثلبث سنوات دراسية ةسنما بيف 

ة تأىيؿ ، ومدساعات خدمة المجتمعو  المشددة،المراقبة ، و إلى ثلبث سنوات دراسية
، الموـ العاـ أو الخاصأما بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس تتضمف العقوبات:  ،وانضباط

 المناصب الإداررية أوفرصة تولي  أو ،مف زيادة الراتبالحرماف معينة، و لفترة فصؿ الو 
 ,Stanford University Board) تأىيؿ وتدريب شخصي. ، والخضوع لمدةالترقية

2020,42, 43) 

وبالإضافة إلى دور المكتب الرئيس في التحقيؽ في الشكاوى المعروضة، يقدـ 
جامعة ستانفورد مف جميع  تطمبحيث  ،مجموعة متنوعة مف الدورات التدريبية الإجبارية

أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف إكماؿ البرامج التي تشجع أعضاء مجتمع الجامعة عمى 
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والفصوؿ  ،أماكف العمؿ حتراـ فيالا استكشاؼ الطرؽ التي يمكف مف خلبليا تعزيز
تشمؿ و  ،والبرامج التي ترعاىا الجامعة ،ومساحات المعيشة في الحرـ الجامعي ،الدراسية

الأشكاؿ غير القانونية لمتمييز عمى أساس  ضوعات المقدمة في الدورات التدريبية:المو 
، وموارد الحرـ الجامعي، وكيفية مساعدة عف الشكاوى الإبلبغ طرؽو  والعنؼالجنس، 

  )  https://share.stanford.edu 2024/(ضحايا ودعميـ.ال

 ىارفارد: جامعة   -
تمتزـ جامعة ىارفارد بتوفير مناخ تعميمي سوي ومنفتح ومرحب وشامؿ لجميع 

تعمـ "ال :أفراد وطوائؼ المجتمع بما يعمؿ عمى تحقيؽ ميمة الجامعة المتمثمة في
وكما ىو موضح في بياف الحقوؽ والمسؤوليات عمى  ،والتدريس والبحث والاكتشاؼ"

)، فإف الجامعة "تتميز بحرية التعبير، وحرية الاستفسار، والأمانة 2973مستوى الجامعة (
 Harvard University )الفكرية، واحتراـ كرامة الآخريف، والانفتاح عمى التغيير البناء"

Board, 2022) ،التنمر ترتكز عمى تعزيز  ومف ثـ وضعت الجامعة سياسة لمكافحة
بير لجميع أعضاء المجتمع بيئة تعميمية يتـ فييا دعـ الحرية الأكاديمية وحرية التع

وتوفير آليات رسمية  ،وتيدؼ السياسة إلى تثقيؼ أعضاء الجامعة حوؿ التنمر ،الجامعي
والاحتراـ المتبادؿ بيف  وغير رسمية لمعالجة وتصحيح السموكيات التي تنتيؾ الثقة

وتشجع الجامعة بشدة أي شخص تعرض لمتنمر، أو أي شخص يلبحظ مثؿ ىذا  ،الأفراد
وتتعيد بالاستجابة عمى الفور لبلبغات التنمر واتخاذ  ،شكوىالسموؾ بالإبلبغ وتقديـ 

وفيما يمي  ،الرد عميو بحزـيتـ و  ،سموؾ ينتيؾ السياسةأي لمنع  ؛ةالمناسب اتالإجراء
)/https://www.fas.harvard.edu/reports توضيح لتمؾ الإجراءات بالتفصيؿ: 

conduct-policy/ 2923 )  

تقديـ عمى  السيبرانى أي شخص تعرض لمتنمر حثيتـ  قديم شكوى رسمية:ت    -
إلى المكتب  السموؾ المخالؼ المزعوـشكوى في أقرب وقت ممكف بعد حدوث 

أف تحدد و  ،يجب أف تكوف الشكوى مكتوبة بكممات مقدـ الشكوىو  ،المركزي بالجامعة

https://share.stanford.edu/
https://share.stanford.edu/training-and-compliance
https://www.fas.harvard.edu/reports/
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بما في ذلؾ متى وأيف ، وصؼ السموؾ المسيء كما يتـ فييا ،الأطراؼ المعنية
المراسلبت  :تحديد بالاسـ أو الوصؼ أي شيود و/أو أدلة (مثؿالو  ،حدث

 . تدؿ عمى حدوث مثؿ ىذا السموؾ ، والتيوما إلى ذلؾ) ،والسجلبت

شكوى الرسمية مراجعة أولية لتحديد ما إذا كانت ال المكتبيجري  :المراجعة الأولية   -
الانتياء مف المراجعة الأولية في غضوف في المعتاد يتـ و  ،تستدعي إجراء تحقيؽ

إرساؿ القرار (إما تبعا لذلؾ يتـ و  ،تاريخ استلبـ الشكوى الرسمية مفيومًا  22
 .بالرفض أو مواصمة التحقيؽ) كتابيًا إلى صاحب الشكوى

رسمي الشكوى، يتـ فتح تحقيؽ في  المضي قدما المكتب عندما يقرر :قبول الشكوى   -
؛ لمنظر في داخؿ أو خارج الجامعةتعييف محقؽ سواء مف ويقوـ ب و،مف خلبل

 دعاءات المقدمة.الا
القرار عند المراجعة الأولية صدور أياـ مف  7 خلبؿفي  :رافإشعار كتابي للأط  -

بضرورة التحقيؽ في الشكوى، يرسؿ المكتب إشعارًا كتابيًا إلى المشتكي والمدعى 
ىويات الأطراؼ، واسـ المحقؽ، وطبيعة الادعاءات، وممخص  :عميو يتضمف

 التي سيتـ اتباعيا. جراءاتلئل

المدعى عميو تقديـ بياف مكتوب إلى  يستطيع :بيان مكتوب من المدعى عميو    -
 :قائمة بجميع مصادر المعمومات (مثؿ مرفؽ طيوالمحقؽ ردًا عمى الادعاءات 

، الشيود والمراسلبت والسجلبت) التي يعتقد أنيا قد تكوف ذات صمة بالتحقيؽ
 وتوضح موقفو في الحدث.

تاح ويى عميو وغيرىـ، يقوـ المحقؽ بجمع المعمومات مف المشتكي والمدع :التحقيق   -
أي معمومات ذات  وأ ،لتقديـ أسماء الشيود ؛لكلب الطرفيف فرصة معقولة ومتساوية

 والتدقيؽ. صمة لممراجعة
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، لمواقعةفي ختاـ التحقيؽ، يقوـ المحقؽ بالتوصؿ إلى نتائج أولية  :تقرير التحقيق    -
يقوـ و  ،وقواعد الجامعة سياسةلبشأف ما إذا كاف ىناؾ انتياؾ  توصياتوتقديـ 

المحقؽ بتزويد المشتكي والمدعى عميو بمسودة مكتوبة لمنتائج الأولية لمحقائؽ 
ما ر ويقرر  ،أياـ لتقديـ ردود مكتوبة عمى المسودة 7ويمنح كلب الطرفيف  ،والتحميؿ

بناء و  ،لتقرير الأولي بناءً عمى أي ردود مكتوبةا ةإذا كانت ىناؾ حاجة إلى مراجع
 .عميو والمدعى المشتكيو يرسؿ التقرير النيائي إلى المكتب عميو 

بتعييف  المكتبقوـ يأياـ مف استلبـ تقرير التحقيؽ النيائي،  7في غضوف  :حكمال    -
لمراجعة  ؛القرار")اتخاذ لجنة مكونة مف ثلبثة أعضاء محايديف عمى الأقؿ ("لجنة 

 ،موظفيف أو أعضاء ىيئة تدريس اتخاذ القراريجوز أف تضـ لجنة و  ،تقرير التحقيؽ
يومًا مف استلبـ تقرير التحقيؽ  12كتابي خلبؿ  رقرابإصدار  وتختص المجنة

ذا تـو  ،النيائي انتياؾ لمسياسة، يتضمف القرار التدابير التصحيحية  حدوث ثبوت ا 
التدريب أو التوجيو أو غيرىا مف التدابير حسب  :عمى سبيؿ المثاؿ ،الموصى بيا
ومنع  ،لتي يتعيف عمى الوحدة (الوحدات) اتخاذىا لمقضاء عمى السموؾالاقتضاء ا

ويحؽ لممدعى عميو تقديـ طعف عمى القرار الصادر لممراجعة  ،تكراره ومعالجة آثاره
 والتحقيؽ مرة آخرى.

، يحدد المسؤوؿ المقدـ طعففي ال البتبمجرد  :عقوبات والتدابير العلاجيةال   -
المختص أو مف ينوب عنو الإجراءات التي يجب اتخاذىا بناءً عمى نتائج لجنة 

في الاعتبار مدى  يتـ الأخذيجب أف و  تبعة،القرار وفقًا لمسياسات التأديبية الماتخاذ 
وعمى الرغـ مف  ،خطورة السموؾ وتأثيره، والتاريخ التأديبي السابؽ لممدعى عميو

بالنسبة لمطلبب  - تشمؿعمييا والتدابير العلبجية، فإف الأمثمة العقوبات  اختلبؼ
تقديـ المشورة،  :- ، عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصروالموظفيف، وأعضاء ىيئة التدريس

ومنع وتعميؽ بعض ، والمراقبة، وخدمة المجتمع، فصؿوالتحذير، والتوبيخ، وال
إجازة ، والحصوؿ عمى ي، وتخفيض الراتب، والتدريب الإلزامالخدمات والتسييلبت
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يجب عمى و  ،مدفوعة الأجر أو غير مدفوعة الأجر، أو الطرد، أو إنياء الخدمة
المسؤوؿ المختص التأكد مف تنفيذ جميع العقوبات والتدابير التصحيحية أو 

عقوبات و/أو التدابير العلبجية إلى المدعى عميو القررا باليتـ إرساؿ و  ،العلبجية
ات المتعمقة بالعقوبات والتدابير العلبجية نيائية وغير قابمة القرار وتعد  ،كتابيًا

 للبستئناؼ.

القوى والعوامل الثقافية المؤثرة فى التنمر السيبرانى وسبل مواجيتو 
 بالجامعات الأمريكية :

  العامل السياسي:   -
؛ حيث تتكوف مف خمسيف فيدراليالحكـ النظاـ الأمريكية بالولايات المتحدة تسير   

الخاص مف الاستقلبؿ القانوني والأىمية السياسية، حيث  وضعياب ولاية، تمتع كؿ منيا
ة، ولقد تسمى "الحكومة الفيدرالي تتقاسـ السمطة والوظائؼ مع الحكومة المركزية، والتي

 -ـ ۸۱۱۱سبتمبر  27جاء في ديباجة دستور الولايات المتحدة الأمريكية والصادر في 
"نحف شعب الولايات المتحدة، رغبة منا في تأليؼ  النص التالي: -والمعموؿ بو حتى الآف

إتحاد أكمؿ، وفي إقامة العدالة، وكفالة الطمأنينة الداخمية، وتييئة وسائؿ الدفاع 
المشتركة، ورعاية الخير العاـ، وضماف الحرية لنا ولذريتنا، رسمنا وقررنا ىذا الدستور 

  (National Constitution Center, 1787, 1)".لمولايات المتحدة الأمريكية
إلى وجود تشريعات في )  Hinduja& Patchin, 2013وكشفت دراسة (  

أركنساس، كاليفورنيا، كونيتيكت فموريدا، ىاواي، كانساس، لويزيانا، (ولايات 
ماساتشوسيتس، ميزوري، نيفادا، نيو ىامبشير، نيويورؾ، كارولينا الشمالية، أوريجوف، 

 .يوتاه، فيرجينيا، واشنطفتينيسي، 
وبناء عميو، سعت كؿ ولاية بالسمطة المخولة ليا إلى ضماف الاستقرار   

ومف بيف القضايا التي عممت الولايات عمى  بيف الأفراد ونشر الأمف والأماف، والضمأنينة
ياسات تعمؿ عمى وذلؾ مف خلبؿ صياغة قوانيف وس ،التصدي ليا: التنمر الإلكتروني
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 ,Hindjua and Patchin) :فعمى سبيؿ المثاؿ وليس الحصر مواجيتو،مكافحتو و 

2014, 2:5 )  
الثانية يجب التعامؿ معيا جنحة مف الدرجة السيبرانى تعتبر ولاية أركنساس التنمر  -

 سموكياتتحظر حيث  ؛بحزـ داخؿ أو خارج الحرـ المدرسي أو الجامعي
سير العمؿ ؤدي إلى تعطيؿ ت والتي ،التي تتـ ضد أي طالب أو موظؼالسيبرانىالتنمر 
 .بشكؿ ممحوظ لمدرسة أو البيئة التعميميةفي ا

 ،متنمرالأشكاؿ الإلكترونية ل 73868الفقرة  -يعدد قانوف التنمر الجنائي لولاية أيوا  -
والتي تتـ مف خلبؿ الياتؼ المحموؿ أو التمغراؼ أو عبر مواقع 

وينص القانوف رقـ  ار أي شخص،تواصلبلسيبرانىبقصد تخويؼ أو إزعاج أو إنذال
 ،عمى أنو يجب عمى مجمس إدارة المنطقة التعميمية 1337لسنة  183618

والسمطات المسؤولة عف كؿ مدرسة أو جامعة أف تعتمد سياسة محددة لمواجية 
أي " :عمى أنوالسيبرانىويعرؼ القانوف التنمر  مر سواء تـ داخؿ أو خارج أسوارىا،التن

 ويؤدي إلى ،طالبأي ني أو كتابي أو لفظي أو جسدي تجاه فعؿ أو سموؾ إلكترو 
أو  بنفسوإلحاؽ الأذى بالطالب  احتمالية قياـ: وينتج عنوخمؽ بيئة مدرسية معادية 

أو  ،بشكؿ كبير عمى صحة الطالب الجسدية أو العقمية اسمبً  تأثير، أو الممتمكاتو
أو الاستفادة مف الخدمات أو الأنشطة  ،عمى المشاركةتو قدر  أو ،الأكاديمي مستواه

 ."أو الامتيازات التي تقدميا المدرسة
يجوز أنو عمى في ولاية إلينوي  1323لعاـ  0182ينص التشريع رقـ ىػ.ب  -

سمطة أو مدير المدرسة أو مساعد المدير  ،لممجمس تفويض المشرؼ عمى المنطقة
لا تتجاوز محددة ة زمنية أو لفتر  ،أياـ دراسية 23الطالب لمدة لا تتجاوز  فصؿ
قد وجو تيديدًا صريحًا عمى الإنترنت ضد موظؼ أو طالب  وذلؾ في حالة ،عاميف

 الغير. لسلبمة وأمف  اشكؿ تيديد في المدرسة، أو

 ،لمواجية التنمر 9سـ سيث أ.ب يفورنيا تـ وضع قانوف أطمؽ عميو افي ولاية كال -
 ،ضو لممضايقات والتنمر بشكؿ مستمروذلؾ بعد أف قاـ الطالب بالانتحار نتيجة تعر 
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يؤكد عمى ضرورة تدريب المسؤوليف في المدرسة عمى  اخاص اويتضمف القانوف جزء
  طرؽ مواجية التنمر بجميع صوره وأشكالو.

ما سبؽ يتضح أف الأمف والحرية والطمأنينية أمور ضرورية تحرص مختمؼ م 
أقبح  ى التنمرالسيبرانى عمى أنو أحدوبالتالي تنظر إل ،الولايات الامريكية عمى تحقيقيا

كما  –وعميو سعت كؿ الولايات  ؛الجرائـ التي تيدد استقرار المجتمع والترابط بيف أفراده
 ،إلى وضع قوانيف وسياسات خاصة لمتعامؿ مع تمؾ الظاىرة بحزـ وشدة - الإشارة تسبق

 والقضاء عمييا وخصوصا في الجامعات.

ؾ حث الولايات عمى ضرورة تنبي الجامعة سياسة محددة وواضحة ويتضح كذل 
ومف ثـ تقوـ  صدي ليا،ومواجيتيا والتالسيبرانى ومعمنة لمتعامؿ مع حالات التنمر 

 ،بتوعية مختمؼ منتسبييا بخطورة تمؾ الظاىرة -الإشارة تكما سبق-الجامعات الأمريكية 
مميف عمى الطرؽ المناسبة لمتعامؿ وتعمؿ أيضا عمى تدريب أعضاء ىيئة التدريس والعا

، وتصدر كما تتخذ إجراءات سريعة لمتحقيؽ في الحالات والسموكيات العنيفة ،معيا
حباط أي محاولات مستقبمية قد ثؤثر عمى سلبمة مجتمع لنصر الضحية وا   اأحكامً 

 الجامعة.  

 العامل الإقتصادي: -
، زمنية عمى مستوى العالـ منذ مدةالولايات المتحدة الأمريكية أقوى اقتصاد  دتع        

عمى الرغـ مف وجود و عمى الشؤوف العالمية،  كبيرتأثير ليا وىي دولة مييمنة، و 
وتولييا مكانة القوة العظمى  ،مناقشات متكررة بشكؿ متزايد حوؿ صعود الصيف المحتمؿ

ويرجع ذلؾ لعدة عوامؿ  ،كي أكبر اقتصادات العالـلكف يظؿ الاقتصاد الأمري ،العالمية
نمو الاقتصادي المستقر، والتأثير عمى الشؤوف العالمية مف خلبؿ التمثيؿ ال مف أبرزىا:

المنظمة العالمية  -البنؾ الدولي -(صندوؽ النقد الدولي الكافي في المنظمات الدولية
اقتصاد الولايات المتحدة  ، ويعدةلمتجارة الحرة)، والتواجد المستمر في الأسواؽ المالي

؛ الأمريكية ىو المحرؾ الأساسي والموجو الرئيس لباقي الاقتصادات عمى مستوى العالـ



 م0202يناير   -(  1ع ) -( 8مج )         دراسة مقارنة للتنمر السيبراني وسبل مواجهته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 444-                        

التجارة العالمية، % مف 22% مف الناتج المحمي العالمي، و10نيا تنفرد بنسبة وذلؾ لأ
 ،العالمية سوؽ الأوراؽ الماليةقيمة % مف 00% مف المطالبات الأجنبية لمبنوؾ، و21و

مف الأصوؿ والالتزامات  فيي تمتمؾ أكبر مخزوف ؛أكبر دائف ومديف دولي كما أنيا
الدولار الأمريكي ىو العممة الأكثر استخداما عمى نطاؽ يعد  بالإضافة إلى ذلؾ ،الأجنبية

أكبر مستورد ومصدر لمسمع والخدمات في العالـ، كذلؾ ىي و  ،واسع في التجارة العالمية
 .ر ومستورد لخدمات الأعماؿوأكبر مصد

 https://www.focus- economics.com/countries/ united-states / 2024  

وتنعكس قيـ  ،ويؤثر الاقتصاد الأمريكي بشكؿ واضح عمى التعميـ الجامعي 
تمويؿ التعميـ حيث يرتكز  ؛تمويمو التعاملبت المالية اللبمركزية عمىالسوؽ الحرة و 

الحكومة الفيدرالية، وتصؿ  :مصادر تتمثؿ في ةالعالي في أمريكا عمى ثلبثالجامعي و 
حكومات الولايات أما كوف في شكؿ منح أو عقود منافسة، وت ،%21حوالي لحصتيا 

كما تقوـ حكومة الولاية بفرض ضرائب داخمية لصالح  ،الميزانية % مف 17 نحوبيـ فتس
ثرائيا  التعميـ العالي والجامعي بيا، عمى أف تستخدـ ىذه الرسوـ في تطوير المكتبات وا 

التي تقدميا الجامعات بالكتب والمراجع والدوريات، وتحسيف الخدمات والأبحاث العممية 
حصوليـ عمى درجة جامعية، وتختمؼ دراسية مقابؿ  اكما يدفع الطلبب رسومً  ،الأمريكية

قيمتيا مف ولاية إلى أخرى، حيث تقوـ كؿ ولاية بتحديد قيمة الرسوـ الطلببية بالتعميـ 
 ،وسياستيا التعميمية والتكمفة الفعمية لكؿ تخصص ،الجامعي حسب ظروفيا الاقتصادية

ة إلى وبالإضاف ،ويختمؼ متوسط نصيب ما يدفعو الطالب وأسرتو حسب دخميـ السنوي
ذلؾ تقدـ الحكومة الفيدرالية برنامجا لمقروض الطلببية ييدؼ إلى مساعدة الطبقة 

لي في مؤسسات التعميـ العا أبنائيـالوسطى في المجتمع لتوفير مصاريؼ تعميـ 
تصؿ مدتيا إلى حوالي عشر سنوات لسداد قد ة سماح مدوالجامعة، مع إعطاء الطالب 

  )028 :027، 1320، النعمى. (ىذه القروض

إلى زيادة دخؿ الفرد الأمريكي إلى  1311ولقد أشارت الإحصائيات في عاـ  
 ؛(Gloria Guzman and Melissa Kollar   , 2024,1) دولار سنويا. 736782

https://www.focus-/
https://www.focus-/
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 ،وشراء الأجيزة الإلكترونية بأحدث الإصدارات ،مما تنج عنو ارتفاع في مستوى المعيشة
وتجدر  عد عمى انتشاره عمى مستوى الدولة،وسا ،الأمر الذي سيؿ مف التنمر الإلكتروني

مما قد يترتب عميو عدـ  ؛261في دخوؿ الأفراد بنسبة  االإشارة أيضا إلى أف ىناؾ تفاوت
حاؽ بيا مف خلبؿ لتلاأو ا ،قدرة البعض عمى الالتحاؽ بأفضؿ الجامعات الأمريكية

الطلبب مف الأسر ذات  يؤدي ىذا التفاوت إلى قياـ بعضوقد  القروض الطلببية،
قتصادي المرتفع إلى التنمر عمى غيرىـ مف الطلبب الأقؿ منيـ في المستوى المستوى الا

 الاقتصادي والاجتماعي. 

 العامل التكنولوجـي:-

تصدرت الولايات المُتحدة الأمريكية مُنذ مُنتصؼ الخمسينيات قائمة دوؿ العالـ 
حصدت الولايات  مُقارنة مع دوؿ الاتحاد الأوروبي؛ فبالاالعموـ والتكنولوجيفي مجاؿ 

%) في مجاؿ البيانات 23المُتحدة الأمريكية حِصصًا أعمى في جميع أنحاء العالـ (
الضخمة، والنانوتكنولوجيا، والتكنولوجيا الحيوية الصناعية، والأمف السيبراني، ولقد قادت 

ية الموجة الأولى مف ثورة الذكاء الاصطناعي التي اجتاحت الولايات المُتحدة الأمريك
جوجؿ وأمازوف وفيس بوؾ بناء نجاح  :العالـ، حيث استطاع عمالقة التكنولوجيا مثؿ

حتى  ؛مف خلبؿ الاستفادة مف بيانات الإنترنت العالمية ، وذلؾمؤسسي لـ يسبؽ لو مثيؿ
غ القيمة لميًا، فعمى سبيؿ المثاؿ، تبمعا أصبحوا اليوـ مف بيف أبرز الشركات وأكثرىا قيمة

وىو ما يُمثؿ الناتج المحمي الإجمالي لإسبانيا  ،تريميوف دولار 267السوقية لشركة أمازوف 
   (Pierre – Alexandre Balland, 2021, 5: 8)والبُرتغاؿ مُجتمعيف.

كما تتمركز الولايات المُتحدة الأمريكية في قمب النظاـ البيئي التكنولوجي 
تصميـ شرائح الجيؿ الخامس، وتعتمد عمى التقنيات الرئيسية  ، وتحتؿ الريادة فيالعالمي

  (Chow,2025, 395) البنية التحتية السحابية. :ذات الصمة مثؿ

وسائؿ التواصُؿ  جاؿ التكنولوجي فقد أصبح استخداـوبفضؿ السبؽ الكبير في الم
الاجتماعي مُنتشرًا في كؿ مكاف تقريبًا في الولايات المُتحدة الأمريكية؛ حيث أفاد حوالي 
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%) أنيـ يستخدموف خدمات الفيس 82مُستخدمي الإنترنت (مف ثمانية مف أصؿ عشرة 
أو الانستغراـ، كما أف استخداـ وسائؿ التواصُؿ الاجتماعي مُنتشر في مُختمؼ  ،بوؾ

سنة،  27و  20% مف المُراىقيف الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 93العُمرية: ( الفئات
 ,.Lenhart et al)عامًا).  19و  28تتراوح أعمارىـ ما بيف   % مف الشباب الذيف90

2011, 5)  

التكنولوجيا  ى استخداـمركز بيو للؤبحاث، لمعرفة مدل تابعةدراسة أخرى  وفي
 : )Lenhart A., 2015, 2:7(بشكؿ يومي بيف المُراىقيف، تـ التوصُؿ إلى

عمى الإنترنت  ) يدخموف27-20تراوح أعمارىـ بيف (% مف المُراىقيف والذيف ت91 -
 بشكؿ يومي.

 % مف المُراىقيف يتصموف بالإنترنت عدّة مرات يوميًا.06 -
 وسيمة تواصُؿ اجتماعي.% مف المُراىقيف يستخدموف أكثر مف موقع/ 72 -
 الرسائؿ النصيّة. % مف المُراىقيف يتبادلوف93 -
 رسالة نصيّة يوميًا. 03في المُعتاد ويستقبؿ  يُرسؿ المُراىؽ -
 % مف المُراىقيف كونوا صداقات جديدة مف خلبؿ الإنترنت.07 -

الي  حو  عمى طُلبب الجامعات الأمريكية أفت ولقد أكدت عدّة دراسات أُجري
مف الاكتئاب بسبب الاستخداـ المُفرط لوسائؿ التواصُؿ  خص عانواش 0336333

أكبر قدر مُمكف مف المُشاركة والانغماس في  لاجتماعي؛ حيث تـ تصميميا ليتحقؽا
وخدمة التشغيؿ التمقائي  ،البيئة الافتراضية لساعات طويمة عف طريؽ الإشعارات المُستمرة

عمى قُدرة الفرد عمى  مف الإمكانيات التي تؤثر، وغيرىا والتصفُح اللبنيائي ،لمفيديوىات
ستمر لمنصّات التواصُؿ المُتكرر والمُ ، والإدماف التمقائي للبستخداـ ضبط النفس
 ائؿ التواصُؿ الاجتماعي ليا تأثير كبير عمى الصحة العامة للؤفراد؛وسالاجتماعي، و 

طراب الأكؿ %)، والأرؽ واض00( بنسبة حيث يؤدي استخداميا إلى انتشار القمؽ
%)، والتعرُض لمواقؼ 02( بنسبة %)، وانخفاض احتراـ الذات02( السيبرانىبنسبةوالتنمُر 
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 Office of the   (%).09( بنسبة %)، والضغط الاجتماعي72(بنسبة  مُحرجة
Surgeon General, 2023,7) ( 

وفي السنوات الأخيرة، ارتبطت وسائؿ التواصُؿ الاجتماعي ببعض الأنشطة 
ة بيف طُلبب الجامعات،  السيبرانىالإجرامية، حيث أدت إلى انتشار التنمُر  وخاص 

بعد انتحار طالب (تايمور  ، وذلؾوأضحت تُمثؿ مصدر قمؽ لمقائميف عمى الجامعات
ضية أ الباحثوف في  التعمُؽ أكثر في قكميمنتي) في جامعة روتجرز، وعمى إثر ذلؾ بد

ولقد أسفرت دراسة (ماكدونالد وروبرتس بتيمتاف،  التنمُر السيبرانى في الحرـ الجامعي،
 % يعرفوف شخصًا تعرض لمتنمُر08ف طالبًا جامعيًا، أ 229) والتي طُبقت عمى 1323

ي دراسة وف السيبرانى بواسطة أشخاص آخريف،% تعرضوا لمتنمُر 866، والسيبرانى
لبب الذيف أجابوا عمى % مف الط11ي جامعة إنديانا، ذكر ت فرياستقصائية أخرى أج

% أنيـ يعرفوف شخصًا 21، في حيف أفاد السيبرانىالاستبياف أنيـ تعرضوا لمتنمُر 
% 20-23ت دراسة أجريت في جامعة نيوىامبشير أف عرض لمتنمُر السيبرانى، وتوصمت

أو رسائؿ فورية  ،رسائؿ بريد إلكتروني مُتكررة تمقي طالب أبمغوا عف 009ممف أصؿ 
 )(Johnson et al., 2016, 3 تُيددىـ أو تُضايقيـ أو تُيينيـ.

وتوصمت دراسة أخرى قاـ بيا مجموعة مف الباحثيف عمى عدد مف الجامعات في 
 جنوب شرؽ الولايات المُتحدة الأمريكية إلى:
  4- 6) Zalaquett, & Chatters, 2014, ) 

 .السيبراني% مف طُلبب الكُميات تعرضوا لمتنمُر 89 -
ة، بينما ا لمتنمُر مف خلبؿ الرسائؿ النصيأبمغوا أنيـ تعرضو  % مف الضحايا2662 -

% مف خلبؿ المواقع 06عبر البريد الإلكتروني، السيبرانى % تعرضوا لمتنمُر 2060
 الإلكترونية.

الذي تحظى بو  ومف خلبؿ العرض السابؽ يتضح أف التطور التكنولوجي
 ،مف أىـ العوامؿ التي أدت إلى ظيور التنمُر الإلكتروني ولايات المُتحدة الأمريكية يُعدال
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ومف ضمنيا طُلبب الجامعات، وأصبح يُمثؿ  ،وانتشاره بشكؿ كبير بيف مُختمؼ الفئات
خاذ إجراءات ة؛ الأمر الذي حتـ عمى الجامعات البدء في اتا عمى جميع الأصعدخطر 

 لتصدي لآثاره السمبية الجسيمة.لموقاية منو واحازمة 

 العامل الاجتماعـي:  -
 وىي التعددية الثقافية والعِرقية؛ ،سـ الولايات المتحدة الأمريكية بخاصية مميزةتت     

لما تتضمنو مف  ؛ولذلؾ فيي واحد مف أكبر المجتمعات تنوعًا ثقافيًا عمى مستوى العالـ
)/https://www.worldeconomics.com أجناس وخمفيات ثقافية وعِرقية متعددة. 

ESG/Social/United%20States.aspx,2025 )  
ف ىذا التنوع الثقافي الكبير يرتبط في ع لمتاريخ الأمريكي، يدرؾ حقيقة أوالمُتتب

والتي تكونت بفعؿ اليجرة الكبيرة لمجموعة مختمفة مف  ،بنشأة الدولة نفسيا الأساس
حيث  ، وتحقيؽ مستوى معيشة أفضؿ،الأفراد مف شتى بِقاع الأرض سعيًا وراء الرزؽ

 :% مف المجتمع الأمريكي لدوؿ أخرى، فبعض الولايات (مثؿ20ينتمي حوالي 
قد أثر ذلؾ عمى أمريكا في جوانب % مف سكانيا، ول10كاليفورنيا) يمثؿ المياجروف 

 Sage)عدّة: نمط الحياة، الاقتصاد، الصحة، سوؽ العمؿ، التعميـ، والعادات والتقاليد. 
Publications, 2019, 4) 

ارتفع عدد سكاف الولايات المتحدة الأمريكية مف  1327، 2997وبيف عامي 
وتتمثؿ مميوف نسمة تقريبًا،  02ادة قدرىا مميوف، أي بزي 013مميونًا إلى  167حوالي 

المجموعة العِرقية الرئيسية لممجتمع الأمريكي في الأصؿ الأوروبي صاحب البشرة 
وتتضمف الأقميات العِرقية  ،مميوف نسمة 10062حيث يُقدر عددىـ بنحو  ،البيضاء

وف نسمة، ممي 2669 والذي يُقدر عددىـ بحوالي ،الأخرى الأمريكاف مف الأصؿ الإفريقي
عددىـ سُكاف المحيط اليادي فيبمغ أما مميوف نسمة، و  6162سباف بحوالي بينما يبمغ الأ

 ,Jones)  (مميوف نسمة 12سيويوف وصؿ عددىـ إلى مميوف نسمة، والآ 266حوالي 
2020, 4-5 . 

https://www.worldeconomics.com/
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يتضح التغيُر الكبير الذي طرأ عمى التركيبة العِرقية لمولايات المتحدة ومف ثـ، 
ونتيجة ليذه التغييرات الدراماتيكية عمى مدى السنوات العشريف  ،ة مُنذ نشأتياالأمريكي

دة، ويحقؽ الجامعات مف خمفيات عِرقية مُتعدالماضية أصبح عدد كبير مف الطلبب في 
وكذلؾ سوؽ العمؿ؛  ،ىذا التنوع العِرقي مجموعة كبيرة مف الفوائد عمى مستوى التعميـ

ومف ثـ أدركت أمريكا أف  ة والابتكار والكفاءة الثقافية،جيحيث يؤدي إلى زيادة الإنتا
، وأف ىؤلاء السكاف يمثموف القوة الدافعة تقدميا الحالي والمستقبمي يعتمد عمى ىذا التنوع

وكذلؾ التعميـ  ،يضًا ضرورة حصوؿ الفرد عمى فرص التعميـلمتقدـ المنشود، وأدركت أ
 العالي حتى يشارؾ في نيضة الدولة ورقيّيا.

ىناؾ إلا أنو ما زاؿ  مف مردود التنوع الثقافي في المجتمع الأمريكى،وعمى الرغـ 
دية ا دوف فوائد التعدوتُشكؿ عائق ،الكثير مف المشكلبت التي تؤرؽ المسئوليف عف التعميـ

المعزولة بسبب التمييز العنصري  والجامعات ف بعض المدارس؛ حيث إالثقافية
توفير  لضماف ؛مف قِمّة الموارد الأساسية والتمويؿ اللبزـ والاجتماعي والاقتصادي تعاني
كما أف فرص ىؤلاء الطلبب في الالتحاؽ بالجامعات  فرص تعميمية عالية الجودة،

ويؤدي ذلؾ أيضًا إلى حدوث فجوة في  ،تكوف معدومة - تبعًا لذلؾ -وفرص العمؿ 
 &Cardona, Rodríguez) (، وازدياد معدلات التنمرالتحصيؿ بيف الطلبب

Ishmael, 2023,1-2  
والجدير بالذكر، أف الولايات المتحدة الأمريكية قد بذلت جيودًا عديدة لمقضاء 

قضت المحكمة العميا لمولايات  2902عمى التمييز العنصري في التعميـ؛ ففي عاـ 
المتحدة الأمريكية في قضية برواف ضد مجمس التعميـ بأف أي فصؿ أو تمييز بيف 

 غير قانوني، –حتى لو كانت الفرص التعميمية متساوية  –أساس العِرؽ  الطلبب عمى
وتبع ىذا القرار سمسمة مف القوانيف الفيدرالية التي دعمت وعزّزت المساواة في حقوؽ 

وقانوف التعميـ  ،2962لعاـ  26قانوف الحقوؽ المدنية رقـ  :الطلبب في التعميـ مثؿ
 ,Cardona, Rodríguez& Ishmael)  (2960لعاـ  27الابتدائي والثانوي رقـ 

2023,3. 
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ولقد أدت تمؾ القوانيف والسياسات إلى زيادة التحاؽ الطلبب مف مختمؼ الجنسيات 
إلى  2996ة ما بيف والاجتماعية بالجامعات الأمريكية، ففي المدوالخمفيات الاقتصادية 

مميوف  1966مف  زاد عدد الطلبب ذوي البشرية الممونة المنتسبيف إلى الجامعة 1326
 .Jones, 2020, 9)(مميوف  2061إلى 

وعمى الرغـ مف فوائد التنوع العِرقي في المجتمع الجامعي إلا أنو في نفس الوقت 
عمى العدديد مف الدراسات فمقد أكدت  السيبراني،التنمر  ومف أبرزىا: ،ينتج عنو مشكلبت

إلى وجود علبقة بيف التنمر ، وتوصمت بيف طلبب الجامعات السيبرانيانتشار التنمر 
ف ، حيث إةالضحيّة مف خمفية اقتصادية متدنيوالعِرؽ خصوصًا إذا كانت  سيبرانيال

 السيبرانية لمتنمر مف الخمفيات الاقتصادية المتدنية كانوا أكثر عرُض الأقميّات العِرقية
 & Kennedy, Dendy & Lawrence, 2024; Patchin) ( أكثر مف أقرانيـ

Hinduja,2021).   

وبناء  عمى ذلؾ، قامت عدّة جامعات عمى مستوى الولايات المتحدة الأمريكية 
والتي مف بينيا التنمر  ،بكؿ صوره وأشكالو وأسبابوالسيبرانىبتبنيّ سياسات لمواجية التنمر 

وتتخذ الجامعة في  لخمفية الاقتصادية أو الاجتماعية،عمى الآخريف بسبب العِرؽ أو ا
 –كما سبؽ التوضيح  –عمى أحد الطلبب عدّة إجراءات تأديبية السيبرانىحالة ثبوت التنمر 

عمى العِرؽ أو  أي نوع مف الأذى أو التنمر بناءوتمنع  ،بحيث تواجو تمؾ الظاىرة
 الجنسية.

الخطوة الرابعة: وصف وتحميل ثقافي  لمتنمر السيبراني وسبل مواجيتو من 
 بعض الجامعات البريطانيةمنظور 
 UK Universities ، أصدرت جامعات المممكة المتحدة1326في عاـ        

رشادات لمجامعات حوؿ معالجة التنمر  في جمع  السيبراني وجرائـ الكراىيةتوجييات وا 
سمطت العديد مف الجامعات الضوء عمى مشكمة التنمر و الأدلة والشواىد ليذه التوجييات، 

ف الطلبب إحيث  ؛في إدارة ىذه المشكمة الآف والتعقيد المتأصؿ ،المتزايدة السيبراني
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متصموف بالإنترنت عمى نطاؽ واسع، ليس فقط اجتماعيًا، ولكف أيضًا في الوصوؿ إلى 
أو ببساطة عند استخداـ التكنولوجيا لتنفيذ مجموعة واسعة مف الأنشطة والمياـ  ،تعميميـ

ماف أف تكوف تجربة الطلبب في مجاؿ التكنولوجيا اليومية، ولدعـ الجامعات في ض
إيجابية ومبتكرة ومثمرة، عممت جامعات المممكة المتحدة مع خبراء وممارسيف داخؿ 

ويقدـ ىذا الدليؿ  السيبراني،مواجية التنمر في  القطاع وخارجو لتطوير دليؿ إرشادى
ياساتيا وممارساتيا، مجموعة مف المبادئ والتوصيات العممية لدعـ الجامعات لتعزيز س

في كافة أرجاء المممكة  وحدد الدليؿ الإرشادى مجموعة مف المبادئ لدعـ الجامعات
تحدد ىذه الإرشادات و  ،وتعزيز الرفاىية السيبرانى ،السيبرانيفي معالجة التنمر  المتحدة

وىي مصممة لدعـ الجامعات في جيودىا لمعالجة  ،أيضًا توصيات عممية لكؿ مبدأ
قامة الر  السيبراني،التنمر  وابط مع المدارس، وكميات ويشمؿ ذلؾ تحديث السياسات، وا 
المستمر، وخدمات الدعـ المتخصصة، وتثقيؼ الطلبب في مجاؿ محو الأمية  التعميـ

نشاء أحكاـ لإعداد التقارير  ، وتعزيز شبكات السيبرانىالرقمية، وتدريب الموظفيف، وا 
بادئ والتوصيات تستيدؼ الجامعات في المقاـ عمى الرغـ مف أف ىذه المراف، و الأق

 ،ىي مسؤولية الجميع السيبرانيالأوؿ، إلا أف التوجييات تؤكد عمى أف معالجة التنمر 
مجموعة مف المبادئ لدعـ المؤسسات في  يجا شموليا، وحدد الدليؿ الإرشادوتتطمب ني

 Universities)يي الآتف ، تمثمتالسيبرانىوتعزيز الرفاىية  ،السيبرانيمعالجة االتنمر 

UK, 2019): 
 .الحفاظ عمى الالتزاـ والمساءلة مف كبار القيادات الأكاديمية .2
 ي.شمول يتنفيذ مدخؿ مؤسس .1
  .وفي تطوير وتنفيذ وتقييـ التدخلبت السيبرانيإشراؾ الطلبب في فيـ مشترؾ لمتنمر  .0
 . ستراتيجيات الوقايةإتطوير وتقييـ  .2
 . الاستجابةستراتيجيات إتطوير وتقييـ  .0
 .والرفاىية السيبرانىتعزيز السلبمة  .6
 مشاركة المعرفة والممارسات الجيدة . .7
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الدولي لمكافحة التنمر  Ditch the Label قد اعتمد تقرير المممكة المتحدة يوف    
الصادر عف مؤسسة مكافحة التنمر عمى أكبر مجموعة بيانات متعمقة  1320لعاـ 
مميوف  0.20شاب، حيث أشارت التقديرات إلى أف  23333تضـ أكثر مف ، و بالتنمر

 مميوف لمتنمر 2.16مع تعرض  ،السيبرانيشاب في المممكة المتحدة تعرضوا لمتنمر 
شباب ضحايا لمتنمر  23مف كؿ  7بشكؿ يومي، وفي الاستطلبع بأكممو، كاف  السيبراني
قد يشير ىذا إلى أف التنمر  لذلؾ ؛لمغاية % تعرضوا لو بشكؿ متكرر07و ،السيبراني
   (Mapua, 2017) المممكة المتحدة.في  أصبح ظاىرة شائعة بشكؿ متزايد السيبراني

عمى المستوى  -كقضية في المممكة المتحدة  السيبرانيولقد زاد الوعي بالتنمر         
'لا تعاني في صمت'، ومنذ ذلؾ  :بعنواف 1331في منشور عاـ  -الحكومي عمى الأقؿ 

، 1337الحيف، نشرت الحكومة عدة وثائؽ توجييية أخرى فيما يتعمؽ بالتنمر، ففي عاـ 
مف: نشرت إدارة شؤوف الأطفاؿ والمدارس والعائلبت وثيقة توجييية بعنواف 'التعمـ الآ

في  يريتضمف إطار التفتيش الخاص بػ مكتب المعايتضمف العمؿ المناىض لمتنمر، كما ت
) بانجمترا قسمًا لمتحقؽ مف كيفية قياـ المؤسسات بحماية وتثقيؼ Ofstedالتعميـ (

والنظر في التدابير والتدخلبت المطبقة  ،الموظفيف والتلبميذ حوؿ استخداـ التكنولوجيا
ميمة  وأصبحت، في حالة ظيورىا السيبرانيلدعـ المشاركيف في حالات التنمر 

 ؛تدريب جميع أعضاء ىيئة التدريس وغيرىـ كأولويةيجب  المؤسسات واضحة، حيث
ليكونوا عمى دراية بقضايا السلبمة السيبرانية ويدركونيا، ويجب أف يكوف ىذا التدريب 

 (West, 2015) مستمرًا.
% مف الأشخاص الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 10أف  ت إحدى الدراساتولقد أفاد      
 السيبراني% في التنمر 22؛ بينما شارؾ السيبرانيعامًا كانوا ضحايا لمتنمر  29و 22

 Tesco Mobile، بالشراكة مع 1330في عاـ ، و (Campbell,2005) عمى الآخريف
شابًا تتراوح  773دراسة استقصائية شممت  البيت الوطني للؤطفاؿتيسكو موبايؿ، أجرى 

ووجد البحث أف % منيـ يمتمكوف ىاتفًا محمولًا، 97عامًا، وكاف  29و 22أعمارىـ بيف 
 (NCH. 2005) % مف العينة أفادوا بأنيـ تعرضوا لنوع مف التنمر الرقمي.13
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، تتمتع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بانتشار شبو عالمي بيف Ofcomوفقًا لػ      
عامًا في المممكة المتحدة، حيث يدعي  12و 26الأشخاص الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

% مف البالغيف 62ويظير التقرير أيضًا أف  ،أسبوعيًا عمى الأقؿـ يستخدمونيا : أني99
  ,Ofcom)ا (يدعوف أنيـ يستخدموف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الأقؿ أسبوعيً 

الخيرية أكبر مجموعة بيانات متعمقة  Ditch the Labelكما تجمع مؤسسة ، 2018
وركزت  ،حدة كؿ عاـيع أنحاء المممكة المتشاب في جم 23333بالتنمر مف حوالي 

عمى الحياة الرقمية، ووجدت أف واحدًا  1328الدراسة الاستقصائية التي أجرتيا في عاـ 
 Ditch) عامًا. 10قبؿ سف  السيبرانيمف كؿ اثنيف مف الشباب أفاد بأنو تعرض لمتنمر 

The Label site 2018) 
 السيبرانيمتنمُر البريطانية لالجامعات  لمنظور بعضوفيما يمي عرض مُفصل 

 وسبل مواجيتو:

 لمفيوم التنمر السيبراني: البريطانيةالجامعات بعض منظور  أولا :
إرساؿ أو نشر نصوص أو  :بأنو السيبرانيترى كمية سانت كمير أكسفورد التنمر 

استخداـ  وإن ،أو أجيزة الاتصاؿ الرقمية الأخرىصور ضارة أو قاسية باستخداـ الإنترنت 
عمدًا  - لياتؼ المحموؿ أو الإنترنتما يكوف ا عادةً  - المعمومات والاتصالاتجيا تكنولو 

ويمكف استخدامو لتنفيذ كافة أنواع التنمر المختمفة؛ وىو امتداد  ،لإزعاج شخص آخر
أو  حيث يمكف أف يغزو المنزؿ ؛لمتنمر وجيًا لوجو، ويمكف أيضًا أف يذىب أبعد مف ذلؾ

ددًا أكبر مف الأشخاص، ويمكف أف يحدث عبر ويمكف أف يشمؿ ع ،الشخصي ذاتو
ويشمؿ:  ،المارةويمكف استيداؼ موظفي الجامعة وغيرىـ مف البالغيف، و  ،الفئات العمرية
الاستبعاد أو رفض الأقراف؛  ،التشيير ية،لكنرونالتحرش أو 'المطاردة الإ ،التيديد والترىيب

التنمر  خاصة ('الصفع السعيد')و الصور الالتمثيؿ؛ النشر غير المصرح بو لممعمومات أ
 .والتلبعب
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ويمكف أف يكوف لو تأثير أكبر  ،السيبراني عف التنمر العاديويختمؼ التنمر 
لب يمكف لمضحية ف ،ا في ذلؾ: غزو المساحة الشخصيةبسبب عدد مف العوامؿ بم ؛بكثير

رسائؿ مزعجة ، القدرة عمى بث احتماؿ عدـ الكشؼ عف ىوية المتنمر، اليروب منيا أبدًا
ياـ بذلؾ بشكؿ متكرر عمى والاستمرار في الق ،الصور بسرعة إلى جميور كبير محتمؿو 

لا يشاركوف عادة  الذيف قد - الزمف، وقد ينجذب الطلبب الآخروفطويمة مف  مدةمدى 
ة توجيو أو إعاد - عمى سبيؿ المثاؿ - عف غير قصد مف خلبؿ -في سموؾ التنمر 

يحؽ لكؿ شخص التمتع بحياتو الخاصة وحرية التعبير،  بالطبع ،تعميـ صورة أو رسالة
ولكف يجب عمى الطلبب التفكير فيما إذا كانت المواد التي يرسمونيا أو يعيدونيا قد 

-https://portal.stclares.ac.uk/policies/SitePages/Anti .تسبب ليـ الانزعاج

Bullying 
 :أنوعمى السيبراني إلى التنمر  Charisma universityوتنظر جامعة كاريزما 

وأجيزة الاتصاؿ  ،وأجيزة الكمبيوتر ،الاستخداـ المتعمد والمتكرر لميواتؼ المحمولة
تعد الرسائؿ الفورية وغرؼ الدردشة خرى لمضايقة الآخريف وتيديدىـ، و ة الأالسيبراني

ليذا ؽ شيوعًا والرسائؿ المنشورة عمى مواقع الويب مف أكثر الطر  السيبرانيورسائؿ البريد 
مجموعة واسعة مف السموكيات أو  :يوتنمرالسيبرانىالالتطور الجديد مف التنمر، و 

الإجراءات التي يستخدـ فييا الشخص التكنولوجيا بطريقة يُنظر إلييا عمى أنيا عدوانية 
أف ينشروا الرسائؿ والصور بسرعة  يفرونتلكد لشخص آخر، ويمكف لممتنمريف الإأو تيدي

ير مف إلى جميور واسع، مع البقاء مجيوليف، مما يجعؿ مف الصعب تعقبيـ في كث
في التشريعات، ومع  السيبرانيمف الصعب وصؼ التنمر  الأحياف، وترى الجامعة أنو

، والترىيب يكنرونلالسيبرانية، والتنمر الإالاتصالات  :ذلؾ، فإنو تضمف مصطمحات مثؿ
 (Charisma University Site, 2023).يرونتلكأو الإ السيبراني

شكؿ  بأنو: السيبرانيالتنمر    Cardiff universityجامعة كارديؼ  وتعرؼ
أو غرؼ  يمف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماع مف أشكاؿ التنمر الذي يحدث الكنرونيا؛

عمى النقيض مف و أو مف خلبؿ الياتؼ المحموؿ والأجيزة والتابمت،  ،الألعاب أو الدردشة
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أكثر صعوبة في كثير  السيبرانيالأشكاؿ التقميدية لمتنمر، قد يكوف اليروب مف التنمر 
ع ويصؿ ساعة في اليوـ، وسبعة  أياـ في الأسبو  12لأنو يمكف أف يحدث  ؛مف الأحياف

حيث يمكف  ؛يكوف لو مدى وصوؿ أكبر بكثيرأف  ويمكف أيضًاإلى الضحايا في منازليـ، 
لجماىير كبيرة مشاىدة مقاطع الفيديو والمشاركات التي تتـ مشاركتيا عبر مواقع الشبكات 

حيث  ؛امتدادًا لمتنمر التقميدي خارج الإنترنت السيبرانيقد يكوف التنمر لاجتماعية، و ا
 ـاليوية ولا علبقة لي يمجيول وايكوف المتنمروف معروفيف لمضحية، أو يمكف أف يكون

/https://reportandsupport.cardiff.ac.uk .لأشخاص المعروفيف خارج الإنترنتبا
 

support/what-is-bullying-and-harassment
 

فرد في ي أو مييف مف قبؿ وتعرفو جامعة مانشستر بأنو : سموؾ متكرر وعدائ
حيث ييدؼ ىذا السموؾ إلى التسبب في الأذى أو الخوؼ أو الضيؽ لواحد أو  ؛المجتمع

أكثر مف الأفراد الآخريف في مجتمع الجامعة، بما في ذلؾ الأذى النفسي أو الأذى لسمعة 
اليوية  ر عمى: الإعاقة؛ التوجو الجنسي،ويركز التنم ي،الجامع أحد أفراد المجتمع
 Manchester).الديف؛ أو قضايا أخرى، العقيدة، العرؽ ،الجنسيةالجنسية؛ الحياة 

University Site, 2023)  

يتـ مف خلبؿ أي شكؿ مف أشكاؿ الوسائؿ  يالتنمر الذ :وتعرفو جامعة ليفربوؿ بأنو
 (Liverpool University Site, 2023) ة باستخداـ أي تقنية، بما في ذلؾ:السيبراني

 .فييا منشئ المحتوى ىوية شخص آخر ينتحؿ إنشاء صفحة ويب أو مدونة .2
 .ؼ المحتوى أو الرسائؿ المنشورةانتحاؿ شخصية شخص آخر باعتباره مؤل .1
توصيؿ المادة إلى أكثر مف شخص واحد أو نشر المادة عمى وسيمة إلكترونية يمكف  .0

)  /https://www.liverpool.ac.uk/hrلشخص واحد أو أكثر الوصوؿ إلييا.
)diversityandequality/bullying/ 
استخداـ التقنيات الرقمية  :أنوعمى  Bath Spaوتنظر إليو جامعة  باث سبا       

مف و أو إذلالو أو تيديده أو مضايقتو أو الإساءة إليو،  ،بقصد الإساءة إلى شخص ما
رسائؿ سيئة الكترونية أو عمى ىاتفؾ المحموؿ؛ التعميقات : ما يمي السيبرانيأمثمة التنمر 

https://reportandsupport.cardiff.ac.uk/
https://www.liverpool.ac.uk/hr/%20diversityandequality/bullying/
https://www.liverpool.ac.uk/hr/%20diversityandequality/bullying/
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الاستبعاد مف الدردشات  ،ات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعيأو الردود عمى المنشور 
يتـ نشرىا عمى الإنترنت  عف قصد؛ الصور المحرجة أو الضارة التية السيبرانيالجماعية 
 Bath Spa).السيبرانىدردشة مسيئة أو اتصاؿ صوتي في إحدى الألعاب  ،دوف إذف

University Site, 2023) 

وع مف التنمر عبر أجيزة المحموؿ ن :نوأالسيبراني بوتعرؼ جامعة ريدنج التنمر 
وىو السموؾ العدواني أو التخويؼ  ي،مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماع و االحاسباتأ

الذي يمكف أف يجعؿ و  ،الذي ينطوي عمى إساءة استخداـ السمطةأو الخبيث أو المييف 
 ،الشخص يشعر بالضعؼ أو الانزعاج أو الإذلاؿ أو المحسوبية أو التقويض أو التيديد

، ولكنيا لا تعني القوة دائمًا أف تكوف في موقع السمطةو  ،ويخمؽ بيئة عمؿ أو تعمـ مخيفة
أو  ،وقوة الإكراه مف خلبؿ الخوؼ أو التخويؼ ،القوة الشخصية :مف يمكف أف تشمؿ كلًب 

)/https://www.reading.ac.uk/diversity القوة المستمدة مف العمؿ كمجموعة. 
harassment-reporting-and-support)  

بأنو: سموؾ Myerscough  نجمتراإؼ التنمرالسيبرانىعند كمية ميرسكوؼ بر ويُع
حيث ييدؼ ىذا السموؾ إلى التسبب  ؛ي أو مييف مف قبؿ فرد في المجتمعمتكرر وعدائ

في الأذى أو الخوؼ أو الضيؽ لواحد أو أكثر مف الأفراد الآخريف في مجتمع الجامعة، 
 ، ويركز التنمريلسمعة أحد أفراد المجتمع الجامع بما في ذلؾ الأذى النفسي أو الأذى

الديف؛ ، العقيدة، العرؽ ،لإعاقة؛ التوجو الجنسي، اليوية الجنسية؛ الحياة الجنسية: اعمى
 (L Hartley. 2020) أو قضايا أخرى.

في  مف منظور بعض الجامعات نيعريفات السابقة لمتنمر السيبرايتضح مف الت     
 شكؿ مف أشكاؿ التنمر الذي يحدث عبر :ىو السيبرانيف التنمر أالمممكة المتحدة 

أو غرؼ الألعاب أو  ي،مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماع ،رونيةتلكالمواقع والوسائؿ الإ
أو مف خلبؿ الياتؼ المحموؿ والأجيزة والتابمت؛ بغرض التسبب في الأذى أو  ،الدردشة

عة، بما في ذلؾ الخوؼ أو الضيؽ لواحد أو أكثر مف الأفراد الآخريف في مجتمع الجام

https://www.reading.ac.uk/diversity/
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مر عمى: الإعاقة؛ ، ويركز التنيلسمعة أحد أفراد المجتمع الجامع الأذى النفسي أو الأذى
 العرؽ/العقيدة/الديف. ،التوجو الجنسي، اليوية الجنسية؛ الحياة الجنسية

 لآشكال التنمر السيبراني: البريطانيةالجامعات بعض ثانيا: منظور 
 :حيث يتضمف ؛كسفورد أشكالا متعددةأيتخذ التنمر السيبراني في كمية سانت كمير       

حب بيا تيدد أو تسبب عدـ التنمر عبر الرسائؿ النصية إرساؿ رسائؿ نصية غير مر  -2
 الراحة.

مقاطع الفيديو عبر كاميرات الياتؼ المحموؿ لجعؿ الشخص و  يتـ استخداـ الصور -1
بالتيديد أو الإحراج، وعادة ما يتـ إرساؿ الصور إلى الذي يتعرض لمتنمر يشعر 

 أشخاص آخريف. 'الصفع السعيد'
 وير ومشاركة الاعتداءات الجسدية.يتضمف تص -0
يستخدـ المكالمات الصامتة  ،التنمر عبر المكالمات الياتفية عبر الياتؼ المحموؿ -2

رض في بعض الأحياف يتـ سرقة ىاتؼ الشخص الذي تع، و أو الرسائؿ المسيئة
لمتنمر واستخدامو لمضايقة الآخريف، الذيف يعتقدوف بعد ذلؾ أف صاحب الياتؼ ىو 

غالبًا ما و كما ىو الحاؿ مع جميع أنواع التنمر عبر الياتؼ المحموؿ،  ،المسؤوؿ
يقوـ الجناة بإخفاء أرقاميـ، وأحيانًا يستخدموف ىاتؼ شخص آخر لتجنب التعرؼ 

 عمييـ.
السيبراني لإرساؿ رسائؿ تنمر أو تيديد، غالبًا باستخداـ يستخدـ التنمر عبر البريد  -0

 اسـ مستعار لعدـ الكشؼ عف ىويتو أو استخداـ اسـ شخص آخر لإلقاء الموـ عميو.
https://portal.stclares.ac.uk/policies/SitePages/Anti-Bullying) ( 

ستنساخ أشكاؿ التنمر السيبراني في اختطاؼ أو ا حين تحدد جامعة كاريزما يف
لإدلاء بملبحظات تيديدية أو مسيئة أو تشييرية أو ميينة في ؛ احسابات البريد السيبراني

أو منصات  Snapchat أو Twitter أو Youtube أو  Facebook غرؼ الدردشة أو
التواصؿ الاجتماعي الأخرى؛ استخداـ كاميرات الياتؼ المحموؿ لمتسبب في الضيؽ أو 
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تيديدية أو مسيئة أو تشييرية أو ميينة عمى مواقع الويب  الخوؼ أو الذؿ؛ نشر مواد
أو الوسائط السيبرانية الأخرى؛ التنمر عف   Messenger أو Instagram باستخداـ

 https://charisma. طريؽ الرسائؿ النصية أو المكالمات عمى اليواتؼ المحمولة.

edu.eu/university-policies/cyber-bullying 
 :مؿيمكف أف تشو  دة لمتنمر السيبراني،أشكالًا عدي حين تحدد جامعة كارديف يف

o :إرساؿ رسائؿ تيديد أو مسيئة أو مشاركة صور وفيديوىات  المضايقة أو التصيد
 .دية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيأو تيدي ،أو نشر رسائؿ مزعجة ،محرجة

o :معمومات غير صحيحة لنشر الشائعاتتزييؼ  التشيير. 
o  ية شخص ما أو اختراؽ موقع شخص ماسرقة ىو. 
o ستبعاد: ترؾ شخص ما خارجًا عمدًاالا. 
o أو الضغط عمى الآخريف لإرساؿ صور غير أخلبقية. ،إرساؿ صور فاضحة 

(https://reportandsupport.cardiff.ac.uk/support/what-is-bullying-

and-harassment) 
عبر  متعددة عف بعد أشكالا السيبراني، يمكف أف يتخذ التنمر وفقا لجامعة ريدنج

ويمكف أف تشمؿ  أو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ،أو الرسائؿ النصية السيبرانيالبريد 
مستويات الإشراؼ المتعجرفة ، ات الجسدية أو النفسيةعمى سبيؿ المثاؿ: التيديد

تعمد استبعاد ، ينة غير لائقة بشأف أداء شخص ماوالمخيفة؛ ملبحظات أو انتقادات مي
أو إلقاء النكات بشكؿ منتظـ عف شخص  ،مف العمؿ أو الأنشطة الاجتماعية شخص ما

أو  ،ساؿ ردود تيديدما أو التقميؿ مف شأنو، كما يتضمف التنمر في غرؼ الدردشة إر 
التنمر مف خلبؿ  أو ،رفة دردشة عمى شبكة الإنترنتمزعجة لمشباب عندما يكونوف في غ

حيث يتـ إرساؿ رسائؿ  ؛السيبرانيىو شكؿ مف أشكاؿ التنمر و  ،)IMالرسائؿ الفورية (
 :(مثؿإجراء محادثات في الوقت الفعميالسيبرانىغير سارة لمشباب أثناء قياميـ ب

Facebook وMSN وBebo استخداـ  السيبرانييشمؿ التنمر  وما إلى ذلؾ)؛ كما
قتراع الشخصي ومواقع الا ،والمواقع الشخصية ،المدونات التشييرية (سجلبت الويب)

https://charisma/
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ودعوة الآخريف  ،السيبراني، كما يتضمف قياـ الطلبب بإعداد صفحات الموقع يرونتلكالإ
)https://www.reading.ac.uk/diversity .لنشر تعميقات ميينة عف الطالب

/harassment-reporting-and-support  
 ،تمتزـ الجامعة بشدة بالمساواة والتنوع والشموؿ ،فقا لسياسة جامعة مانشيستروو

أو أعضاء شكؿ مف أشكاؿ المضايقة والتمييز مف قبؿ الطلبب  لا تتسامح مطمقًا مع أيو 
أو غيرىـ مف أعضاء مجتمع الجامعة، وتوضح الأمثمة التالية أنواع  ،ىيئة التدريس

اعي، والذي تعتبره السموؾ، الذي يتـ عرضو مف خلبؿ اتصالات وسائؿ التواصؿ الاجتم
نشر الشائعات أو الأكاذيب أو التحدث عف  :السيبرانيمف أشكاؿ التنمر  الجامعة أشكالًا 

أو العدواني؛ التعميقات أو المحتوى المسيء أو  يالسموؾ التخويف ،رالآخريف بشكؿ ضا
عمى سبيؿ المثاؿ لا  - صة لفرد دوف موافقتو (بما في ذلؾنشر صور خا التيديدي؛ أو

 ،التعميقات والصور وما إلى ذلؾأو نشر  ،الصور الجنسية الخاصة لفرد - الحصر
أو نشر  ،إذلالو؛ أو إرساؿ رسائؿالسخرية عمدًا مف أحد الأفراد بقصد مضايقتو أو 

تعميقات بقصد خداع المتمقي أو إجباره أو الضغط عميو لمقياـ بشيء لف يكوف مرتاحًا 
أيضًا عبر وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية  السيبرانيلمقياـ بو (الاستمالة)، وقد يحدث التنمر 

 لفورية.أو الرسائؿ ا ،أو الرسائؿ النصية ،البريد الإلكتروني :الأخرى مثؿ
https://www.studentsupport.manchester.ac.uk/takingcare/imworrie(

)dabout/ bullying&harassment 
حيثُ تُعدّد للؤشكاؿ والطُرؽ التي يُمكف ، ليفربولوتتفق مع ما تم عرضو جامعة 

 ,Liverpool university site): فيما يمػي ، وذلؾأف يتـ مف خلبليا التنمُر الإلكتروني

2024). 

إرساؿ أو مُشاركة أو نشر رسائؿ بذيئة، أو معمومات ضارة أو كاذبة عمى وسائؿ  -
نستجراـ، وسناب شات،  ويوتيوب وغيرىا) التواصُؿ الاجتماعي (فيس بوؾ، وا 

والرسائؿ القصيرة وخدمات الرسائؿ الفورية (واتس وفيس بوؾ وماسنجر وما إلى 
 ذلؾ).

https://www.reading.ac.uk/diversity
https://www.studentsupport.manchester.ac.uk/takingcare/imworriedabout/%20bullying&harassment
https://www.studentsupport.manchester.ac.uk/takingcare/imworriedabout/%20bullying&harassment
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 التيديد بارتكاب أعماؿ عُنؼ. -

 اختراؽ حسابات الآخريف وانتحاؿ شخصياتيـ. -

 المُطاردة عف طريؽ المُكالمات والرسائؿ. -

  السيبراني من منظور بعض الجامعات البريطانيةآثار التنمر: 
 Charisma)تىالسيبراني في الآثار التنمر آثؿ تتم وفقا لجامعة كاريزما،

University Site, 2023):          
o الاكتئاب. 
o القمؽ. 
o الانسحاب الاجتماعي. 
o احتراـ الذات المتدني. 
o الاضطراب العاطفي. 
o معاناة الأداء الأكاديمي. 

السيبراني شكؿ سموؾ لفظي وغير يمكف أف يتخذ التنمر ، ووفقا لجامعة باث سبا     
وقد  ،رات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعييشمؿ السموؾ غير المفظي المنشو ، و يلفظ

:  /https://reportandsupport.bathspa.ac.uk عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر يشمؿ
support/online-bullying-and-harassment  

o التقميؿ منيـأو السخرية و  ،رية مف الآخريفالصراخ أو السخ. 
o التيديدات الجسدية أو النفسية. 
o  ونلبيف) دوف سبب مقنعأما مف الاجتماعات أو الاتصالات (تعمد استبعاد شخص. 
o أو مشاركة صور وفيديوىات  ،المضايقة أو التصيد: إرساؿ رسائؿ تيديد أو مسيئة

 .دية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيأو تيدي ،أو نشر رسائؿ مزعجة ،محرجة
o  معمومات غير صحيحة لنشر الشائعاتالتشيير: تزييؼ. 

https://reportandsupport.bathspa.ac.uk/
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أنو مف الآثار السمبية لمتنمر السيبراني عمى الطلبب  وترى جامعة ريدنج
الجامعييف والمينييف والأكاديمييف بالجامعة: ضعؼ الأداء، والتغيب عف العمؿ، 

يعيؽ الآفاؽ المينية أو الإنجاز والأمراض المرتبطة بالتوتر، ويمكف أف يضر أو 
 (Reading University Site, 2023)التعميمي. 

في مواجية التنمر البريطانية الجامعات بعض رابعا :السياسة المتبعة في 
 :السيبراني

مف  سانت كمير أكسفوردالسيبراني في  التعامؿ مع معظـ حالات التنمريتـ 
تتضمف نصائح وتوجييات  يوالت ،خلبؿ الإجراءات الموضحة في سياسة مكافحة التنمر

 ،وسجؿ سوء المعاممة ،لمطلبب بالجامعة: أولا: يجب عمى الطلبب الحفاظ عمى الأدلة
حفظ رسائؿ الياتؼ، وتسجيؿ أو حفظ وطباعة محادثات المراسمة الفورية، وطباعة أو و 

بأكمميا  السيبرانيإنتاج لقطة شاشة لصفحات الشبكات الاجتماعية، وطباعة رسائؿ البريد 
عادة توجيييا إلى الموظفيف؛ ثانيا: يجب عمى الطالب  ،حفظياو  الذي يتعرض لمتنمر وا 

وفي بعض الحالات، قد يتمكف الشخص الذي يتعرض لمتنمر مف  ،عدـ الانتقاـ أو الرد
بالإضافة إلى الإجراءات التأديبية المذكورة  ،الشخص المتنمر مف مواقعو وخدماتوحظر 

و/أو مصادرة جياز  St. Clareالمتنمر إلى شبكة أعلبه، وقد يتـ تقييد وصوؿ 
 ,St Clares University Site)أو الأجيزة الأخرى الخاصة بو. ،الكمبيوتر المحموؿ

2023) . 

 Alliance of Women inقام تحالف المرأة  في المممكة المتحدة

 Academia(AWA) ـ بست سياسات (أربعة 1328 عاـفي  في الأوساط الأكاديمية
السيبراني مف لندف، وواحدة مف مانشستر، وواحدة مف أكسفورد)، والتحقيؽ في التنمر 

 ،حيث قدمت جميع المؤسسات تعريفات لمتنمر، ، ونشر النتائج التي توصؿ إلييايوالتقميد
وكانت متاحة لمجميور، لكنيا تباينت فيما يتعمؽ بقنوات الإبلبغ، والإشارات إلى 

وبالمثؿ، لـ تكف السياسات  شارات إلى آليات الدعـ المناسبة،السياسات الأخرى، والإ
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وقميؿ مف الحماية  ،واضحة بشأف عواقب التنمر، مع عدـ وجود نطاؽ محدد لمعقوبات
، التحالؼ بأف يكوف لدى المؤسسات صفحة ويب مخصصة لمتنمر ىوأوص، لمضحية

موظفيف مستقميف مدربيف، وأف يكوف لدييا ووضع إجراءات إبلبغ واضحة مف خلبؿ 
دخاؿ  قنوات إبلبغ سرية، والتحقيؽ في التقارير، والاحتفاظ بسجلبت للبدعاءات، وا 

ثلبثة معايير رئيسية  AWA لجميع الموظفيف والطلبب، وأقترح التدريب الإلزامي المستمر
 :الة لمكافحة التنمر بكافة أشكالولسياسات فع

 .اسة موجودة وذات نوعية جيدةالسي ) يجب أف تكوف2(
 .تكوف ىناؾ قنوات إبلبغ كافية ) يجب أف1(
  .) يجب أف تكوف السياسة فعالة وليا عواقب0(
ىناؾ تداخلبت قوية بيف سياسات مكافحة التنمر في  في المممكة المتحدة،  

ف بعض الجامعات لدييا نفس إ، حتى وسياسات التنمر في مكاف العمؿ ،الجامعات
مة بيف كيفية تجاه الطلبب والموظفيف، عمى الرغـ مف الاختلبفات المحتم السياسة

 ي، الأمر الذف في العمر والقوةو والموظف عادةً ما يختمؼ الطلبب تعرضيـ لمتنمر، حيث
ليرمي الرسمي بسبب يترتب عميو معالجة التنمر بيف الموظفيف بطريقة تراعي التسمسؿ ا

وـ الطلبب بإنشاء تسمسلبت ىرمية غير رسمية، ولكنيا في المقابؿ، قد يقو  أقدمية الدور،
غالبًا ما تكوف مخفية عف الغرباء؛ وبالتالي، قد تحتاج سياسات الطلبب إلى اعتماد نيج 
أكثر دقة لتغطية اختلبفات القوة غير الرسمية بيف الطلبب الذيف يمارسوف التنمر 

 (Harrison, E. D., et al. 2020) وضحاياىـ.
لطلببيا  يمحد والتعامؿ مع التنمر السبيرانمعة باث سبا عدة إجراءات لوتتخذ جا  

  https://reportandsupport.bathspa.ac.uk  وأعضاء ىيئة التدريس حيث:

harassment-and-bullying-online support//   

 رفاىية الطلبب لمحصوؿ عمى المشورة والدعـ يمكف لمطلبب الاتصاؿ بخدمات. 
  ،يمكف لمطلبب والموظفيف التحدث إلى مستشار التنمر الذي يمكنو تقديـ المشورة

 .بكؿ ثقة، بشأف إجراءات الجامعة، وكيفية تقديـ شكوى، والدعـ المتاح

https://reportandsupport.bathspa.ac.uk/
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 ـ نظاـ التقارير والدعـ يمكف لمطلبب والموظفيف الإبلبغ عف أي حادث باستخدا
أو يمكنؾ طمب دعـ سري مف  ،يمكنؾ اختيار القياـ بذلؾ بشكؿ مجيوؿو  ،معةبالجا

 .أحد المستشاريف

ويتحمؿ نائب المستشار المسؤولية والمساءلة عف المساواة في جميع أنحاء        
موعة وىو مسؤوؿ أيضًا عف تنفيذ ومراقبة ىذه السياسة مف خلبؿ المج ،المؤسسة

ومع ذلؾ، يقع عمى عاتؽ جميع أعضاء الجامعة، مف  ،التوجييية لممساواة والتنوع
ذا  الموظفيف والطلبب، واجب ضماف عدـ تعرض الأفراد لأي شكؿ مف أشكاؿ التنمر، وا 

ومتابعة أي شكوى مشروعة بشأف  ،حدث ذلؾ، يتـ دعميـ في السعي لمقضاء عميو
 .التنمر

ؼ لمتعامؿ مع وسبؿ الانتصا ،بالإضافة إلى إجراءات وسياسات الجامعة الداخمية
السموكيات سوؼ ينتيكوف القانوف المدني  ، فإف الأفراد القائميف بمثؿ ىذهالتنمر السيبراتى

نساف لعاـ أو قانوف حقوؽ الإ، 1323قانوف المساواة لعاـ  :والجنائي بموجب أي مما يمي
 Bath Spa University). 2992أو قانوف العدالة الجنائية والنظاـ العاـ لعاـ  ،2998

Site, 2023) 
سياساتيا الداخمية لمتعامؿ مع ظاىرة التنمر في  كما تضع جامعة ريدنج

بشكؿ محدد العديد مف المسئوليات لأفراد مجتمع الجامعة والقيادات( البنود مف  يناالسيبر 
في ىذا الصدد(  ىا الجامعةذتتخ ية عمى بعض الإجراءات الرسمية التعلبو  ،)12-18

ي تنص سياسة الجامعة عمى التال بمسئوليات الأفراد، ؽفيما يتعم، و )03-19البنود مف 
(Reading University Site, 2023): 

  والطلبب مسؤولية فيـ ودعـ السموكيات المتوقعة  عضاءالأتحمؿ جميع  :53مادة
والتأكد مف أف سموكيـ وسموؾ مف حوليـ يدعـ المعايير المتوقعة في  ،منيـ

  .السياسة
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  ف مف الممكف التعامؿ مع حوادث التنمر بشكؿ غير رسمي، قد يكو : 54مادة
عادة ما يكوف حؿ  اكي ببساطة أف يتوقؼ ىذا السموؾ،خاصة عندما يريد الش

أما إذا ، يؿ بكثير إذا أثيرت الأمور بسرعةالخلبفات بشكؿ غير رسمي وودي أس
فقد يكوف استمر السموؾ، أو إذا لـ يكف مف الممكف الاتصاؿ بالفرد المسؤوؿ عنو، 

 .مف المناسب استخداـ الإجراءات الرسمية

  في تحدي ىذا السموؾ؛  ؾ الذيف يشيدوف أمثمة عمى التنمرقد يرغب أولئ :55مادة
وفقط إذا تمكنوا مف  ،ومع ذلؾ، لا ينبغي عمييـ القياـ بذلؾ فقط إلا بطريقة مناسبة

 القياـ بذلؾ دوف وضع أنفسيـ في موقؼ ضعيؼ.

 :يسياسة الجامعة عمى التال تنص، ئوليات القيادات الجامعيةوفيما يتعمؽ بمس  
  كمسؤوليف عف  يجب عمى القيادات الأكاديمية والإدارية عمى حد سواء: 56مادة

لضماف عدـ حدوث  ؛الموظفيف الآخريف أو عف الطلبب اتخاذ الإجراء المناسب
وسائؿ تعرض أحد منتسبييا لمتنمر عبر  أو ،مضايقات أو تنمر في الجامعة

 .يالتواصؿ الاجتماع
  التوضيح لمموظفيف والطلبب داخؿ كميتيـ أو وظيفتيـ أنو لف يتـ التسامح  :57مادة

 :يمع التنمر؛ ويشمؿ ذلؾ التال
 ،اتخاذ الإجراءات المبكرة لمنع أي سموؾ غير مقبوؿ قد يثير القمؽ وتقديـ المشورة  -

 - سواء كانت متعمدة أـ لا - أفعاليـأو التوجيو المناسب لأولئؾ الذيف قد تعرضيـ 
 .شكؿ مف أشكاؿ التنمر يمات بألاتيا

 .مذجة السموكيات الإيجابية نفسيان  -
توفير إطار داعـ لأولئؾ الذيف يرغبوف في تقديـ شكوى بشأف التنمر، وبذلؾ يظموف   -

 مدركيف لحقوؽ أولئؾ الذيف تـ تقديـ شكوى ضدىـ.
Myerscough College and الجامعة  وتعمل كمية ميرس كوف ومركز       

Center University  وح شاممة وآمنة ومنضبطة انجمترا عمى تعزيز بيئة وثقافة ور في
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يجابية  ،باحتراـمما يضمف معاممة الطلبب والموظفيف والزوار بشكؿ عادؿ و  ؛وا 
تعزز الكمية السموؾ والمواقؼ  ، كماوالاعتراؼ بتأثيرات ذلؾ عمى سموؾ الطلبب ومواقفيـ

أو الإيذاء والعنؼ بأي شكؿ مف الأشكاؿ ، ولا تتسامح مع التنمر بكافة أشكالو ،الإيجابية
بما في ذلؾ إساءة معاممة الأقراف، في العلبقات سواء كانت متصمة بالإنترنت أو غير 

وؾ العنيؼ بالقضاء عمى التنمر والمضايقة والسم ، وتمتزـ الجامعةمتصمة بالإنترنت
عمى حؽ كؿ فرد أف يدرس ويعمؿ ويعيش  ، مع تأكيدىاوالمتحيز بأي شكؿ مف الأشكاؿ

دوف خوؼ مف التنمر، ويسعى مركز الجامعة مف خلبؿ الكمية إلى رفع مستوى الوعي 
أو  السيبرانيومف خلبؿ القياـ بذلؾ لتمكيف الجميع مف تقميؿ حالات التنمر ، حوؿ التنمر

ومجموعة مف الإجراءات لضماف  ،ثـ، تتبنى الكمية سياسة واضحة ومف ،القضاء عمييا
والتعامؿ معيا بسرعة وثبات وفعالية  ،عدـ التسامح مع السموكيات والمواقؼ غير المقبولة

عند حدوثيا، وتنطبؽ ىذه السياسة والإجراءات عمى جميع الطلبب في جميع مراكز 
 Myerscough College and Universityوتغطي أي حادث قد يحدث في  ،الكمية

Center، أو عند  ،أو في حافلبت الكمية ،في المناطؽ السكنية أو في مناطؽ أخرى
أو في أي مكاف  ،أو الجمسة العممية ،أثناء الفصؿ الدراسي أو ،تمثيؿ الكمية في أي نشاط

 (Myerscough College Site,2023)ؿ. في الحرـ الجامعي، أو مكاف العم

بالعديد مف التشريعات التي  السيبرانيتطبيؽ سياسة منع التنمر وتمتزـ الكمية في      
تى أ، ويتحدد التدابير والإجراءات الخاصة بالبيئات التعميمية الجامعية ردًا عمى التنمر

حالتيـ السيبرانيلمقائميف عمى التنمر  يذلؾ مف قبؿ الكمية كعقاب إضاف وتطبيؽ  وا 
قد يكوف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: قانوف و  ني عمييـ،القانوف الجنائي والمد
ساواة في وواجب الم ،1323؛ قانوف المساواة لعاـ  1322و 1336التعميـ والتفتيش لعاـ 
قانوف الاتصالات  ،1322وف الأطفاؿ والعائلبت لعاـ قان  ،1322القطاع العاـ لعاـ 

، 1330قانوف الاتصالات لعاـ  ،2986قانوف النظاـ العاـ لعاـ  ،2988لعاـ الضارة 
طار التفتيش عمى التعميـ   Ofsted 2019 .(Hartley, 2020)وا 
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توفير  :يالسيبراني في الآتمواجية التنمر في  وتتمثؿ آليات السياسة والدعـ      
مقدمي الرعاية لموصوؿ إلى  طلبب والموظفيف وأولياء الأمورمجموعة مف الأساليب لم

تحديث وتقييـ الممارسات بشكؿ منتظـ لمنظر في تطورات  ،المخاوؼالدعـ والإبلبغ عف 
يتعمؽ بالسموؾ  لتعميـ لجميع أعضاء المجتمع فيماوتوفير أحدث النصائح وا ،التكنولوجيا
يتماشى مع اتخاذ الإجراء المناسب والمتناسب والمعقوؿ، بما  ،السيبرانىالإيجابي 

لأي تنمر يتـ لفت انتباه الكمية إليو، والذي يشمؿ الطلبب أو يؤثر  سياسات الكمية الحالية
عند استخداـ وسائؿ  -عمى سبيؿ المثاؿ -عمييـ، حتى عندما لا يكونوف في مباني الكمية

تنفيذ  ؛، وما إلى ذلؾالسيبرانىالنقؿ الجامعي، أو الأنشطة الاجتماعية، أو العمؿ أو 
ف عواقب التنمر ستعكس خطورة الحادثة، حتى يرى إ، حيث العقوبات التأديبية المناسبة

ـ مجموعة متنوعة مف الأساليب لحؿ ااستخد ،الآخروف أف التنمر أمر غير مقبوؿ
وأولئؾ  ي،عبر مواقع التواصؿ الاجتماع المشكلبت بيف أولئؾ الذيف يمارسوف التنمر

 لكترونية.عبر تممؾ المواقع الإ الذيف تعرضوا لمتنمر

 Myerscough College):لتعميـ والتدريب تقوـ الكمية بما يميابوفيما يتعمؽ 
Site,2023) 

o طاقـ  :تدريب جميع الموظفيف، بما في ذلؾ: المناىج الدراسية، طاقـ الدعـ (مثؿ
لتحديد جميع أشكاؿ  ؛دعـ الموقع) والموظفيف الرعوييف الإدارة، طاقـ الدعـ وموظفي

الإجراءات، بما في ب، باتباع سياسة الكمية و المناس واتخاذ الإجراء ،السيبرانيالتنمر 
 ذلؾ تسجيؿ الحوادث والإبلبغ عنيا.

o  النظر في مجموعة مف الفرص والأساليب لمعالجة التنمر في جميع أنحاء المنيج
الدراسي والبرنامج التعميمي والأنشطة الأوسع؛ التأكد مف أف مكافحة التنمر تحظى 

أسبوع  :تعزيزىا مف خلبؿ الفرص الرئيسية مثؿبأىمية كبيرة عمى مدار العاـ، ويتـ 
 مكافحة التنمر.

o  توفير فرص منيجية لتطوير ميارات الطلبب الاجتماعية والعاطفية، بما في ذلؾ
 بناء قدرتيـ عمى الصمود واحتراـ الذات. 
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شراؾ الطلبب تقوـ الكمية بما يمباندماج و  ؽوفيما يتعم    :يا 
 ،لمتأكد مف فيميـ لمنيج الكمية ؛وصنع القرارب في كتابة السياسات إشراؾ الطلب  -

 .وفيميـ لمدور الذي يمعبونو في منع التنمر بكافة أشكالو
 .التأكد مف أف جميع الطلبب يعرفوف كيفية التعبير عف المخاوؼ والقمؽ بشأف التنمر -
التأكد مف أف جميع الطلبب عمى بينة مف مجموعة العقوبات التي يمكف تطبيقيا   -

 .السيبرانيضد أولئؾ الذيف يشاركوف في التنمر 

 Myerscough):وعند الاستجابة لمخاوؼ التنمر السيبراني، تقوـ الكمية بما يمي
College Site,2023) 

 .التصرؼ بمجرد الإبلبغ عف حادثة أو تحديدىا -
والعمؿ مع الشخص  ،السيبرانيتقديـ الدعـ المناسب لمشخص الذي تعرض لمتنمر   -

 الذي قاـ بالتنمر لضماف عدـ تكرار ذلؾ مرة أخرى.
تشجيع الشخص الذي يتعرض لمتنمر عمى الاحتفاظ بأي دليؿ (لقطات شاشة) لنشاط  -

 لممساعدة في أي تحقيؽ.  السيبرانيالتنمر 
لتحديد ىوية الشخص المسؤوؿ، وقد  ؛حيثما أمكفاتخاذ جميع الخطوات المتاحة  -

جراء و  ظر في استخداـ الأنظمة المدرسية؛يشمؿ ذلؾ: الن تحديد الشيود المحتمميف وا 
 الاتصاؿ بمزود الخدمة والشرطة إذا لزـ الأمر.و  ،مقابلبت معيـ

والمساعدة في  ،لمنع انتشار الحادث السيبرانىالعمؿ مع الأفراد ومقدمي الخدمات   -
الة المواد المسيئة أو المزعجة مف التداوؿ، قد يشمؿ ذلؾ: تقديـ تقارير الدعـ إلى إز 

، خط CEOPخط مساعدة المحترفيف،  :مزود الخدمة أو الوكالات الأخرى (مثؿ
) لمحصوؿ عمى المشورة و/أو إزالة المحتوى إذا لـ يكف Revenge Pornمساعدة 

 ،ض المتورطوف ذلؾ أو كانوا كذلؾفأو إذا ر  ،مف الممكف تحديد ىوية المشاركيف
لمقانوف وفقًا , .اليواتؼ المحمولة :مصادرة وتفتيش الأجيزة الإلكترونية لمطلبب، مثؿ

إذا  السيبرانىحذؼ المحتوى المحمي والمحتوى المنشور  يطمب ’ ،;وسياسة الكمية
 كاف يتعارض مع سياسات الكمية.
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 ، وذلؾ بأفالسيبرانيالتأكد مف تطبيؽ العقوبات عمى الشخص المسؤوؿ عف التسمط  -
تتخذ الكمية خطوات لتغيير موقؼ وسموؾ المتنمر، بالإضافة إلى ضماف الوصوؿ 

إبلبغ الشرطة إذا تـ ارتكاب جريمة  ، ويتـاإلى أي مساعدة إضافية قد يحتاجوف إليي
 جنائية.

ميذ فيما يتعمؽ بالخطوات التي يمكنيـ اتخاذىا لحماية توفير معمومات لمموظفيف والتلب -
 ،نصح المستيدفيف بعدـ الانتقاـ أو الرد وقد يشمؿ ذلؾ ما يمي: السيبرانى،أنفسيـ 

مساعدة المشاركيف  ،تقديـ المشورة بشأف حظر أو إزالة الأشخاص مف قوائـ الاتصاؿ
 ف لدييـ في المجاؿ العاـ.قد تكو عمى التفكير بعناية بشأف المعمومات الخاصة التي 

القوى والعوامل الثقافية المؤثرة فى التنمر السيبرانى وسبل مواجيتو فى 
 الجامعات البريطانية :

 ىامل السياسالع: 

ىي دولة ديمقراطية برلمانية حيث تتولى و  ،ممكية دستورية يالمممكة المتحدة ى 
دستور  ديع، و الوزراء، السمطة التنفيذيةالحكومة البريطانية المنتخبة، التي يرأسيا رئيس 

المممكة المتحدة الأساس لمجموعة مف القوانيف التي تحدد مسؤوليات مختمؼ فروع 
يحدد الدستور قوانيف الحكومة، إلى جانب حدودىا، ويعرض أيضًا وضع و  الحكومة،

در الوحيد لبرلماف ىو المصالمواطنيف في البلبد، بما في ذلؾ حقوقيـ ومسؤولياتيـ، ويعد ا
وتتمثؿ الميمة الرئيسية لمبرلماف في إصدار  ،لمسمطة التي يمنحيا دستور المممكة المتحدة

نفاذ ، و القوانيف تُعرؼ السمطة التنفيذية بأنيا فرع الحكومة المسؤوؿ عف حكـ الدولة وا 
لتي وتتألؼ الحكومة التنفيذية مف أولئؾ الذيف يقودوف المممكة المتحدة، وا، القوانيف وسنيا

تشمؿ رئيس الوزراء وحكومتو، عمى الرغـ مف أف رئيس وزراء المممكة المتحدة ىو رئيس 
 الحكومة المركزية، إلا أف اسكتمندا وويمز وأيرلندا الشمالية لدييا رؤساء حكومات خاصيف

وىؤلاء ىـ قادة أو ممثمو الأحزاب الحائزة عمى أكبر عدد  ،بيا يطمؽ عمييـ الوزراء الأوائؿ
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  .حزبًا سياسيًا ليـ مقاعد في مجمس العموـ 22قاعد في الحكومة، ويوجد حاليًا مف الم
(Gary, 2024) 

 ،العديد مف القوانيف في سف وانعكست تمؾ الظروؼ السياسية بالمممكة المتحدة 
، يكترونلوالتي يمكف أف تساعد فيما يتعمؽ بالتنمر الإ ،تندرج مف القوانيف المدنية يوالت
، ويمكف تطبيؽ الملبحقة القضائية بموجب السيبرانيلا توجد جريمة محددة لمتنمر  كما

العديد مف الأحكاـ التشريعية؛ ولذلؾ قد يكوف مف الصعب تحديد الجريمة التي سيتـ 
وتقرر المحكمة القانوف الذي يجب تطبيقو بعد دراسة  ،ياـ بيا إلى المشتبو فيوتوجيو الات

يتـ ، و ، وبناء عمى ذلؾ يقرر المدعي العاـ التيـ الواجب تطبيقياالقضية والأدلة المقدمة
 :في المممكة المتحدة مثؿ السيبرانياستخداـ قوانيف مختمفة لممساعدة في جرائـ التنمر 

، وقانوف 2988، وقانوف الاتصالات الضارة لعاـ 2997قانوف الحماية مف التحرش لعاـ 
، وقانوف التعميـ والتفتيش لعاـ 2986عاـ لعاـ ، وقانوف النظاـ ال1330الاتصالات لعاـ 

1336 )EIA 2006 ،( وقانوف المطبوعات الفاحشة 2982قانوف الاتصالات لعاـ و ،
، وقانوف الجريمة والاضطراب 2993، وقانوف إساءة استخداـ الكمبيوتر لعاـ 2909لعاـ 
حيث يمكف تطبيؽ القوانيف المذكورة أعلبه في  ،1320، وقانوف التشيير لعاـ 2998لعاـ 

مف قانوف الحماية مف التحرش لعاـ  2تنص المادة السيبراني بعدة طرؽ، و حالات التنمر 
عمى أنو إذا تـ سموؾ التحرش في مناسبتيف عمى الأقؿ، وكاف يسبب الخوؼ مف  2997

لسجف لمدة ـ باالعنؼ لشخص ما، فقد تتـ معاقبة الشخص المذنب بموجب ىذا القس
 ,Al -Hosani, Yousef  ) .السجف أو الغرامة أو كمييماأو  ،تصؿ إلى خمس سنوات

Al Shouq, Iqbal & Mouheb, ,2019)  

 The Malicious 2988ويعتبر قانوف الاتصالات الضارة لعاـ  

Communications Act ، بمثابة جريمة إرساؿ رسالة غير لائقة أو مسيئة 2القسـ ،
قصد التسبب في تيديدية أو اتصاؿ إلكتروني أو مادة أخرى إلى شخص آخر بلمغاية أو 

، يعد إرساؿ 2982مف قانوف الاتصالات لعاـ  20وبموجب المادة  ،الضيؽ أو القمؽ لو
ويعاقب عمى ىذه الجريمة  ،اثمةرسالة ىاتفية غير لائقة مسيئة أو تيديدية جريمة مم
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ىناؾ و ، جنيو إسترليني 0333مة تصؿ إلى بالسجف لمدة تصؿ إلى ستة أشير و/أو غرا
عندما  2993لعاـ  The Computer Misuse Act قانوف إساءة استخداـ الكمبيوتر

تتضمف الأمثمة عمى كيفية و  ،السيبراني شكؿ اختراؽ حساب شخص آخريتخذ التنمر 
 ما يمي:  السيبرانياستخداـ القرصنة لمتنمر 

الصور) أو  السيبرانيرسائؿ البريد  :ونسخيا (مثؿالوصوؿ إلى معمومات شخص ما   -
ويمكف أف يشمؿ ذلؾ نشر معمومات خاصة عمى  ،مف أجؿ مضايقتو أو إذلالو

أو إعادة توجيييا عبر  السيبرانيالمواقع العامة، أو إرساؿ البيانات عبر البريد 
 .ؿ، أو طباعة نسخ ورقية وتوزيعياالياتؼ المحمو 

عمى سبيؿ المثاؿ، الواجبات المقدمة أو المخزنة  ،حذؼ معمومات شخص ما  -
 . السيبرانيإلكترونيًا، أو الواجبات الأكاديمية أو رسائؿ البريد 

انتحاؿ شخصية شخص تـ اختراؽ حسابو لنشر تعميقات مسيئة، أو قد يتضمف   -
استخداـ الياتؼ المحموؿ الخاص بشخص ما لإرساؿ مكالمات أو رسائؿ نصية أو 

 ( (Marczak, M., & Coyne, I. 2010 صور مسيئة.
وتنشأ ىذه الالتزامات مف قانوف العقود، وواجب الرعاية في القانوف العاـ، 
والتشريعات التي تضع واجبات قانونية عمى الجامعات لحماية مصالح طلببيا في ظروؼ 

وىذا القانوف يجعؿ مف غير القانوني  ،1323المساواة لعاـ معينة، بما في ذلؾ قانوف 
لمجامعة أف تقوـ التمييز أو المضايقة أو الإيذاء لمطلبب المحتمميف أو المسجميف أو 

عمى وجو التحديد، يتطمب قانوف المساواة ف ،ف عمى أساس خاصية يحمييا القانوفالسابقي
 يمي: العالي مافي القطاع العاـ مف مؤسسات التعميـ 

 مييز والتحرش والإيذاء وأي سموؾ آخر محظور بموجب قانوف القضاء عمى الت
 .المساواة أو بموجبو

 تعزيز تكافؤ الفرص بيف الأشخاص الذيف يشتركوف في خاصية محمية ذات صمة، 
 .والأشخاص الذيف لا يشاركونيا

  تعزيز العلبقات الجيدة بيف الأشخاص الذيف يشتركوف في خاصية محمية ذات صمة
) لا يشاركونيا.والأشخاص الذيف 

UK Government Site) 
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 ىالعامل الاقتصاد: 

دولة كبيرة ومتقدمة ومزدىرة  - بالمعايير العالمية - مكة المتحدةتظؿ المم 
الاقتصاد، مع قوة عمؿ جيدة التعميـ، ومقارنة واضحة المزايا في القطاعات الرئيسية، 
وتتمتع المممكة المتحدة بالقوة بشكؿ خاص في بعض قطاعات الخدمات ذات الإنتاجية 

ا مف يفي مواجية تأثير خروج بريطان اتي أثبتت قدرتيا عمى الصمود نسبيً العالية، وال
المممكة المتحدة  الاتحاد الأوروبي حتى الآف، وبالنسبة لمخدمات المالية والتأميف، تعد

وىناؾ ، والخدمات الاستشارية الخدمات القانونية، والأعماؿ التجارية، والمحاسبة، في رائدة
مما  ؛كبيرة مف العمالة الماىرة، سواء مف داخؿ المممكة المتحدة أو مف الخارج مجموعة

 كبير راـ معظـ الشركات العالمية الكبرى بأف يكوف لدييا حضور واستثمايس عمى قانعك
أمة مزدىرة، مع نقاط قوة خاصة في ومتقدمة و  ىناؾ، وتعد المممكة المتحدة دولة كبيرة

عماؿ إلى شركاتيا قطاعات الخدمات الإنتاجية العميا، مف الخدمات المالية وقطاعات الأ
(Economic and Social Research Counci (ESRC). 2024)ا. الرائدة عالميً 

 

إقرار قانوف التعميـ العالي لعاـ  في الاقتصادية ؼالظرو  ؾملقد انعكست ت  
، مرة أخرى، في ظؿ حكومة حزب 1336، والذي دخؿ حيز التنفيذ في عاـ 1332

العماؿ، مع الكثير مف الجدؿ حتى داخؿ حزب العماؿ، وتـ إدخاؿ ثلبثة تغييرات كبيرة 
 في نظاـ تمويؿ التعميـ العالي:

عف  الطلبب بشكؿ إلزامي بغض النظرتـ فرض رسوـ دراسية كاممة عمى جميع   :أولاً 
 .دخؿ أسرىـ

 .مقدار الرسوـ الدراسية المفروضة مُنحت كؿ جامعة حرية التصرؼ في تحديد  ا:ثانيً 
 جنيو إسترليني سنويًا 0333زيادة الحد الأقصى لمبمغ الرسوـ الدراسية إلى  :ثالثاً

Nagata, Y. 2019) ،)إلى ضعؼ المجوء صاحبو تأثير في  يالأمر الذ
 السيبرانيوالبروز البسيط لحالات التنمر  ،المستحدثات التكنولوجة مف قبؿ الطلبب

  ة .مدفي تمؾ ال آنذاؾ
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تحسف نظـ التمويؿ والاعتمادات المالية في  يمت الظروؼ الاقتصاديةسأولقد   
حيث تعد الرسوـ الدراسية والمنح مف أىـ مصادر  ،بحث والتكنولوجيا والقروض لمطلببلم

مقدمي التعميـ العالي، حيث تجاوز إجمالي دخؿ مقدمي التعميـ  ؿ بالنسبة لمعظـالدخ
مميار جنيو إسترليني في  23العالي في جميع أنحاء المممكة المتحدة الأربعة 

والبحث مف خلبؿ  ،: التمويؿ المباشر لمتدريسيويشمؿ الإنفاؽ الحكوم ،1313/12
المنح مف ىيئات التمويؿ الوطنية، وكذلؾ القروض والمنح المدفوعة لمطلبب لتغطية 

س ، تحوؿ تمويؿ التدري1321الرسوـ الدراسية والمساعدة في تكاليؼ المعيشة، فمنذ عاـ 
طلبب سكتمندا، يتـ تغطية رسوـ الإيدفعيا الطلبب، ففي  ينحو زيادة الرسوـ الدراسية الت

كاف ىناؾ أكثر مف مميوني طالب في التعميـ  سكتمندية، كماىميف مف قبؿ الحكومة الإالمؤ 
مف الطلبب : 83وكاف ما يقرب مف ، 1313/12العالي في المممكة المتحدة في 

 : منيـ يدرسوف في إنجمترا، علبوة عمى ذؾ، كاف ىناؾ زيادة83وأكثر مف  ،الجامعييف
 بينما ،متحدة، حيث شيدت ويمز أكبر نسبةمكة الأعداد الطلبب في كؿ مكاف في الممفي 

بالإضافة إلى زيادة كبيرة في عدد طلبب الدراسات العميا  ،أيرلندا الشمالية ىي الأصغر
% 22وشيدت ويمز أكبر ارتفاع بنسبة  في المممكة المتحدة، الذيف يدرسوف في كؿ مكاف

الدراسات العميا ب ، وزيادة طفيفة في أعداد طلب1313/12و 1326/1327بيف عامي 
زيادة في  الاقتصادية المتميزة يسيمت تمؾ الأمور المتعمقة بالنواحأالبحثية، ولقد 

 ي، الأمر الذيية لمقبوؿ بمؤسسات التعميـ العالاستيعاب الشباب ممف ىـ بالفئة العمر 
 ذيوال ،أتاح استيعاب العديد مف الطلبب مف الخمفيات الاقتصادية والاجتماعية المختمفة

 &.Atherton, Lewis( .الجامعي بيف الشباب السيبرانينتج عنو زيادة حدة التنمر 
Bolton,2023 ( 

ستراتيجية إصادية بالمممكة المتحدة عمى وجود ولقد انعكست تمؾ الظروؼ الاقت  
 شممت أىددافا طموحة عديدة منيا يوالت ،لحكومة المممكة المتحدة يالعاللمتدويؿ بالتعميـ 

 ،ـ1303سترليني سنويا بحموؿ عاـ إمميار جنيو  00درات التعميـ إلى صا زيادة قيمة:
وزيادة العدد الإجمالي لمطلبب الدولييف الذيف يختاروف الدراسة في نظاـ التعميـ العالي في 
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ـ، وقد تـ تحقيؽ الطموح 1303بحموؿ عاـ  633333المممكة المتحدة كؿ عاـ إلى 
طالبًا مف طلبب التعميـ العالي  6306203مع  ،1313/12الأخير لأوؿ مرة في 

وكميات التعميـ المستمر  ،الجامعاتفي  الدولييف الذيف يدرسوف في المممكة المتحدة
انعكس ذلؾ كمو ومف ثـ، ، )Atherton, Lewis.& Bolton,2023والمقدميف البدلاء(
ترتب عميو بروز ظاىرة  يوالذ ،خؿ جامعات المممكة المتحدةااليائؿ د يعمى التنوع الثقاف

لتدريس عمميات التعميـ وافي  يطلبب تزامنا مع التطور التكنولوجبيف ال السيبرانيالتنمر 
 .يوتطور وسائؿ التواصؿ الاجتماع ،والبحث
 ىالعامل التكنولوج: 

تمتع المممكة المتحدة باقتصاد سوؽ اجتماعي متطور لمغاية، حيث بمغ الناتج ت   
نصيب الفرد  جعؿ ، وىو ما1312تريميوف دولار أمريكي في عاـ  0.0المحمي الإجمالي 

دولارًا أمريكيًا، وتمثؿ شركات قطاع  29.670قيمة يصؿ ل مف الناتج المحمي الإجمالي
انعكس عمى التقدـ  ي% مف الناتج المحمي الإجمالي، الأمر الذ79الخدمات حوالي 

، حيث تعد المممكة المتحدة )Gary,2024( المذىؿ في المممكة المتحدة يالتكنولوج
وتعد لندف مركزا وحاضنا  واحدة مف أكثر الدوؿ تقدمًا مف الناحية التكنولوجية في العالـ،

وتقوـ الشركات في كثير مف الأحياف بتطوير تقنيات جديدة  رئيسا لممؤسسات التكنولوجية،
تقدمة لمؤسسات وتوفر البنية التحتية التكنولوجية الم لتقديـ أفضؿ الحموؿ لعملبئيا،

ولأصحاب المشاريع فرصًا غير محدودة لتنفيذ مياميا وأنشطتيا في المممكة  ،التعميـ
 )David, J. ,2023)  .المتحدة
التقنيات الجديدة لقطاع  تتاحأفعمى القطاع التعميمي  ولقد انعكست تمؾ الظروؼ       

ظائؼ المكاتب الخمفية و تحدة فرصًا جديدة لإعادة صياغة مبالمممكة ال يالتعميـ العال
ارتفاع الإنفاؽ الرقمي  إيجابية، حيث كاف 1322ة منذ عاـ وكانت الاستجاب والأمامية،

كافة المستحدثات في  يمواصمة الارتفاع التمويم زالت وما ،في السنوات الأخيرة
كما شيدت العديد مف المؤسسات تحسنًا كبيرًا في الكفاءة عندما تـ تطبيؽ ، التكنولوجية
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بالطمب والحاجة إلى تقنيات  جيدًا عبر وظائفيا، ففيما يتعمؽ لتكنولوجيا بطريقة مدروسةا
مميوف جنيو إسترليني في مرافؽ  70صؿ إلى و ط لو فإف الاستثمار المخط، جديدة

ما ترتب عميو استخداـ التكنولوجيا  ؛تكنولوجيا المعمومات عبر جامعات مجموعة راسؿ
وتستمر ىذه المناطؽ في الاعتماد عمى أنظمة  ،الطلبب دمج وتحسيف الإدارة ودعـ في

أساسية متعددة لتكنولوجيا المعمومات لتقديـ خدمات مختمفة، ومع ذلؾ، ومع ارتفاع 
توقعات الطلبب ومطالبيـ، يمكف لأنظمة تكنولوجيا المعمومات المتكاممة والمبسطة 

لقد كاف الاستثمار في  ،ةسة وأكثر فعالية مف حيث التكمفضماف عممية إدارية أكثر سلب
ـ والتدريس الرقمي مرتفعًا جدًا في السنوات الأخيرة، وىناؾ إمكانيات مثيرة لاستخداـ يالتعم

لـ تكف بيئات التعمـ الافتراضية تقابؿ دائمًا بالحماس مف و التكنولوجيا في التعميـ والتعمـ، 
ستراتيجية إبالإضافة إلى الاستثمار وراءىا، الأكاديمييف، ولكف عندما يكمف الالتزاـ و 

يتـ فتح طرؽ تحويمية جديدة بواسطة و  ،ية متوافقة، يتـ سماع قصص النجاحرقم
، التي أسستيا الجامعة المفتوحة Future Learnبدأت شركة، وقد التكنولوجيا أيضًا
شريكًا عالميًا لمتعميـ العالي، في إحداث ثورة في تقديـ الدورات  02ويدعميا الآف 

إف بذؿ المزيد مف الجيود مثؿ ىذه  ،لبؿ توفير التعمـ الشامؿ المفتوحمف خ التدريبية
لتوفير تجربة تعميمية رقمية مصممة خصيصًا ستساعد في السماح لمؤسسات التعميـ 

والتأكد مف أف التكنولوجيا  ،العالي في المممكة المتحدة بالتعادؿ مع منافسييا الأمريكييف
. ا جزء لا يتجزأ مف عممياتيا ووظائفيا الداخمية والأماميةولكني ،ليست مجرد إضافة مكمفة

(Mercer, 2015) 
أدى النشر الواسع النطاؽ لمبنية التحتية القائمة عمى تكنولوجيا المعمومات  كما      

 ،شبكات المناطؽ المحمية :، مثؿ(HE) في التعميـ العالي (ICT) والاتصالات
  وبيئات التعمـ الافتراضية ،وخدمات الحوسبة السحابية ،والشبكات اللبسمكية

(VLEs) إلى تمكيف التجريب في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لدعـ توفير
نشاء طرؽ تدريس مبتكرة، و التعميـ والتعمـ والتق تتضمف ىذه البنية التحتية معدات ييـ، وا 

تحتوي عمى محتوى وأدوات وتطبيقات التي و  VLE وشبكات الخادـ التي تدعـ منصات
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تعميمية ضمف أنظمة التعمـ، كما يتـ استضافتيا بشكؿ منفصؿ عمى أجيزة تكنولوجيا 
توفير التعممالسيبرانىبأىمية وفي المممكة المتحدة، يتمتع  ،المعمومات والاتصالات

القائمة عمى ستراتيجية لقطاع التعميـ العالي مف حيث جمب الفوائد المحتممة مف الكفاءات إ
التكمفة والوقت المرتبطة بتقديـ التدريس والتعمـ المتاح لمطلبب عمى نطاؽ واسع، 
بالإضافة إلى ذلؾ، فإف المجموعة الواسعة مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 والوسائط الإلكترونية المتاحة مع التطبيقات التربوية المتعددة تدعـ التعزيز التكنولوجي.

(Higher Education Funding Council for England (HEFCE) 2009) 
والمتنوع المصادر مف قبؿ  يذا التطور المذىؿ مف الدعـ المالولقد ترتب عمى ى    

عمى وجو  يالبحثية لقطاع التعميـ العالو مكة المتحدة لمبنية التكنولوجية حكومة المم
مف  السيبرانيجراء البحوث والدراسات حوؿ ظاىرة التنمر إالاىتماـ ب ادةزديفي  التحديد،

نتيجة  ؛مف ناحية أخرىالجامعي  بيف الشباب السيبرانيناحية، وازدياد معدلات التنمر 
أفادت إحدى الدراسات حيث تكنوولجيا الاتصالات والمعمومات، في  ليذا التطور المذىؿ

خريف عبر مواقع التواصؿ أو التنمر عمى الآ السيبرانيلمتنمر  حوؿ تعرض الشباب
نو تـ الإبلبغ عف معدؿ الانتشار مرة واحدة عمى الأقؿ في الشيريف بأ ،يالاجتماع

بمغت معدلات التعرض لمتنمر و الماضييف، وعمى جميع الأعمار ولكلب الجنسيف، 
غت % في اسكتمندا، كما بم20.3% في ويمز، و26.0% في إنجمترا، و27.0 السيبراني

% في ويمز، 9.0جمترا، و% في إن23.3عمى الآخريف  السيبرانيمعدلات التنمر 
 (.  ,2020Smithسكتمندا (إ% في 7.7و

في  بيف الطلبب السيبرانيبروز التنمر في  يويتضح تأثير العامؿ التكنولوج         
في  الألفية الجديدة، كاف ىناؾ تطور تكنولوجي ىائؿ نو ومنذإحيث  ،المممكة المتحدة

الطرؽ التي تمكف الشباب مف التفاعؿ مع بعضيـ البعض، مع التطورات السريعة في 
نطاؽ، ومواقع الشبكات ، والرسائؿ الفورية، والاتصاؿ واسع الالسيبرانىالألعاب 
 8تتراوح أعمارىـ بيف بإمكاف غالبية الشباب الذيف ، ، ففي المممكة المتحدةالاجتماعية

عامًا الوصوؿ إلى الإنترنت إما في المنزؿ أو في المدرسة، ومف بيف ىؤلاء نسبة  27و
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 ر في المنزؿ وامتلبؾ ىاتؼ محموؿ،:) لدييـ جياز كمبيوت93كبيرة جدًا (أكثر مف 
لمتواصؿ مع الأصدقاء عمى مواقع  ؛حيث يستخدـ المراىقوف الأكبر سنًا الإنترنت

وعمى  ،الفوتوغرافية، واستخداـ المدوناتجتماعي، وتحميؿ الممفات أو الصور التواصؿ الا
الرغـ مف أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد فتحت طرقًا جديدة للبتصالات وعززت 

 ,Cowie) .السيبرانيالفرص، إلا أنيا أيضًا ساحة يمكف أف يحدث فييا العنؼ والتنمر 

H. 2009) 
 تقوده ذيال جيفي المجاؿ التكنولو  أف دعـ البحوث خاصة والجدير بالذكر    

عريض  ااالأجزاء الأربعة لممممكة المتحدة يمثؿ نيجفي  الجامعات ومقدمو التعميـ العالي
تمويؿ ودعـ الأبحاث، حيث يتـ تمويؿ الأبحاث الجامعية لممممكة المتحدة في  اوواسع

قسـ الأبحاث والابتكار  يث يقوـالمزدوج، حيعرؼ بػ 'نظاـ الدعـ بشكؿ عاـ مف خلبؿ ما 
مشاريع البتمويؿ  UK Research and Innovation (UKRI) في المممكة المتحدة

 &.Atherton, Lewis(  :المجالس التاليةفي  ج، ويتمثؿ ذلؾبحثية والبرامال
Bolton,2024(  

 Innovate UK, and Research :ابتكار المممكة المتحدة، وأبحاث إنجمترا -
England.(UKRI)   ىو ىيئة عامة برعاية قسـ العموـ والابتكار والتكنولوجياو 

(DSIT)  مميار جنيو إسترليني 7.9بمغت  1313/12بميزانية وطنية في. 
 لدعـ البنية التحتية البحثية يالتعميـ العالم يالعاـ عمى مقدم يتـ توزيع منح التمويؿ -

 .باسـ النظـ ونيج السياسات والتحدياتوالتكنولوجية الخاصة بيـ، ويعرؼ ىذا 
 ي البحث التميز رطاإ يتـ حسابو باستخداـو  (QR) تمويؿ البحوث المتعمقة بالجودة -

(REF) ،سنوات باستخداـ البيانات المقدمة مف  وىو تمريف يتـ إجراؤه مرة كؿ سبع
 .الجامعات لمنظر في جودة برامجيا

الجمعيات الخيرية والصناعة  :أخرى مثؿيؿ بحثي إضافي مف مصادر يتـ توفير تمو  -
  .والدوائر الحكومية
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 1310عمميا اعتبارًا مف عاـ  (ARIA) كما بدأت وكالة الأبحاث والاختراع       
Research and Invention Agency ( ARIA)  وتركز عمى  ،كمقدـ جديد لمتمويؿ

جي، أو نقمة نوعية في مجاؿ التغير التكنولو  المشاريع التي لدييا القدرة عمى إحداث تحوؿ
 &.Atherton, Lewisسترليني. ( إمميوف جنيو  833 قيمتيا العموـ بميزانية

Bolton,2024( 

 تعزيز سياسات التعميـفي  يجابيالإ يما انعكس تأثير التطور التكنولوجك
التي و  ،الممارسات الجيدة في التعميـ العالي يتبن الجامعي بالمممكة المتحدة مف خلبؿ

، السيبرانىوتعزيز الرفاىية  السيبرانييمكف لمجامعات الاعتماد عمييا لمعالجة االتنمر 
أداة ( لتي تقدميا جامعة سوفولؾا TOOKLITحيث استطاعت الجامعات الاستفادة مف  

تقدـ قائمة مرجعية لمسياسات والممارسات لمرد  يوالت ،)مراجعة ذاتية لمحماية السيبرانية
كما أف استخداـ  السيبراني بالجامعات،وكأداة لمواجية التنمر  ،السيبرانىعمى المضايقات 

)، كاف OfSالتمويؿ المحفز مف قبؿ الجامعات في إنجمترا، والذي أتاحو مكتب الطلبب (
ى أىمية تبادؿ الممارسات وىذا يسمط الضوء عم و دور فعاؿ في تحفيز ىذا النشاط،ل
 (Universities UK. 2019) ي.لجيدة عبر قطاع التعميـ العالا
 :العامل الاجتماعي 

مرت بيا  يالتتأثرت الظروؼ الاجتماعية بالمممكة المتحدة بالعديد مف الأحداث   
ومف بينيا: تطور دولة الرفاىية  ،وتحديدا منذ الحرب العالمية الثانية ،المممكة المتحدة

 2920الحديثة، بما في ذلؾ ىيئة الخدمات الصحية الوطنية، في السنوات التي تمت عاـ 
الرعاية الصحية  :مباشرة، وقد أعطى ىذا لمحكومة دورًا أكبر بكثير في مجالات مثؿ

 في  وكذلؾ قدرة المممكة المتحدة ،والتعميـ والضماف الاجتماعي
قد ل، و )Gray,2024( 2920مار وتراجع الإمبراطورية البريطانية بعد عاـ إنياء الاستع

 ،بمفيوـ الطبقة الاجتماعية، وىى مجتمع متعدد الثقافات اتأثرت المممكة المتحدة تاريخيً 
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موطف لبعض الجامعات الرائدة في العالـ، بما في ذلؾ جامعة أكسفورد وجامعة و 
 )(David, J. ,2023 .ية رئيسة لمطلبب الدولييفكامبريدج، كما تعد المممكة المتحدة وج

عمى مدى العقديف  ةالعالي الأساسية بالمممكة المتحدتمثمت سياسة التعميـ          
وكاف ىذا  ،ف التوسع في قطاع التعميـ العاليالماضييف في تمكيف وتشجيع المزيد م

  لسببيف: االتوسع مطموب
مف  ؛الماىرة صانعي السياسات الاستمرار في توسيع المعروض مف العمالة ةرغب :أولا

  .أجؿ المنافسة دوليا

في ، بغض النظر عف الخمفية الاجتماعية والاقتصادية، تحسيف فرص أي شخص :ثانيا
الالتحاؽ بالتعميـ العالي، وبالتالي كاف ىدؼ الحكومة التوسع في قبوؿ الشباب بالتعميـ 

تمويؿ مثؿ ىذا التوسع في  وفي نفس الوقت ،ات الاجتماعيةيمف جمبع الخمف العالي
كاف التعميـ العالي مجانيا تقميديا عند نقطة الاستخداـ لمطلبب، ومع و ، المممكة المتحدة

، تسعينيات القرف العشريفي التعميـ العالي في ثمانينيات و مع ارتفاع المشاركة فو ، ذلؾ
انخفض مستوى نصيب الفرد مف الموارد في التعميـ  حيث ةمثؿ ذلؾ مشكمة متزايدفقد 

ابتا إلى حد ما بينما ظؿ التمويؿ ث ،العالي بشكؿ كبير، حيث تـ توسيع أعداد الطلبب
خفض نصيب كؿ ان 2997و  2989بيف عامي  :عمى سبيؿ المثاؿف ،بالقيمة الحقيقية

لؼ أقصي حوالي أكحد  ةصبح متوسط رسوـ الدراسأ، و ؜:06 ةفرد في التمويؿ بنسب
عفاء لمطلبب إوكاف ىناؾ ، لالتحاؽ بمؤسسات التعميـ العاليدفع قبؿ اوتُ  ،يورو كؿ عاـ

لغاء نظاـ متوسط الرسوـ واستبداليا بنظاـ إ، ومع مرور الوقت تـ كثر احتياجا وفقراالأ
 Machinج. ساس التوظيؼ بعد التخر أ ىدفعيا عم ةعادإتـ تو  ،القروض

S.&Vignoles A. 2020)) 
استقطاب في  القائـ عمى إتاحة التنوع والتعددية يكما أثرت طبيعة المجتمع البريطان      

 مف وأوروبي العديد مف الطلبب مف الخمفيات الثقافية المتنوعة سواء مف دوؿ الاتحاد الأ
التدويؿ داخؿ قطاع التعميـ العالي في  في تحسف سياسة يـسأ يالأمر الذ ؛خارجو
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المممكة  المممكة المتحدة، حيث ارتفعت نسبة الطلبب الدولييف الذيف يدرسوف في جامعات
، كما 1326-1320 مدةفي ال %29إلى  1337-1336ة مد% في ال22المتحدة مف 

 لمتحدة،ادميف لمعمؿ في المممكة افي عدد الأكاديمييف الدولييف الق كاف ىناؾ نمو كبير
اليندسة  :وىو ما كاف لو أىمية خاصة لنجاح التدريس والبحث في موضوعات مثؿ

والعموـ الفيزيائية، كما زادت أىمية التمويؿ مف المصادر الدولية،  ،والدراسات البيولوجية
وتمثؿ  ،% مف إجمالي دخؿ التدريس10حيث تمثؿ الرسوـ مف خارج الاتحاد الأوروبي 

 (Universities UK.  2018) مف إجمالي دخؿ البحث. %26المصادر الدولية 

تغيرًا كبيرًا في التعميـ  1326وصيؼ  1336ة ما بيف سبتمبر مدولقد شيدت ال       
جامعية جديدة في  العالي في المممكة المتحدة، بما في ذلؾ الانتقاؿ إلى أنظمة تمويؿ

جامعات المممكة المتحدة حوالي ، كاف يوجد في 1326-1320ة مدإنجمترا وويمز، ففي ال
مميوف طالب ) منيـ كانوا يدرسوف لمحصوؿ عمى  2.6% (69مميوف طالب،  1.18

% 8) يدرسوف بمرحمة الدراسات العميا، 2296790% (28المرحمة الجامعية الأولى، مع 
% 0جامعية أولى أخرى، و  ) يدرسوف لمحصوؿ عمى درجات مرحمة2806900(
وكاف أغمب الطلبب  ،اسات العمياصوؿ عمى درجات بحثية لمدر ) يدرسوف لمح2206270(
ومع ذلؾ، اختمؼ ىذا بشكؿ كبير باختلبؼ  ،مميوف ػػ يدرسوف بدواـ كامؿ 2.7 ػػ

% مف 10الأولى، إلى % مف طلبب المرحمة الجامعية 89ف مستويات الدراسة، م
في  ة المجتمعتعكس طبيع يسيمت تمؾ الأمور والتوقد أالطلبب الجامعييف الآخريف، 
تنوع الجنسيات والخمفيات الثقافية والاجتماعية في  كافة أرجاء المممكة المتحدة

اد حدة يفي ازد يـ بشكؿ مباشر أو غير مباشرسأ ي، الأمر الذوالاقتصادية مف الطلبب
 (Universities UK.  2018) التنمر بيف الطلبب خاصة عبر التقنيات الرقمية .

ا مجتمع المممكة المتحدة عمى إطلبؽ ىيشيد يوؼ الاجتماعية التوانعكست الظر         
وكاف مف  ،السيبراني في قطاع المدارس والجامعاتالعديد مف المبادرات لمواجية التنمر 
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 ،السيبرانيالأمف ستراتيجية الحكومة لمسلبمة و إة البيضاء في إنجمترا التي تحدد بينيا الورق
 وخططيا لتحسيف السلبمة السيبرانية.

يجابية إيجاد بيئة اجتماعية إفي  المممكة المتحدة اتولدعـ سياسات جامع
اتخذت الحكومة البريطانية السيبراني، وعدـ التمييز ونبذ الكراىية والتنمر  ،يسودىا السلبـ

مجتمع غيرىا مف أساليب الأذى والكراىية في و  ،السيبرانيخطوات لمعالجة التنمر 
 The revised خطة العمؿ الإجرائية المنقحة لجرائـ الكراىية المممكة المتحدة، وركزت

hate crime action  plan والتنمر  ى الحاجة إلى فيـ جرائـ الكراىيةبشكؿ أكبر عم
ت الوثيقة البيضاء للؤضرار لاستجابة ليا بشكؿ أفضؿ، كما حددوا ،السيبراني تحديدا
خطط الحكومة لمجموعة مف التدابير لدعـ المستخدميف في  1329السيبرانية لعاـ 

ما ىو غير أف  :السيبرانى، مع اعتماد مبدأ واضح مفادهالمممكة المتحدة ليكونوا آمنيف 
 ((HM Government 2019 .السيبرانىقانوني خارج الإنترنت ىو أيضًا غير قانوني 

قياـ العديد مف الجامعات في  وانعكست الظروؼ الاجتماعية بالمممكة المتحدة
طرح العديد مف الأطر والمبادرات لكيفية التعامؿ مع التنمر  في بالتعاوف فيما بينيا

في  يجابي لمجتمع المممكة المتحدةوتمثؿ ذلؾ الأثر الإالسيبراني لمطلبب وأولياء الأمور، 
المتحدة  مف قبؿ رابطة جامعات المممكة ةستراتيجي في تغيير الثقافتقديـ الإطار الإ

UUK)( ،التعميـ العالي في  آمنييف بتساوٍ  ومبادرةEqually Safe in Higher 
Education Toolkit ،) في تقديـ ىذه  )1328والاستفادة مف جامعة استراثكلبيد

 ،التعامؿ مع شكاوى الطلبب يف وكذلؾ طرح إطار الممارسات الجيدة ة،المبادرة والأدا
 :Good practice frameworkوالطعوف الأكاديمية مف قبؿ مكتب المحكـ المستقؿ (

handling student complaints and academic appeals  by the Office 
of the Independent Adjudicator (OIA ( وأميف المظالـ لمخدمات العامة ؛

)، SPSO) Scottish Public  Services Ombudsmen (SPSOسكتمندية (الإ
 (Universities UK. 2019) سكتمندا.إبالنسبة لمجامعات في 
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ورصد أىم الجيود المصرية المبذولة في ة: وصف خامسالخطوة ال -
 مواجية التنمر السيبراني: 

لبعتراؼ بالتنمر باعتباره تحديا عالميا ووطنيا، أدركت الحكومة المصرية ل نتيجة  
وفي  ،جادة لمعالجة ممارسات التنمر في المجتمع المصريالحاجة إلى اتخاذ إجراءات 

تمثمت في الاعتماد عمى بعديف ، عظيمةىذا السياؽ، بذلت الحكومة المصرية جيودًا 
وزارة التربية والتعميـ  عف طريؽ ة والتثقيؼوالتوعي أساسييف وىما: القوانيف والتشريعات،

 والمؤسسات الأخرى ذات الصمة.
جميورية مصر العربية في سف القوانيف والتشريعات التي تعمؿ  وبناء عميو، بدأت  

 1330لسنة  23عمى مواجية التنمر الإلكتروني، فمقد أقر مجمس الشعب القانوف رقـ 
إجراءات رادعة لمتعامؿ مع المتنمريف  76بشأف تنظيـ الاتصالات، وتضمنت المادة رقـ 

في التعويض المناسب، يُعاقب إلكترونيا؛ حيث تنص عمى: "مع عدـ الإخلبؿ بالحؽ 
 بالحبس وبغرامة أو إحدى ىاتيف العقوبتيف كؿ مف:

 استخدـ أو ساعد في استخداـ وسائؿ غبر مشروعة لإجراء اتصالات. -2
تعمد ازعاج أو مضايقة غيره بإساءة استعماؿ أجيزة الاتصالات. (مجمس الشعب،  -1

1330،13.( 

 10مادة  -1328لسنة  270رقـ  المعمومات قانوف مكافحة جرائـ تقنيةوينص        
ألؼ جنيو  يعاقب بالحبس مدة لا تقؿ عف ستة أشير، وبغرامة لا تقؿ عف خمسيفعمى: "
ى عمى أي مف تجاوز مائة ألؼ جنيو، أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف، كؿ مف اعتدتولا 

رسؿ أاصة أو أو انتيؾ حرمة الحياه الخسرية في المجتمع المصري، المبادئ أو القيـ الأ
بيانات إلى لكترونية لشخص معيف دوف موافقتو، أو منح بكثافة العديد مف الرسائؿ الإ

أو بالقياـ بالنشر عف  ،لكتروني لترويج السمع أو الخدمات دوف موافقتوإنظاـ أو موقع 
أو بإحدى وسائؿ تقنية المعمومات، لمعمومات أو اخبار أو  ،طريؽ الشبكة المعموماتية

كانت المعمومات  في حكميا، تنتيؾ خصوصية أي شخص دوف رضاه، سواءصور وما 
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يعاقب بالحبس مدة لا عمى: " 16مادة ، كما تنص الصحيحة ـ غيرأالمنشورة صحيحة 
لا تجاوز و  ،وبغرامة لا تقؿ عف مائة ألؼ جنيو ،جاوز خمس سنواتتولا ت ،تقؿ عف سنتيف

أو بإحدى العقوبتيف كؿ مف تعمد استعماؿ برنامج معموماتي أو تقنية  ،ألؼ جنيو 033
أو  ،بمحتوى مناؼ للآداب العامةلربطيا معموماتية في معالجة معطيات شخصية لمغير 

، 28، ػ1328(مجمس النواب،  ."المساس باعتباره أو شرفو نياألإظيارىا بطريقة مف ش
29.( 

مشروع قانوف بتعديؿ بعض أحكاـ قانوف  عمى قاـ مجمس النواب بالموافقةكما   
ب) والمضافة بالقانوف  ) مكرر039قانوف العقوبات برقـ (مادة جديدة ل العقوبات، بإضافة

 ،قوؿ أو استعراض قوة "كؿ :والتي ورد فييا تعريؼ التنمر بأنو ،1313لسنة  289رقـ 
 يءأو لحالة يعتقد الجاني أنيا تس ،عميو يأو استغلبؿ ضعؼ لممجن ،أو سيطرة لمجاني

عميو كالجنس أو العرؽ أو الديف أو الأوصاؼ البدنية أو الحالة الصحية أو  يلممجن
بقصد تخويفو أو وضعو موضع السخرية أو الحط مف  ؛العقمية أو المستوى الاجتماعي

حالة تضمنت المادة العقوبات المقررة في كما  ."أو إقصائو مف محيطو الاجتماعي شأنو
عاقب المتنمر بالحبس مدة لا تقؿ عف ستة يُ حيث  ؛القياـ بأي مف الممارسات السابقة

جنيو، أو بإحدى  ولا تزيد عمى ثلبثيف ألؼ ،وبغرامة لا تقؿ عف عشرة آلاؼ جنيو ،أشير
وبغرامة لا تقؿ عف عشريف  ،وتكوف العقوبة الحبس مدة لا تقؿ عف سنة ،ىاتيف العقوبتيف

زيد عمى مائة ألؼ جنيو، أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف، إذا وقعت الجريمة ولا ت ،ألؼ جنيو
أو مف المتوليف تربيتو  ،عميو يثر، أو كاف الجاني مف أصوؿ المجنمف شخصيف أو أك

أو بموجب  ،لقانوفا أو كاف مسمما إليو بمقتضى ،أو ممف ليـ سمطة عميو ،أو ملبحظتو
يضاعؼ الحد الأدنى فرفاف ظا إذا اجتمع الأو كاف خادما لدى الجاني، أم ي،حكـ قضائ

(مجمس النواب،  ضاعؼ العقوبة في حدييا الأدنى والأقصى.وفي حالة العود، تُ  ،لمعقوبة
 .)1، 2، صػ1313
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تظير جيود جميورية مصر العربية في إطلبؽ الإستراتيجية الوطنية للؤمف كما   
للؤمف السيبراني، مف أجؿ ، والتي أطمقيا المجمس الأعمى )۸۱۸۸/ ۸۱۸۱السيبراني (

تأميف البنى التحتية للبتصالات والمعمومات بشكؿ متكامؿ لتوفير البيئة الآمنة لمختمؼ 
القطاعات لتقديـ الخدمات الإلكترونية المتكاممة، ورفع مستوى الوعي بالأمف السيبراني 

للؤمف  الإستراتيجية الوطنية(وتجنب المخاطر والتيديدات السيبرانية وتقميؿ آثارىا
 ).1327،السيبراني

اطلبؽ أوؿ أكاديمية للؤمف السيبراني في مصر ـ، تـ 1327وفي ديسمبر   
ظـ مركز المعمومات ،ونلتثقيؼ وتطبيؽ ميارات التعامؿ مع تحديات الأمف السيبراني

ودعـ القرار بمجمس الوزراء جمسة نقاشية بعنواف: الأمف السيبراني وحماية اليوية 
مصر نحو تحقيؽ ـ، كما اتجيت 1328فى سبتمبر  ة الرقمية الحديثةالمصرية في البيئ

الأمف السيبراني، مف خلبؿ التنسيؽ والتعاوف مع الجيات الإقميمية والدولية، وكذلؾ 
انضماميا للبتفاقيات الدولية في مجاؿ التصدي لجرائـ الإرىاب الإلكتروني؛ وذلؾ 

لسيبراني، كما حرصت مصر عمى وجود للبستفادة مف الخبرات الدولية في مجاؿ الأمف ا
ذكاء الوعي السيبراني،  بنية تحتية قوية، مع السعي لتحقيؽ استقرار الأمف القومي، وا 

 & توفيؽ (والقضاء عمى أزمة الثقة، إضافة إلى رسـ سياسة إستراتيجية للؤمف السيبراني
 ). 781، 1311مرسى،

ومحاربة مظاىر التنمر ويتضح مما سبؽ حرص الدولة المكثؼ عمى مكافحة   
الإلكتروني، والتي بدأت تتغمغؿ في المجتمع وتسبب مشكلبت كبيرة، وتؤكد القوانيف 
السابؽ عرضيا عمى أىمية الحرية الشخصية، وعدـ المساس بكرامة أو أمف أي شخص 
تحت أي ظرؼ مف الظروؼ، كما حددت القوانيف عقوبات شديدة جزاء القياـ بأي مف 

 ليدامة.تمؾ السموكيات ا

بالإضافة إلى تمؾ القوانيف والتشريعات، بدأت الحكومة في تثقيؼ وتوعية   
ووزارة  ،تعاونت وزارة التضامف الاجتماعيالمواطنيف بآثار وخطورة التنمر، ومف ثـ 
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والمجمس القومي لمسكاف مع منظمة  ،الصحة والسكاف والمجمس القومي لمطفولة
 ،للؤطفاؿ ، وخصوصًاي تعزيز بيئة آمنة وواقيةلتحقيؽ ىدؼ واضح يتمثؿ ف ؛اليونيسؼ

جراءاتوتضمنت ىذ  /https://www.unicef.org ةمختمف ه الجيود خططًا وا 

egypt/ar/child-protection-  : 
وزيادة فعالية خط مساعدة ، ووحدات إدارة الحالات ،تعزيز دور لجاف حماية الطفؿ -

 ).26333( الطفؿ
وبدعـ مف  ،تنفيذية لإنياء العنؼ ضد الأطفاؿستراتيجية وطنية وخطة عمؿ إوضع  -

لوضع الممسات  ؛بتشكيؿ فريؽ عمؿ وطنيلمطفولة اليونيسؼ، قاـ المجمس القومي 
 النيائية عمى الإطار.

 ،إطلبؽ حملبت إعلبمية متعددة في مواجية العنؼ والتنمر الموجية للؤطفاؿ -
 .1327لإيجابية طواؿ عاـ اـ وتعزيز المفاىي

 دعـ وصوؿ الأطفاؿ إلى العدالة مف خلبؿ تقديـ المساعدة القانونية. -

وأطمؽ المجمس القومي لمطفولة والأمومة بالتعاوف مع وزارة التربية والتعميـ،   
ويونسيؼ مصر، وبدعـ مف الاتحاد الأوروربي الحممة القومية لمناىضة التنمر تحت 
شعار: "أنا ضد التنمر" كأحد أشكاؿ العنؼ والإساءة ضد الأطفاؿ، ومف قبميا أطمؽ 

ممة لحماية الأطفاؿ مف التنمر الإلكتروني، كما المجمس بالتعاوف مع الشركاء أيضًا ح
الحممة في أعقاب جيود الدولة لرفع مستوى الوعي مف خلبؿ تقديـ حموؿ تمؾ جاءت 
وتضمف جزء مف ذلؾ تسميط الضوء عمى أف الأطفاؿ  ،ليتـ تنفيذىا محميا ووطنيا ؛عممية

المجمس القومي ( مما يجب عمى المعمميف الاىتماـ بو عف كثب. ؛أكثر عرضة لمتنمر
 ). 1328،0لمطفولة والأمومة ووزارة التربية والتعميـ ويونسيؼ مصر، 

، جيد كبير فيما يتعمؽ بيذه القضيةحممة في مصر بمثابة البشكؿ عاـ، كانت و   
(المجمس  مف أىميا الشكؿ التاليو  ،تضمنت الحممة الكثير مف نشرات التوعيةكما 

 ):2التربية والتعميـ ويونسيؼ مصر، القومي لمطفولة والأمومة ووزارة 

https://www.unicef.org/
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 ( نشرة توعوية من حممة "أنا ضد التنمر"5شكل )

وخاصة  ،ولقد تناولت عدة دراسات في جميورية مصر العربية قضية التنمر     
حدى الدراسات التي أجريت السيبرانى وتأثيرىا عمى طلبب الجامعات، وتوصمت إالتنمر 
وطالبة مف طلبب جامعة قناة السويس، وضمت العينة  اطالبً  082مف تكونت عينة عمى 
وأشارت النتائج إلى أف  ،مف طلبب الدراسات العميا 270و ،مف طلبب البكالوريوس 136

و  ،لطلبب البكالوريوس%) 17.0نمر بمغت (نسبة ممارسة السموكيات التنمرية لممت
%) 27.0%) لطلبب الدراسات العميا، بينما بمغت نسبتيا الواقعة عمى الضحية (26.0(

نسبة  وأوضحت الدراسة أف ،%) لطلبب الدراسات العميا09.1و ( ،لطلبب البكالوريوس
خاصة مرتفعة مقارنة بنسبتيا  بيف طلبب الجامعة في البيئة المصرية بصفةالسيبرانىالتنمر 

بيف طلبب الجامعة مرتفعة السيبرانىوالأوروبي، وكذلؾ ضحايا التنمر في المجتمع الأمريكي 
التعميـ الجامعي  فلفت نظر المسئوليف ع أكدت عمى ضرورةو  ،مقارنة بالثقافات الأخرى
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 نيا يمكف أف تنتج مشكلبتإ، مف حيث إلى خطورة ىذه المشكمة في الحياة الجامعية
( عامر، والضحية عمى حد سواء. واضطرابات بيف طلبب الجامعة لممتنمر ،سموكية
1312 ،2( 

وبالفعؿ عمى مدار السنوات الماضية قامت عدة جامعات عمى مستوى جميورية  
 ،ممحوظة لمواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني اوبذلت جيودً  ،مصر العربية بعدة مبادرات

وحدة سبيؿ المثاؿ وليس الحصر، نظمت  ، فعمىوالتقميؿ مف تأثيرىا السمبي عمى الطلبب
ولقد  ،ندوة توعوية ثقيفية حوؿ التنمر بجامعة أسيوطرصد ودراسة المشكلبت المجتمعية 

الندوة في إطار مواصمة جامعة أسيوط لدورىا المجتمعي، مف خلبؿ زيادة الوعي أتت ىذه 
ما يمثمو ل ؛ياوسبؿ مواجيتيا والمساىمة في حم ،الطلببي بالمشكلبت المجتمعية

مف خطورة عمى الشباب، وما يترتب عميو مف آثار نفسية تزيد مف مستوى السيبرانىالتنمر 
 /https://www.aun.edu.eg /2024(. الدراسي المستوى وانخفاض والاكتئاب القمؽ

main/ ar/home( 

وغيرىا مف الجامعات المصرية في كما قامت جامعة عيف شمس وجامعة سيناء 
الفترة الأخيرة بعقد ندوات توعوية لمناقشة موضوع التنمر الإلكتروني، ومدى خطورتو 
عمى الشباب الجامعي، وكيفية التصدي لآثاره السمبية، وتعد تمؾ الجيود بمثابة خطوات 

 حثيثة لمتعامؿ مع ىذه الظاىرة.

ة لوجود سياسات رسمية واضحة وعمى الرغـ مف ذلؾ تفتقر الجامعات المصري
ومعمنة لمواجية التنمر السيبراني، ومعاقية كؿ مرتكبي ىذه السموكيات سواء في قانوف 
تنظيـ الجامعات، أو في سياسات الجامعات الداخمية أو لوائحيا أو عمى مواقعيا، كما 

قة بالتعرض تفتقر مواقع الجامعات المصرية لأي تبويبات إلكترونية لتقديـ الشكاوى المتعم
لمتنمر السيبراني، وكيفية التعامؿ معيا ومع المتنمريف إلكترونيا، واتخاذ ما يمزـ مف 

)؛ 662:660، 1310إجراءات ضدىـ لوقؼ تصرفاتيـ وسموكياتيـ الخطيرة (عبدالرازؽ، 

https://www.aun.edu.eg/
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وبالتالي يتضح ضرورة قياـ الجامعات المصرية بوضح سياسات مخصصة بالتحديد 
 ي والحرص عمى تطبيقيا والالتزاـ بيا.لقضية التنمر السيبران

وسبل  تنمر السيبرانيلمالدراسة المقارنة التفسيرية  :السادسةالخطوة  -
 بعض الجامعات الأمريكية والبريطانية في مواجيتو 

 أولًا: النشأة والتطور:
 :أوجو التشابو )2

في كؿ مف الولايات المتحدة  السيبرانيتتشابو ظروؼ نشأة وتطور ظاىرة التنمر 
تكنولوجيا في  نيا برزت نتيجة لمتطورات المتلبحقةإ، حيث الأمريكية والمممكة المتحدة

الجامعات بكمتا في  حيث أصبح الطلبب، يتصالات ووسائؿ التواصؿ الاجتماعالا
ميمية سواء لأسباب تع ،المتقدمة الدولتيف لدييـ الاستخداـ المفرط ليذه الوسائؿ والتقنيات

نجـ عنو بروز ظاىرة التنمر عبر ىذه الوسائؿ  يية أو دردشة أو غيرىا، الأمر الذودراس
مفيوم التحول بضوء تأثر ىذه الدوؿ في  مكف تفسير ىذا التشابوي، و لكترونيةلإوالمواقع ا

أو تؤثر بيا  ،تسببيا التكنولوجيا الرقمية ي"التغييرات الت: يمكف تعريفو بأنو ي، والذيالرقم
 ,Erik Stolterman& Anna Croon Foresعمى جميع جوانب الحياة البشرية

2004, P.689)  ،( 

فئة الأطفاؿ  ىناؾ أكثر مف خمسميف بالمائة مف الولايات المتحدة الأمريكية يفف
ف ويستخدموف أكثر م ي،نترنت بشكؿ يومالجامعي يستخدموف الإ والشباب بسف التعميـ
 Ditch theأكد تقرير ، المممكة المتحدة يوف ي،التواصؿ الاجتماعنمط مف وسائؿ 

Label  عمى الاستخداـ المتزايد والمفرط بالمممكة المتحدة لجميع الفئات  1320لعاـ
تعاملبتيـ دراساتيـ أو في  سواءالجامعي  العمرية وخاصة ممف ىـ بسف التعميـ

تزامنا  ينانمط التنمر السيبر  بروز وتطورفي  يـ بشكؿ كبيرسأ يالشخصية؛ الأمر الذ
 بروز ىذه التقنيات الرقمية.  مع
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والإدراؾ السريع مف قبؿ حكوماتيما  يفي الوع المقارنة أيضا اوتتشابو دولت
في ضوء  وىذا يمكف تفسيره، وكيفية التعامؿ معيا والحد منيا ،السيبرانيلظاىرة التنمر 

إدارة تقوـ عمى التنبؤ ا: "نيأعرؼ بت تي، والإدارة الأزماتكمتا الدولتيف لمفيوـ  يتبن
ئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا بالأدوات الإدارية يوتي ،ةعكف واتجاىات الأزمة المتوقبأما
في  يجابياتيا، وتقوـ إدارة الأزمة عمى التدخؿإبتجنب سمبياتيا والاستفادة ب ،العمميةو 

مة أثناء وقوع الأزمة، ومرحمة ما : مرحمة ما قبؿ الأزمة، مرحفي مراحميا الثلبث الأزمة
الولايات المتحدة الأمريكية،  يفف ،)1329 ،، عفاؼ شفيؽيالزعب( بعد وقوع الأزمة"
ىذا السموؾ  بةتنص عمى معاق ييات بسف القوانيف والتشريعات التقامت معظـ الولا

يعد جريمة  السيبرانيقوانينيا عمى أف التنمر في  حيث أكدت تمؾ الولايات، يالإجرام
و السجف يناء عمى سموؾ المتنمر؛ ألى الغرامات وليا عقوبات جنائية قد تصؿ إ ،رسمية
تـ الإبلبغ عنيا  يتيا بسرعة الاستجابة لمحالات التالمممكة المتحدة، قياـ حكومفي  ونجد

في  صمت"في  ي"لا تعان: وأصدرت منشورا تحت مسمى ،مف قبؿ المدارس والجامعات
عيا إصدار العديد مف الوثائؽ والتوجييات لمتعامؿ مع تمؾ الظاىرة وتب، 1331عاـ 

تـ تضميف ، كما العمؿ المناىض لمتنمر تضميفو التعميـ الآمف: ": بمنتيى الحسـ بعنواف
 .يفي المجتمع البريطان عدة قوانيف لتجريمو والحد منوالسيبراني في جريمة التنمر 

المؤسسات التعميمية بكمتا الدولتيف وتحديدا قياـ في  المقارنة اوتتشابو أيضا دولت
 السيبرانيلمتعامؿ مع معدلات التنمر  ؛السياساتبوضع الخطط و  يالعال مؤسسات التعميـ

في قوانيف  أوساط البيئة الجامعية نظرا لحداثتيا وعدـ تضميف عقوبتيافي  المتزايدة
متا الدولتيف بمفيوـ ضوء أخذ المؤسسات التعميمية بكفي  وىذا يمكف تفسيرهالدولة، 

وتيدؼ  ،"قواعد ممزمة تصدرىا جامعة إدارية :والذي يمكف تعريفو بأنو ،"الموائح الإدارية"
الصالح، (أو بشرح قواعد نص عمييا القانوف"،  ،إما لتشريع أمور لـ ينظميا القانوف

ر إطارا لمعناص الولايات المتحدة الأمريكية، طورت وزارة التعميـ ي، فف)206، 2999
تركز عمى التنمر، وتـ  يلولايات التقوانيف ولوائح وسياسات افي  شتركة الموجودةمال

الإطار باعتباره دليلب توجيييا لمجامعات لمتعامؿ مع حالات التنمر بكافة  ااستخداـ ىذ
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المممكة المتحدة، قامت رابطة  يومنع حدوثيا والاستجابة ليا بشكؿ صحيح، وف ،أشكاليا
لكافة الجامعات  يبعمؿ دليؿ إرشادـ 1326عاـ في  UUKجامعات المممكة المتحدة 

 وجرائـ الكراىية.  السيبرانيبالمممكة المتحدة لمعالجة التنمر 

حداثػػة تضػػميف عقوبػػات لجػػرائـ التنمػػر فػػي  المقارنػػة فيمػػا بينيمػػا اكمػػا تتشػػابو دولتػػ      
كمتػػا الػػدولتيف، حيػػث قامػػت كمتػػا الػػدولتيف بػػإدراج فػػي  قػػوانيف المعمػػوؿ بيػػاالالسػػيبراني فػػي 

وتحديػػػد عقوبتيػػػا،  السػػػيبرانينصػػػوص المػػػواد والفقػػػرات لمقػػػوانيف للئشػػػارة الواضػػػحة لمتنمػػػر 
فػي كافػة  كمتػا الػدولتيف نحػو التطػور والتحػديث يفػي ضػوء سػع ويمكف تفسػير ىػذا التشػابو

والثػػورة الصػػناعية الرابعػػة وتػػداعياتيما عمػػى  يالرقمػػ ـ مػػع معطيػػات التحػػوؿءقوانينيػػا لتػػتلب
"الانتقػػػاؿ مػػػف مرحمػػػة إلػػػى  :نػػػوأب التطـــوربوجػػػو خػػػاص، ويمكػػػف تعريػػػؼ الجػػػامعي  الشػػباب

( النمػو والتقػدـ  :التعديؿ والإضافة، بغرض التحسيف، كما أنو يعني :أخرى، كما أنو يعني
 )2970،62 الجر،

كجنحػة  السػيبرانيالولايات المتحدة الأمريكية، أدرجت ولايػة أركنسػاس التنمػر  يفف  
ولايػػػة أيػػػوا، تػػػـ إجبػػػار جميػػػع المػػػدارس والجامعػػػات بكػػػؿ منطقػػػة  يوفػػػ مػػػف الدرجػػػة الثانيػػػة،

لسػػنة  18: 183لمقػػانوف  السػػيبراني وفقػػاتعميميػػة عمػػى وضػػع سياسػػات لمتعامػػؿ مػػع التنمػػر 
ولايػػة بسػػف قػػوانيف لمنػػع التنمػػر  23قامػػت أكثػػر مػف ، ـ1320بعػػد عػػاـ  ونػػأ، كمػا ـ1337

دراجيػػػا وفقػػػا  السػػػيبرانيالمممكػػػة المتحػػػدة، تػػػـ تضػػػميف عقوبػػػات التنمػػػر  يالسػػػيبراني، وفػػػ وا 
ـ، 2993وقانوف إساءة استخداـ الكمبيػوتر لعػاـ ، ـ2988لقانوف الاتصالات الضارة لعاـ 

 .ـ1320وقانوف التشيير لعاـ ، ـ1323وقانوف المساواة لعاـ 

المقارنػػػػػة فيمػػػػػا بينيمػػػػػا مػػػػػف حيػػػػػث التضػػػػػافر والتكامػػػػػؿ بػػػػػيف كافػػػػػة  اوتتشػػػػػابو دولتػػػػػ
سػواء التعميميػة أو الحكوميػة أو الخدميػة مػف أجػؿ التعامػؿ الحاسػـ مػع ظػاىرة  ،المؤسسات

 والحػد مػف تأثيراتيػا السػمبية عمػى فئػة الشػباب ،ومعالجتيػا بشػكؿ صػحيح ،السيبرانيالتنمر 
" فػػي  يمكػػف تفسػػيرهوىػػذا ، بوجػػو خػػاصالجػػامعي  الشــعور ضػػوء أخػػذ كمتػػا الػػدولتيف بمفيػػوـ

الأفػراد والمنظمػات بالعلبقػات الاجتماعيػة فيمػا  ي"وعػ :يمكػف تعريفػو بأنػو ي، والػذ"يالجمع
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،  يبػدو (تحمػؿ مسػئولية النيػوض بػالمجتمع"، فػي  بينيـ، وينمو ىذا الشعور نحػو الاشػتراؾ
حركػػػػة مناىضػػػػة لمتنمػػػػر  ـيػػػػافػػػػي الولايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة ق حيػػػػث نجػػػػد )99، 2986

تشػػػػكمت مػػػػف اتحػػػػاد عػػػػدة جامعػػػػات بمختمػػػػؼ الولايػػػػات لحظػػػػر التطبيقػػػػات وقػػػػد  ،السػػػػيبراني
مػػػف أجػػػؿ إصػػػدار بػػػرامج علبجيػػػة كمػػػا تعاونػػػت بعػػػض الجامعػػػات ، السػػػيبرانية بالجامعػػػات

، مف خلبؿ الندوات المشتركة وتثقيؼ الطلبب حوؿ آثاره السمبية ،السيبرانية لمتنمر يووقائ
لممارسػيف مػف داخػؿ المممكة المتحدة، تعاونت جامعات المممكة المتحدة مػع الخبػراء ا يوف

 السػػػػيبرانيلمواجيػػػػة التنمػػػػر  يجػػػػؿ إصػػػػدار دليػػػػؿ إرشػػػػادأوخارجػػػػو مػػػػف  يالقطػػػػاع التعميمػػػػ
، ـ1326عػاـ فػي  UUkوىذا تـ مػف خػلبؿ رابطػة جامعػات المممكػة المتحػدة ، بالجامعات

بالجامعػات  السػيبرانيعمػى أف مواجيػة التنمػر  يالتأكيد مف خلبؿ الػدليؿ الإرشػاد ث تـحي
 ليس مسئولية الجامعات فقط، بؿ مسئولية الجميع وتتطمب نيجا شموليا.  

فػي  العوامػؿ التكنولوجيػة والمرتبطػة بريػادة كمتػا الػدولتيففي  المقارنة اوتتشابو دولت        
فػػي  أثػػرت بشػػكؿ كبيػػر يوالتػػ ي،وتطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناع ،التكتولوجيػػةالقػػدرة والبنػػى 

نظػػرا لاسػػتخداـ ىػػذه التقنيػػات الفائقػػة  ؛الجػػامعي بػػيف فئػػة الشػػباب السػػيبرانيالتنمػػر  يتنػػام
كمتػػػا  يسػػػعضػػػوء فػػػي  وىػػػذا يمكػػػف تفسػػػيره، التػػػدريس والأبحػػػاثفػػػي  والتكنولوجيػػػا المتقدمػػػة
"مػػػدى قػػػدرة المنظمػػػة عمػػػى  بأنػػػو: يعػػػرؼ يوالػػػذ ،"يةالميـــزة التنافســـالػػدولتيف نحػػػو مفيػػػوـ "

داء عمػػػى منافسػػػييا نتيجػػػة إنتػػػاج سػػػمع أو تقػػػديـ خػػػدمات بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف فػػػي الأ التفػػػوؽ
المنظمػػة بشػػكؿ متميػػز، وبشػػكؿ أفضػػؿ فػػي  الكفػػاءة والفعاليػػة، والمقػػدرة عمػػى أداء الأعمػػاؿ

خفػػض التػػأليؼ أو قيػػادة مػػف المنافسػػيف، ويمكػػف تحقيػػؽ ىػػذه الميػػزة مػػف خػػلبؿ التمػػايز، أو 
الكفػاءات والجػودة والتحػديث  تتمثؿ فػيركائز أساسية لمميزة التنافسية ىناؾ أف أو  ،السوؽ

الولايات  حيث تحتؿ، )00، 1322،شحاتة & النجار (، والاستجابة وردود أفعاؿ العملبء"
 ،حابيةوالبنيػػػة التحتيػػػة السػػػتصػػػميـ شػػػرائح الجيػػػؿ الخػػػامس فػػػي  المتحػػػدة الأمريكيػػػة الريػػػادة

 مػػف تبمػػغ قيمتيػػا السػػوقية أكثػػر ي، ويوجػػد بيػػا شػػركة أمػػازوف والتػػقواعػػد البيانػػات العملبقػػةو 
وكافػػة وسػػائؿ  ،نترنػػتانعكػػس عمػػى انتشػػار اسػػتخداـ الإ يلػػذالأمػػر ا، تريميػػوف دولار 267

، وتزايػػد نسػػبة اسػػتخداميا بػػيف جميػػع الفئػػات العمريػػة ،كػػؿ مكػػاففػػي  يالتواصػػؿ الاجتمػػاع
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ضػػػنا جوىريػػػا لممؤسسػػػات التكنولوجيػػػة، وتػػػـ احو تعػػػد لنػػػدف مركػػػزا ، المممكػػػة المتحػػػدة يوفػػػ
حوسػػبة السػػحابية وبيئػػات الػػتعمـ خػػدمات الات المنػػاطؽ المحميػػة واللبسػػمكية و تضػػميف شػػبك

فػػػػي إجػػػػراء  ات الرقميػػػػةواسػػػػتخداـ تمػػػػؾ المسػػػػتجد ،يفػػػػي أوسػػػػاط الػػػػتعمـ العػػػػال فتراضػػػػيةالا
كشفت ارتفاع معدلاتو بػيف جميػع  يوالت ،السيبرانينمر الأبحاث حوؿ ظاىرة التالدراسات و 

 .ةرجاء المممكة المتحدأفي كافة  الفئات العمرية
 أوجو الاختلاف: (5

معػػػػدلات انتشػػػػار التنمػػػػر فػػػػي  المقارنػػػػة فيمػػػػا بينيمػػػػا اختلبفػػػػا طفيفػػػػا اتختمػػػػؼ دولتػػػػ
سػف فػي  وتحديػدا لػدى ممػف ىػـ ،بدايػة ظيػوره لػدى الفئػات العمريػة المختمفػةالسيبراني فػي 

 :نوأيعرؼ ب ي"، والذيالثقاف التقاربضوء مفيوـ "في  رهيسالجامعي، وىذا يمكف تف التعميـ
أو  ،تػدور عناصػر ثقافيػػة متشػابية فػػي ثقػافتيف مختمفتػػيف أو أكثػر سػػواء بواسػطة الانتشػػار"

الػػذي يشػػير إلػػى وجػػود عناصػػر ثقافيػػة متشػػابية فػػي و  ،بواسػػطة مػػا يسػػمى التػػوازف الثقػػافي
 ي، ففػػػػ)206، 2999،الصػػػػالح( جغػػػػرافيتيف مسػػػػتقمتيف نشػػػػأت بصػػػػورة مختمفػػػػة"منطقتػػػػيف 

 مػػف بػيف جميػع الفئػات ةالسػيبراني بمعػدلات مرتفعػػبػػرز التنمػر  الولايػات المتحػدة الأمريكيػة
 ،رصػػده مػػف خػػلبؿ مركػػز بيػػو للؤبحػػاث وذلػػؾ تػػـ عمػػى حػػد سػػواء، الأطفػػاؿ أو المػػراىقيف

% مػػػف الأطفػػػاؿ والمػػػراىقيف بالولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة لػػػدييـ 91أشػػػار إلػػػى أف  يوالػػػذ
% 73مػػنيـ لا تقػػؿ عػػف  ةف ىنػػاؾ نسػػبأ، و يلشػػبكات الإنترنػػت بشػػكؿ يػػوماسػػتخداـ مفػػرط 

توجػد معػدلات أيضػا  المممكػة المتحػدة ي، وفػيأكثر مف وسيمة لمتواصػؿ الاجتمػاع تستخدـ
حيػػث ، يف تمػػؾ الموجػػودة بػػالمجتمع الأمريكػػسػػيطة عػػولكػػف تقػػؿ نسػػبة ب، السػػيبرانيلمتنمػػر 

 الفئػة العمريػةفػي  % مػف الأفػراد الػذيف ىػـ10أف إلػى ) Campell,2005أشارت دراسة (
التنمػػػػر  مشػػػػكمةف إ، يمكػػػػف القػػػػوؿ ، ومػػػػف ثػػػػـالسػػػػيبراني) تعرضػػػػوا لمتنمػػػػر 29-22( مػػػػف

في  مرية سواءتمؼ الفئات العخوبروزىا لدى م ،رغـ اختلبؼ معدلات تطورىا - السيبراني
 الثقافتيف .في  ظاىرة موجودة - متحدة أو المممكة المتحدةالولايات ال
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الاستجابة لظاىرة دة الأمريكية عف المممكة المتحدة في كما تختمؼ الولايات المتح
وسف القوانيف  ،ة والقانونيةيمف حيث اتخاذ الإجراءات التشريع ،وتطورىا السيبرانيالتنمر 

في  وىذا يمكف تفسيره، نصوص مواد قانونية واضحةفي  وتجريميا ،المتعمقة بتمؾ الظاىرة
إحدى أساليب العمؿ، حيث تمنح الوحدات ": نياأتعرؼ ب يمفيوـ اللبمركزية، والت ضوء

الولايات في  فنجد، )202 -200، 2986،بدوى(المختمفة قدرًا كبيرًا مف الإدارة الذاتية" 
ولاية) بسف القوانيف لمنع انتشار التنمر  29 ي(حوالتحدة قياـ معظـ الولايات الم

ووضع عقوبات جنائية لمقائميف ، واختلبؼ تمؾ القوانيف وفقا لظروؼ كؿ ولاية ،السيبراني
السجف، كما تـ إجبار الجامعات في الغرامات و  تتمثؿوالتي  ،بمثؿ ىذه السموكيات

سرعة وضع سياسات لمتعامؿ مع ظاىرة التنمر وبخاصة  عمى والمدارس بتمؾ الولايات
كاف يتـ الاستناد عمى بعض  المممكة المتحدةفي  أنو حيففي  منو، السيبرانيالنمط 

و قانوف إساءة استخداـ أ ،ـ2998وف الاتصالات الضارة لعاـ كقان ،القوانيف المعموؿ بيا
 .لسيبرانياـ لتحديد عقوبة القائميف بالتنمر 2993الكمبيوتر لعاـ 

في  كما تختمؼ الولايات المتحدة الأمريكية عف المممكة المتحدة اختلبفا طفيفا
تجاه بروز ظاىرة التنمر  ييف مجتمع التعميـ والمجتمع المحمب والمشاركة ،آلية التعاوف
 :والذي يمكف تعريفو بأنو ،المشاركة"" ضوء مفيوـفي  ، وىذا يمكف تفسيرهالسيبراني

ميًا أو وجدانيًا في موقؼ الجماعة مف خلبؿ المشاركة في تحمؿ المسئولية "تفاعؿ الفرد عق
ىناؾ تعاوف  يفي المجتمع الأمريكو  ،)0082 ،2999،الصالح(لتحقيؽ أىداؼ الجماعة" 

بالولايات المختمفة مف أجؿ التعامؿ  وبيف كافة القطاعات ،تاـ بيف الجامعات والمدارس
مف وضع البرامج العلبجية والوقائية  ،السيبرانيوبالشكؿ الأنسب مع بروز التنمر  ،الحاسـ
وضع في  ومساعدة الجامعات والمدارس ،، وسف القوانيف الملبئمةالسيبرانيلمتنمر 

وتحديد درجات العقوبة طبقا لسموؾ القائميف  ،لمتعامؿ مع تمؾ الظاىرة ؛السياسات الفعالة
عدة ولايات السيبراني في ة عمى تأسيس مركز أبحاث التنمر علبو السيبراني، بالتنمر 

المممكة  ياىير بخطورتو وآثاره السمبية، وفوتوعية الجم ،السيبرانيلمحاربة التنمر 
المتحدة، كاف ىناؾ الارتباط الأوسع والأكبر بيف المؤسسات التعميمية سواء بيف 
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يث تـ تشكيؿ رابطة جامعات الجامعات، حأو بيف المدارس و  ،ت وبعضيا البعضالجامعا
، السيبرانييتضمف إرشادات توجييية لمواجية التنمر  يالمممكة المتحدة لوضع دليؿ إرشاد

المممكة المتحدة فيما بينيا أداة مراجعة ذاتية لمحماية السيبرانية في  كما تبادلت الجامعات
TOOKLIT،  الجامعات ب بوذلؾ لمساعدة الطلب ،رىا بواسطة جامعة سوفولؾيتـ تطو و

 .ت السيبرانىافي الرد عمى المضايق

المتحدة اختلبفا غير جوىري في  وتختمؼ الولايات المتحدة الأمريكية عف المممكة
 ؛الجامعات بوجو خاصفي  المستخدمة التكنولوجية طبيعة الأدوات والبرامج والوسائؿ
أخذ كمتا الدولتيف ضوء في  ، وىذا يمكف تفسيرهالسيبرانيلمتعامؿ مع بروز ظاىرة التنمر 

 "تحقيؽ: يمكف تعريفو بأنو يوالذ التعامؿ مع كافة المشكلبت،في  "يالبحث العممبمفيوـ "
الظروؼ بيدؼ التوصؿ إلى الحقائؽ الأساسية  وأ ،عممي ومنيجي في طبيعة الأحداث

أو تطوير أساليب أو منتجات جديدة""  ،أو اكتشاؼ مبادئ جديدة ،بشأف موضوع معيف
 يوف الولايات المتحدة الأمريكية،في و  ،)816، 1337،العربية لمتنمية الإداريةالمنظمة (

بحاث التنمر أالسيبراني: تـ تأسيس مركز مع ظاىرة التنمر  يوالبحث يمضوء التعامؿ العم
و د. جاستيف دبميو  ،مف د سمير ىندوجا ـ تحت إشراؼ كؿ1330السيبراني في عاـ 
وخطورتو وآثاره  السيبرانيمر نونشر الدراسات المتعمقة بالت ،السيبرانيلمحاربة التنمر 

علبوة  ،مستويات التحصيؿ لدى الطلبب يدنوت ،السمبية عمى حياة الأفرادر والمتعمميف
عمى ذلؾ، قامت بعض الجامعات بتطبيؽ برامج علبجية وقائية لتثقيؼ الطلبب حوؿ 

المممكة المتحدة، تـ في  بينما، (Rucker& Hall,2023)وآثاره السمبية  السيبرانيالتنمر 
رشادات لمجامعات بالممكمة المتحدة حوؿ كيفية  إرشاديؿ دليإصدار  يتضمف توجييات وا 

 وجرائـ الكراىية تحت إشراؼ رابط جامعات المممكة المتحدة السيبرانيمعالجة التنمر 
UUK، تبادؿ أداة في  ـ، كما قامت الجامعات البريطانية1326عاـ في  وذلؾ

TOOKLIT  لممراجعة الذاتية لمحماية السيبرانية والمطورة مف جامعة سوفولؾ، علبوة
عمى تفعيؿ الأطر والمبادرات بيف الجامعات البريطانية لكيفية التعامؿ مع التنمر 

 ستراتيجى لتغيير الثقافة مف قبؿ رابطة جامعات المممكة المتحدةكالإطار الإ ،السيبراني
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UUK ،طار الممارسات الجيدةيفي التعميـ العال اورة آمنييف بتسدومبا التعامؿ مع في  ، وا 
يتضح أف ، ومف ثـ، شكاوى الطلبب والطعوف الأكاديمية مف قبؿ مكتب المحكـ المستقؿ

 يرانبالسيتعامؿ كمتا الدولتيف مع بروز ظاىرة التنمر في  دورا رئيسا يلمبحث العمم
 .يوالمنيج يومعالجتيا بالشكؿ العمم

دراستيا وتناوليا في  كما تختمؼ الولايات المتحدة الأمريكية عف المممكة المتحدة       
مف خلبؿ إجراء البحوث  ،بحث جذورىا وأسبابيافي  والتعمؽ ،السيبرانيلظاىرة التنمر 

قوـ بو ي يوذلؾ مف خلبؿ الدور الذ ،وحث المدارس والجامعات عمى رصدىا ،التطبيقية
الولايات المتحدة بتطوير البرامج والأدوات  يي، حيث لـ تكتفالسيبرانمركز أبحاث التنمر 

تفعيؿ السياسات المناىضة لمتنمر و  ،يبرانية وسف القوانيف والتشريعاتلمحماية الس
امعات، ولكف تـ تناوؿ تمؾ الظاىرة مف خلبؿ العديد مف جالسيبراني بالمدارس وال

الولايات المتحدة وعالميا، ويمكف تفسير في  ث لمعرفة أسبابيا ومعدلاتيااالدراسات والأبح
ضوء أخذ المؤسسات التعميمية بالولايات المتحدة الأمريكية بمفيوـ " في  ا الاختلبؼذى

"دراسات لمشاكؿ  :يمكف تعريفيا بأنيا يوالذ" عند معالجة تمؾ الظاىرة، البحوث التطبيقة
ؿ ىذه المشاكؿ لتحسيف البحث، وذلؾ لحفي  عممية أو واقعية باستخداـ المنيج العممي

 ).02، 1337المنظمة العربية لمتنمية الإدارية. ( الأداء بالمنظمات

 ثانيا: المفيوم:
 أوجو التشابو: .5
كؿ مف الولايات المتحدة الجامعات موضع الدراسة المقارنة في  تتشابو نماذج    

 كونوالسيبراني مف حيث ىا تجاه مفيوـ التنمر ر منظو في  الأمريكية والمممكة المتحدة
وىذا يمكف ، و الأقرافألتحقيؽ الأذى والضرر للؤفراد  ا؛ومتعمد امقصود ياعدوان اسموك
انتقاؿ الثقافة مف ": يمكف تعريفو بأنو يوالذ "،انتشار الثقافةفي ضوء مفيوـ " تفسيره

أو ، أو مف جماعة إلى جماعة باليجرة أو بالاستعارة أو بالاقتباس، منطقة إلى منطقة
ونظرا لمتطورات  ،)203، 1322ر،شحاتة & النجا(بوسائؿ أخرى مباشرة أو غير مباشرة" 
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 السيبرانيقرية صغيرة، أصبح التنمر جعمت العالـ كمو ك يوالت ،التكنولوجية المتلبحقة
كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية في  وخاصة مع امتلبؾ الجامعات، ظاىرة عالمية

، يالدول يالأكاديم لأعمى المعدلات والنسب لمطلبب الدولييف والحراؾوالمممكة المتحدة 
بتمؾ الجامعي  انتقاؿ ىذه الظاىرة بسرعة لافتة لدى فئات الشبابفي  يـسأ يالأمر الذ
 .السيبرانيتجاه التنمر  منظور مشترؾوأصبح لدييما  ،الثقافتيف

 السيبرانيتناوليا لمفيوـ التنمر في  المقارنة يفي دولت امعاتجنماذج الوتتشابو 
وخلبؿ كافة أنواع التواصؿ  ،لكترونيةسموؾ يتـ ممارستو عبر المواقع الإ :بأنو

المممكة  يىانة، ففبغرض الإيذاء والتجريح والإ يوذلؾ بشكؿ مقصود وعمد ي،الاجتماع
ـ ممارستو يت ا،متعمد اباعتباره سموك السيبرانيالمتحدة، تنظر جامعة ليفربوؿ إلى التنمر 

تعتبره جامعة مانشستر وباث سبا الإساءة، و ترونيا بيدؼ التيديد والمضايقة و لكإ
وييدؼ إلى خمؽ العدواة والكراىية والإيذاء  ،تنمر عبر التقنيات الرقمية :ميرسكوؼ بأنوو 

الولايات في  وكذلؾ ،ؿ متعمد ومقصود مف قبؿ المتنمريفوىذا بتـ بشك ،والضرر لمضحية
سموؾ متعمد الغرض  :وكمية سميث بأنو ،عة لميستوفموجا تبره جامعة إيواناالمتحدة، تع

لحاؽ الضرر المادمنو الترىيب والتقميؿ و   لمضحية. يوالنفس يالتجريح وا 

التأكيد عمى أف مفيوـ التنمر في  المقارنة يفي دولت كما تتشابو نماذج الجامعات
لتنمر مف ، فقد يتـ ايأو جماع يبشكؿ فرد ياء ىذا السموؾ الإجرامدأيتضمف  يرانبالسي

تجاه مجموعة أخرى،  ةو مف مجموعأ، و مف فرد تجاه مجموعةأقبؿ فرد تجاه فرد آخر، 
 .وتتـ ىذه السموكيات العدائية بشكؿ متكرر

منظورىا لمفيوـ التنمر في  المقارنة في دولتي ا تتشابو نماذج الجامعاتكم     
، التكنولوجيا والتقنيات الرقميةفي  ووليد التطور اليائؿ ،باعتباره مفيوما حديثا السيبراني

 تطبيقاتياصاحبت الثورة الصناعية الرابعة و  حيث تعددت أساليبو تزامنا مع التطورات التي
في ضوء مفيوـ "التنمية العممية التعميمية الجامعية، ويمكف تفسير ىذا التشابو في 

"ىي تمؾ الأدوات والمناىج والمواد التي تشمؿ في  :ي يعرؼ بأنو، والذ"التكنولوجية
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 .Jay M) .استخداميا الاعتماد الكمي عمى الإلكترونيات، والتي تسيؿ العممية التعميمية"
Safritz and Richard p. Koeppe,1993, 470)  

عاـ عمميا اعتبارًا مف  عكالة الأبحاث والاختراو  بدأت ففي المممكة المتحدة      
التغير  ممشاريع التي لدييا القدرة عمى إحداث تحوؿلكمقدـ جديد لمتمويؿ ـ  1310

 833بقيمة  بميزانية تكنولوجياالالرقمنة و ، أو نقمة نوعية في مجاؿ والتقني التكنولوجي
تتمركز الولايات المُتحدة الأمريكية في قمب النظاـ البيئي ؛ و سترلينيإمميوف جنيو 

تصميـ شرائح الجيؿ الخامس، وتعتمد عمى  وتحتؿ الريادة في ،يالتكنولوجي العالم
قادت الولايات المُتحدة ، كما البنية التحتية السحابية :التقنيات الرئيسية ذات الصمة مثؿ

الأمريكية الموجة الأولى مف ثورة الذكاء الاصطناعي التي اجتاحت العالـ، حيث استطاع 
وف وفيس بوؾ بناء نجاح مؤسسي لـ يسبؽ لو مثيؿ جوجؿ وأماز  :عمالقة التكنولوجيا مثؿ

حتى أصبحوا اليوـ مف بيف أبرز  ،مف خلبؿ الاستفادة مف بيانات الإنترنت العالمية
 .الشركات وأكثرىا قيمة عالميًا

وتتشابو نماذج الجامعات في دولتي المقارنة في منظورىا لمفيوـ التنمر السيبراني     
بأنو: ظاىرة تعد الأكثر خطورة في الآونة الأخيرة مف حيث التأثير عمى الطلبب بالوسط 
الجامعي، سواء كاف ىذا التأثير سمبيا ماديا أو معنويا، ففي المممكة المتحدة، أكدت 

ضرر النفسي الذي يسببو التنمر السيبراني لمضحية وعمى أفراد نماذج الجامعات عمى ال
أسرتو، وكذلؾ التأثير عمى قدرتو في الإنتاجية بالعمؿ والتحصيؿ الدراسي، وفي الولايات 
المتحدة، أشارت نماذج الجامعات في منظورىا ليذا المفيوـ إلى التأثير السمبي لمضحية 

يئة العمؿ لبيئة أكثر عنفا وعنصرية، ويمكف مف حيث فقداف الثقة في النفس، وتحويؿ ب
 تفسير أوجو التشابو في ضوء مفيوـ "التقارب الثقافي".  

 أوجو الاختلاف: .5
عف  حدة الأمريكية اختلبفا غير جوىريالولايات المتفي  تختمؼ نماذج الجامعات     

شمؿ الأمور لي السيبراني؛تناوليا لمفيوـ التنمر في  نماذج الجامعات بالمممكة المتحدة



 م0202يناير   -(  1ع ) -( 8مج )         دراسة مقارنة للتنمر السيبراني وسبل مواجهته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 557-                        

تعددية " في ضوء " وىذا الاختلبؼ يمكف تفسيره، المرتبطة بالعنصرية كالموف والعرؽ
ترتبط بالعرؽ  ت التنمر التيقد ينجـ عنيا العديد مف حالا الأمريكي، والتيالمجتمع 

 .والموف

وجامعة  ،جامعة كاريزما بالمممكة المتحدةتختمؼ كلب مف جامعتي ليفربوؿ و و       
غير  قد يتـ مف قبؿ أفراد السيبرانيالػتأكيد عمى أف التنمر في  بالولايات المتحدة لميستوف
 . ائفة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيأو عبر ممفات وبروفيلبت ز  ،حقيقييف

كما تختمؼ الولايات المتحدة عف المممكة المتحدة في تحديد مفيوـ التنمر        
لظروؼ كؿ ولاية، وكذلؾ حالات التنمر السيبراني السيبراني وسياسات الحد منو وفقا 

التي يتـ الإبلبغ عنيا مف قبؿ المدارس أو الجامعات التابعة لكؿ منطقة تعميمية بكؿ 
ولاية، وىذا الاختلبؼ يمكف تفسيره في ضوء نمط إدارة التعميـ بالولايات المتحدة 

 .الأمريكية، وىو النمط اللبمركزي في الإدارة
في  عة كارديؼ بالمممكة المتحدة عف بقية نماذج الجامعاتكما تختمؼ جام

 متنمر التقميديامتداد ل :منظورىا ليذا المفيوـ بأنو ممكة المتحدة والولايات المتحدة فيالم
ف القائميف بيذا السموؾ يدركوف تماما شخصية ، حيث ترى جامعة كارديؼ أ(وجيا لوجو)
يكوف التنمر عبر التقنيات الرقمية وسيمة ثـ، م ر عمييـ أو الضحايا، ومف وطبيعة المتن

 .أخرى لإلحاؽ الضرر والأذى بيـ

 ثالثا: أشكال التنمر السيبراني:
 أوجو التشابو: -5

وجود العديد مف أشكاؿ في  المقارنة فيما بينيا تتشابو نماذج الجامعات بدولتي     
فئة الشباب الجامعى  وفقا أفراد المجتمع الجامعى وتحديد المشتركة بيف  السيبرانيالتنمر 

  .ىذا الصددفي  تـ إجراؤىا لمدراسات والأبحاث التي

تنمر لوجود أشكاؿ افي  المقارنة فيما بينيا بدولتيوتتشابو نماذج الجامعات 
وتحديدا المطارة والمضايقة والتشيير الجامعي،  الشبابالسيبراني الأكثر انتشار بيف 
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ذلاليـ، ووجود  غير الصحيحة بغرض التأثير النفسي بالمعمومات عمى الضحايا وا 
و الشات أو الفيس بوؾ، أو استخداـ يئة والتيديدات عبر غرؼ الدردشة أالتعميقات المس

اـ الرسائؿ النصية عبر و استخدؿ اليواتؼ المحمولة، أكاميرات التصوير مف خلب
 .اليواتؼ والبريدالسيبرانى

شيوع شكؿ مف أشكاؿ في  المقارنة فيما بينيا لجامعات بدولتيوتتشابو نماذج ا   
تنمر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، البقياـ المتنمريف في  والمتمثؿ السيبراني،التنمر 
تحت ىويات وحسابات مزيفة ووىمية مف أجؿ عدـ التعرؼ  باستخداـ طرؽ التخفي وذلؾ

 التأديبية مف قبؿ إدارة الجامعة.تحت طائمة العقوبات  ؛ خشية الوقوععمى ىوياتيـ

شيوع شكؿ مف في  المقارنة فيما بينيا تشابو أيضا نماذج الجامعات بدولتيوت  
تواصؿ الاجتماعي قياـ المتنمريف عبر مواقع الفي  والمتمثؿ السيبراني،أشكاؿ التنمر 

بياناتيـ ؛ بغرض التعرؼ عمى خصوصياتيـ ونشر باختراؽ الحسابات الشخصية لأقرانيـ
 والقياـ بإذلاليـ وتيديدىـ . ،وصورىـ عبر تمؾ المواقع

والذي  التقارب الثقافي،ضوء مفيوـ في  وجو التشابو السالفة الذكرويمكف تفسير أ
سواء بواسطة  ،عناصر ثقافية متشابية في ثقافتيف مختمفتيف أو أكثر "تدور :عرؼ بأنوي

الذي يشير إلى وجود عناصر ثقافية  بواسطة ما يسمى التوازف الثقافي الانتشار أو
، 2986،الصالح( ،متشابية في منطقتيف جغرافيتيف مستقمتيف نشأت بصورة مختمفة"

وتحديدا  ،أشكالو شائعا بيف جميع الفئات العمريةالسيبراني ب، حيث أصبح التنمر )206
ارتبطت بشكؿ وثيؽ بالتطورات  لتيوا معظـ دوؿ العالـ،الجامعي في  فئة الشباب
 الوقت الراىف.في  التكنولوجيا والتطبيقات الرقميةفي  المتلبحقة

 أوجو الاختلاف:  -5
تختمؼ جامعة كارديؼ بالمممكة المتحدة عف بقية نماذج الجامعات بدولتي   

 تنوع لأشكاؿ التنمر السيبرانى.المقارنة في وجود 
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بالمممكة المتحدة عف بقية نماذج الجامعات وتختمؼ جامعة ريدنج ومانشستر 
، وىى تتسبب في تعمد إيذاء الأفراد IM)بدولتي المقارنة في استخداـ الرسائؿ الفورية (

تزامنا مع إجراءىـ أي محادثات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، وكذلؾ شيوع شكؿ مف 
إلكترونية مخصصة  أشكاؿ التنمر السيبراني المتعمؽ بقياـ المتنمريف بإعداد صفحات

إىانتو أو  لنشر تعميقات ميينة عف أحد الأقراف، والذي يكوف معروفا لدى الجميع؛ بغرض
 إذلالو أو التأثير عمدا عمى مستوى تحصيمو بشكؿ سمبي.

 رابعا: آثار التنمر السيبراني:
 أوجو التشابو:  -5

آثار  في التأكيد عمى ثمة المقارنة فيما بينيا تشابو نماذج الجامعات بدولتيت    
سواء عف طريؽ  ،عمى جميع الأفراد الذيف تعرضوا ليذا السموؾ السيبرانيسمبية لمتنمر 

 اليوية. روفيف ليـ أو مف قبؿ أفراد مجيوليأفراد مع

التأكيد عمى تأثير التنمر في  المقارنة فيما بينيا وتتشابو نماذج الجامعات بدولتي        
كتئاب والقمؽ، وىذا يتفؽ مع ما أكدتو العديد مف الطلبب وتعرضيـ للبالسيبراني عمى 

 & ,Paul, Smith( وساط الجامعية سواء بالمممكة المتحدةفي الأ الدراسات
Blumberg,2012; Campell,2005;( و بالولايات المتحدةأ . Ybarra & 

Mitchell, 2004;wright ,2019) ،( 

 أوجو الاختلاف:  -5

عف  حدة الأمريكية اختلبفا غير جوىريالولايات المتفي  امعاتتختمؼ نماذج الج
في تأكيدىا عمى ثمة آثار سمبية تظير عمى ضحايا  نماذج الجامعات بالمممكة المتحدة

التنمر السيبراني لتشمؿ الاكتئاب أو الانخفاض في المستوى التعميمي أو أحيانا تصؿ 
للبنتحار، ويمكف تفسير ذلؾ الاختلبؼ في ضوء مفيوـ الطابع القومي أو الخصائص 

 القومية لممجتمع.     
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 :السيبرانيلمواجية التنمر   خامسا:السياسات المتبعة بالجامعات
 و: تشابأوجو ال (5)

متعامُؿ دة لمعات في دولتي المُقارنة في تبني سياسة واضحة ومُحدتتشابو نماذج الجا -
ر عبر مواقع التواصُؿ الاجتماعي، ، أو التنمـ الجامعيمع حالات التنمُر في الحر 

التشابُو في ضوء ويتـ اعتمادىا وتوقيع العقوبات لمف يُخالفيا، ويُمكف تفسير ىذا 
إدارة مستقمة تقوـ ": يعرؼ بأنو ، والذيأخذ نماذج الجامعات بمفيوـ "إدارة الأزمػات"
ئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا يوتي ،عمى التنبؤ بأماكف واتجاىات الأزمة المتوقفة

زمة يجابياتيا، وتقوـ إدارة الأإوالاستفادة ب ،بالأدوات الإدارية العممية بتجنب سمبياتيا
مرحمة أثناء وقوع  : مرحمة ما قبؿ الأزمة،في مراحميا الثلبثة الأزمةفي  عمى التدخؿ

 )66،720 ،1329،يالزعب( "الأزمة، ومرحمة ما بعد وقوع الأزمة

 :   السياسات التالية وتتشابو أيضا نماذج الجامعات بدولتي المُقارنة فيما بينيـ في -

  قواعد السموؾ بسياسات مواجية التنمُر وضع عقوبة التنمُر السيبراني ضمف
 السيبراني.

  مف القوانيف  اشتقاقيماوضع سياسات مواجية التنمُر السيبراني مف خلبؿ
 والتشريعات التي تتبناىا الولاية أو المُقاطعة الموجودة بيا تمؾ الجامعات.

  التأكيد عمى ضحايا التنمُر السيبراني بالحفاظ عمى الأدلة وسِجلبت سوء
 عاممة، وحفظ الوسائؿ التي تتضمف الإساءات والتيديدات.المُ 

  التأكيد عمى ضحايا التنمُر السيبراني بعدـ الانتقاـ أو الرد أو حظر الأفراد
 المُتنمريف.

  ،التأكيد عمى منع تبادُؿ ونشر وسائؿ التنمُر السيبراني بيف أفراد ومُجتمع الجامعة
 ئوليف بالجامعة.والإبلبغ عف حالات التنمُر السيبراني لممس

  اتخاذ تدابير تتعمؽ بإلغاء حسابات التواصُؿ الاجتماعي أو تغيير أرقاـ اليواتؼ
 المحمولة وعناويف البريد الإلكتروني.
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 لمتنمُر السيبراني لكيفية  تضميف العديد مف النصائح لمطُلبب الذيف يتعرضوف
وضبط  ،ثقّة بالنفسالتعامُؿ مع حالات التنمُر عبر مواقع التواصُؿ الاجتماعي كال

 والسماح لممُقربيف فقط بالإطلبع عمى الصفحة الشخصية. ،إعدادات الخصوصية

  التأكيد في سياسة مواجية التنمُر السيبراني بتخصيص الإجراء المُناسب مع
وطبيعة  ،الطُلبب المُتنمريف وفقًا لمبيانات التي يتـ تقديميا مف قِبؿ الضحايا

 الموقؼ ووسيمة التنمُر.

تمؾ السياسات والإجراءات بيف نماذج  يفي تبن ويمكف تفسير أوجو التشابو
 خذ تمؾ الجامعات بمفيوـ إدارة الأزمات.أفي ضوء  المقارنة يالجامعات بدولت

وتتشابو نماذج الجامعات في التأكيد عمى في سياساتيا الداخمية لمواجية التنمُر  -
في مواجية التنمُر  ةأعضاء الجامعالسيبراني عمى المسئولية الجماعية لجميع 

السيبراني، عمى الرغـ مف تحديد سياسة كؿ جامعة لبعض المسئوليف عف ىذا 
: بأنيا ايمكف تعريفي مفيوـ "المسئولية"، والتيوىذا يُمكف تنفيذه في ضوء  ،الممؼ

التزاـ شخص أو ىيئة أو مؤسسة بتحقيؽ سمسمة مف الأنشطة والنتائج والمخرجات "
لذي يتفؽ مع الجانب المعياري الذي تيدؼ المنظمة الوصوؿ إليو، بالشكؿ ا

بالإضافة إلى سعييا لإنجاز الأعماؿ التي تخص تمؾ المنظمة في الوقت المحدد، 
 .(Cary, cooper, 1995,42)  وفقًا للؤساليب والمعايير التي تراىا مناسبة"

 ،للبلتزاـ بعمؿ قاـ بوكما تعرؼ بأنيا التزاـ المرء نحو الغير أو استعداد الشخص  -
 ).2986،208، الصالح(والاعتراؼ بأنو صاحبو وتحمؿ النتائج المترتبة عميو" 

تتشابو نماذج الجامعات في اتخاذ خطوات تدريجية لعقاب المُتنمريف عبر مواقع و  -
التواصُؿ الاجتماعي، بحيث يتـ تحديد درجة وطبيعة العقوبة وفقًا لمسموؾ ودرجة 

 خطورتو.

كؿ مف جامعة ستانفورد، وجامعة ىارفارد، وجامعة كنتاكي بالولايات المُتحدة وتتشابو  -
الأمريكية فيما بينيا في وجود مكاتب مُخصصة لمتنمُر السيبراني، والحد مف خطورتو 
جراء تحقيقات في ىذه  ورصد كافّة حالات الإبلبغ عف التنمُر السيبراني، وا 

 البلبغات.
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د بالولايات المُتحدة في قياـ كمتا الجامعتيف عند نياية تتشابو جامعة ستانفورد وىارفار  -
أي تحقيؽ لأي بلبغ تنُمر سيبراني بوجود تقرير كتابي يتماشى مع قانوف الولايات 
التابعة ليا الجامعة؛ وعدـ إلزاـ الضحية في التنازُؿ عف الشكوى في حالة عدـ ثبوت 

النزاع بشكؿ غير رسمي مع  الأدلة، وسعي المكتب المُختص بالتنمُر بالجامعة بحؿ
 عدـ إجبار الشاكي (الضحيّة) عمى قبوؿ الحؿ غير الرسمي.

تتشابو نماذج الجامعات بالولايات المُتحدة فيما بينيا في اتخاذ كافّة التدابير  -
والخدمات الداعمة لضحايا التنمُر السيبراني، وربط نوع الخدمة ومستواىا وفقًا 

ي يتـ الإبلبغ عنيا والمواقؼ الحادثة؛ وىذا يُمكف تفسره لحالات التنُمر السيبراني الت
 في ضوء أخذ تمؾ الجامعات بمفيوـ "التأىيؿ".

كما تتشابو نماذج الجامعات بدولتي المقارنة فيما بينيا في تأكيد جميع سياسات  -
مكافحة التنمر بكؿ جامعة، عمى أف تنفيذ جميع بنود سياسة الجامعة سواء كانت 

جراءا ت ومياـ تعد مسئولية عمى الجميع مف طلبب وأعضاء ىيئة تدريس أىدافا وا 
دارييف، وأنيا تتطمب شعورا مشتركا لجميع أعضاء الجامعة تجاه خطورة ىذا  وا 
السموؾ، ويمكف تفسير ىذا التشابو في ضوء تبني تمؾ الجامعات لمفيوـ "الشعور 

ت الاجتماعية فيما الأفراد والمنظمات بالعلبقا ي"وع الجمعي"، والذي يعرؼ بأنو:
 بينيـ، وينمو ىذا الشعور نحو الاشتراؾ في تحمؿ مسئولية النيوض بالمجتمع".

 ).2986،99(بدوى، ،

 ( أوجو الاختلاف:5)

 مواجية التنمُر  نماذج الجامعات فيما بينيا في طبيعة تضميف آليات تختمؼ
في سياسة مُستقمة خاصّة بالجامعة، أو تضميف آليات مواجية  السيبراني سواء

التنمُر السيبراني في مواد أو قواعد ضمف سياسة الجامعة ككؿ، ويُمكف تفسير ىذا 
ففي الولايات المُتحدة تُدرج جامعة استقلبلية الجامعات،  الاختلبؼ في ضوء

سموؾ الطُلبب داخؿ  بمواجية التنمُر السيبراني في قواعد اخاص اأوكلبىوما جُزء
سياسة الجامعة، وفي جامعة كنتاكي تندرج عقوبات التنمُر السيبراني في إطار قواعد 
السموؾ العامة بالجامعة، وفي جامعة ستانفورد، يختص مكتب مُستقؿ بقضايا التنمُر 
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) الذي يُقدـ النصائح لمتعامُؿ مع حالات التنمُر السيبراني، SHAREالسيبراني (
ة أشكالو ر بكافىارفارد، توجد سياسة واضحة لمتعامُؿ مع حالات التنمُ وفي جامعة 

 وتحديدًا التنمُر السيبراني.

وفي المممكة المُتحدة، توجد لدى سانت كمير إكسفورد سياسة مُكافحة التنمُر، كما 
توجد سياسات واضحة ومُستقمة لمتنمُر السيبراني قدميا تحالُؼ المرأة في الأوساط 

كسفورد؛ كما توجد بجامعة باث سياسة الأكاديمية  داخمية بالجامعة في لندف ومانشيستر وا 
ة أشكاؿ التنمُر والكراىية والتحرُش؛ وكذلؾ توجد لدى جامعة ريدنج لمتعامُؿ مع كاف

المواد،  ىذه الظاىرة تحتوي عمى العديد مفبإنجمترا سياسة داخمية مُستقمة لمتعامُؿ مع 
بإدارة سموكيات التنمُر وفقًا لسياسة  ومركز الجامعةيرس كوؼ موكذلؾ تقوـ كُمية 

 الجامعة وربطيا بالقوانيف المدنية والجنائية بإنجمترا.

  تختمؼ نماذج بدولتي المُقارنة فيما بينيا في تسمسُؿ الإجراءات والآليات المُتبعة في
إلى  سياساتيا الخاصة بالتعامُؿ مع حالات التنمُر السيبراني، وىذا الاختلبؼ يرجع

 اختلبؼ الحالات التي يتـ الإبلبغ عنيا ودرجة وحدة الحالات وخطورتيا.

ففي الولايات المُتحدة تحرص جامعة أوكلبىوما عمى ضرورة قياـ الطُلبب 
بالإبلبغ عف حالات التنمُر السيبراني لممسئوؿ الجامعي، وتقديـ شكوى لمكتب سموؾ 

؛ وتقُدـ جامعة كنتاكي بتقديـ يوما مف وقت وقوع الحادث 283الطُلبب في غضوف 
بشكؿ مُباشر إنذارا غير رسمي بدءًا مف السموكيات غير اللبئقة التي تصدُر مف 

 المُتنمريف حتى عقوبة الطرد التأديبي في الحالات الأشدّ خطورة مف التنمُر السيبراني.

) بالتحقيؽ SHAREوتقوـ جامعة ستانفورد ومف خلبؿ مكتب التصدي لمتنمُر (
وقد تصؿ العقوبة لمحالات التي  ،ي في البلبغات تجاه حالات التنمُر السيبرانيالرسم

قانوف ولاية تُشكؿ خطرًا عمى الأفراد والمُجتمع إلى إصدار قرار كتابي يتطابؽ مع 
العقوبة إلى الإيقاؼ مف الدراسة الجامعية ما بيف سنة إلى ثلبث  كاليفورنيا، وقد تصؿ

 ت العممية.ت؛ أو تأخير منح الدرجاسنوا
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تـ اتخاذ قرار خلبؿ سبعة أياـ مف وي ،وتقوـ جامعة ىارفارد بالتحقيؽ في الشكاوى
 ،وتشمؿ العقوبات مف تقديـ المشورة حتى الطرد ،ة اتخاذ القراراستلبـ تقرير المُحقؽ ولجن

 أو إنياء الخدمة وفقًا لطبيعة الحادث وخطورتو وحِدّتو.

بينما في الولايات المُتحدة، يتـ حِرماف الطُلبب المُتنمريف مف حؽ الوصوؿ إلى 
 إكسفورد، كما تقوـ جامعة باث سانت كميرشبكة بيانات الجامعة كما ىو مُتبع في جامعة 

مف لائحة عقوبات جرائـ التنمُر  03، 19بتطبيؽ بنود  كُمية ميرس كواؼسبا و  
 ىذه السموكيات لمقوانيف المدنية والجنائية المُتعمقة بيا. وخضوع القائميف بمثؿ ،السيبراني

  في الولايات  د عف بقيّة نماذج الجامعات سواءتختمؼ جامعة سانت كمير إكسفور
المُتحدة أو المممكة المُتحدة في أف سياسة التعامُؿ مع حالات التنمُر السيبراني تنُص 

ـ استخداميا في القياـ بسموؾ أو أي أجيزة أخرى يت ،عمى مُصادرة أجيزة المحموؿ
 وحرمانو مف كافّة الخدمات المُتعمقة بشبكات الجامعة. ،التنمُر

 في وجود بعض  ات المُتحدة اختلبفًا غير جوىريتختمؼ المممكة المُتحدة عف الولاي
كتحالُؼ المرأة  ،ودعميف ضد حالات التنمُر السيبراتي بالفتياتالروابط التي تتعمؽ 
كسفوردفي الأوساط الجا ، والتي دشنت في كؿ معية في جامعات لندف ومانشيستر وا 

ووجود قنوات إبلبغ سريّة بحالات التنمُر  ،صة لمتنمُرالجامعات صفحة مُخص
 السيبراني.

  كما تختمؼ جامعة باث سبا عف بقيّة نماذج الجامعات في دولتي المُقارنة في إتاحة
عة لمتنمُر؛ بغرض التعرُؼ عمى خدمة الفُرصة أماـ الطُلبب لمتحدُث لمُستشار الجام

 تقديـ الشكاوى والحصوؿ عمى الدعـ والمشورة قبؿ البدء في أي إجراءات أو شكاوى.

  وتختمؼ جامعة ريدنج بالمممكة المُتحدة وجامعة كنتاكي بالولايات المُتحدة عف بقيّة
كخطوة  ،يةنماذج الجامعات بدولتي المُقارنة في تقديـ الطُلبب للئنذارات غير الرسم

 اليا، وذلؾ يشمؿ تحذير  سيبراني يتعرضوفأولى في التعامُؿ مع أي حالات تنمُر 
لمطُلبب المُتنمريف، ولا يتـ الاحتفاظ بيذا التحذير في ممؼ سموؾ  اأو كتابيّ  اشفييّ 

 الطالب بالجامعة.
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  كما تختمؼ جامعة كنتاكي بالولايات المُتحدة عف بقيّة نماذج الجامعات بدولتي
قارنة في أف سياستيا تنُص عمى أف السموؾ المُتكرّر لمتنمُر السيبراني مف قِبؿ أي المُ 

 طالب يترتب عميو فسخ عقد السكف الجامعي بشكؿ نيائي، ولكف في حالة صدور
ة زمنية سخ عقد السكف الجامعي لمطالب لمديتـ ف السموؾ لأوؿ مرة مع عدـ التكرار،

 مؤقتة.

  كما تختمؼ جامعة كنتاكي بالولايات المُتحدة عف بقيّة نماذج الجامعات بدولتي
المُقارنة في تضميف سياساتيما لعقوبة سموكيات التنمُر السيبراني الأقؿ خطورة 

 وتأثيرًا عمى الضحايا ويشمؿ ذلؾ: 

أوراؽ  وتكميفيـ بكتابة ،أي يتـ وفقًا ليذا الإجراء تثقيؼ الطُلبب "الإجراء التعميمي"، -2
أو إكماؿ عدد  ،بحثية أو حضور أنشطة تعميمية، أو أخذ فصوؿ التعميـ المُجتمعي

 ساعات مُحددة لخدمة المُجتمع.

أو تعويض  ،الجامعة بتقديـ خدمة مُناسبة حيث تقوـ سياسة التعويض لمضحايا، -1
 مادي أو استبداؿ المواد المُتضررة لمطُلبب المُتضرريف أو الضحايا.

 تانفورد بالولايات المُتحدة عف بقيّة نماذج الجامعات بدولتي المُقارنة تختمؼ جامعة س
وفتح تحقيؽ فييا  ،في تحرير المكتب المُختص بالتنمُر محضرًا بأي حالات تنمُر

شكوى رسمية بالواقعة، وتحديد جمسات  حالة رفض الطالب الضحيّة تقديـ حتى في
 استماع.

 اث سبا بالمممكة المُتحدة وجامعة ب ،لمُتحدةكما تختمؼ جامعة ستانفورد بالولايات ا
الجامعة  في قياـ ي المُقارنة اختلبفًا غير جوىرية نماذج الجامعات بدولتعف بقي

يث ومركز مُساعدة لييئة التدريس والإدارييف، ح ،لمطُلبب بتشكيؿ فريؽ دعـ سري
و/ أو تضييؽ  تسميـ التكميفات أو تعديؿ الجداوؿ الدراسية تقوـ الجامعة بإتاحة مُدة

أو إجراء بعض التغييرات في أماكف  ،الاتصاؿ بيف الأفراد القائمة بينيـ الواقعة
 ونفسيًا.  سمبيًاالعمؿ حتى لا تتأثر الضحيّة 
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 ة نماذج لجامعة بالمممكة المُتحدة عف بقيكما تختمؼ كُمية ميرس كوؼ ومركز ا
وذلؾ لمتوعية  ،مُكافحة التنمُرالجامعات بدولتي المقارنة في تدشيف الجامعة لأسبوع 

 جتمع الجامعة.عمى الطُلبب وعمى كافّة أفراد م بخطورتو وآثاره السمبية

  ومركز الجامعة بالمممكة المُتحدة عف بقيّة نماذج  ،كُمية ميرس كوؼ أيضا تختمؼو
دماج الطُلبب في كتابة في الاىتماـ بعممية إشراؾ وا   الجامعات بدولتي المقارنة

الطُلبب  لمُتعمقة بالتنمُر بكافة أشكالو وعممية صُنع القرار، حتى يُدرؾالسياسات ا
ؿ الجامعة مف كما تحاو  تنمُر بكافّة أشكالو،بو في منع ال أىمية الدور الذي يقوموف

توعية الطُلبب بالعقوبات التي تقع عمى المُتنمريف، ويُمكف تفسير  خلبؿ ىذا الإجراء
"تفاعؿ الفرد  :والذي يمكف تعريفو بأنو"المُشاركة، ذلؾ في ضوء أخذ الجامعة بمفيوـ 

عقميًا أو وجدانيًا في موقؼ الجماعة مف خلبؿ المشاركة في تحمؿ المسئولية لتحقيؽ 
 ).0082 ،2986، الصالح(أىداؼ الجماعة

  وتختمؼ جامعة ستانفورد بالولايات المُتحدة عف بقيّة الجامعات بدولتي المُقارنة في
مسئولي  وبيف ،مسئوؿ جمسات الاستماع لحالات التنمُر السيبراني وجود التعاوف بيف

 ،منصّة الخدمات الرقمية والمكتب المُختص بالتنمُر بالجامعة لصياغة العقوبات
وىذا يُمكف تفسيره في وتحديد درجتيا وفقًا لمسموؾ المزعوـ بحؽ الطالب المُتنمر، 

تاف تنظيميتاف أو أكثر تعملبف وحد" :يمكف تعريفو بأنو يوالذ "،ضوء مفيوـ "التعاوف
 .)1330، يعبدالكاف( بشكؿ تضامني لتحقيؽ مصمحة مشتركة امعً 

  تختمؼ نماذج الجامعات بدولتي المُقارنة فيما بينيا في طبيعة الدعـ والتعزيز لمنع
كخطوة علبجية ووقائية  ،السموكيات المُتعمقة بالتنمُر بكافّة أشكالو والكراىية وغيرىا

ة حالات التنمُر والتحقيؽ فييا وتوقيع العقوبات، ففي الولايات المُتحدة، بعد دراس
والتي تتعمؽ  ،تُحدد جامعة ستانفورد مجموعة مف الدورات التدريبية الإجبارية

 ،وكيفية دعـ الضحايا لحالات التنمُر ،بالاحتراـ وعدـ التنمُر ونبذ العُنؼ الإلكتروني
وذلؾ لمطُلبب وأعضاء ىيئة التدريس والإدارييف، كما تقوـ جامعة ىافارد مف خلبؿ 
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طط ت التنمُر السيبراني، بوضع الختوصيات تقارير التحقيؽ النيائية لحالا
 لمنع حدوث ىذه السموكيات مف خلبؿ التدريب والتوجيو. ؛التصحيحية والعلبجية

) في سياستيا 17خلبؿ مادة رقـ ( وفي المممكة المُتحدة، تعمؿ جامعة ريدنج مف
القيادات الجامعية بعقد الدورات والتوجييات التي مف شأنيا منع تكرار أي  لحثّ الداخمية 

حالات تنمُر سيبراني تـ رصدىا، والعمؿ عمى نمذجة السموكيات الإيجابية بالجامعة، وفي 
مف شأنيا رفع مستوى جامعة بيرس كوؼ يقوـ مركز الجامعة بعقد الدورات التدريبية التي 

الوعي حوؿ ظاىرة التنمُر السيبراني، كما تقوـ بتدريب جميع الموظفيف وأطقُـ الدعـ الفني 
عداد ،والتقني، والعمؿ عمى تطوير ميارات الطُلبب الاجتماعية والعاطفية دورات مف  وا 

 واحتراـ الذات والثقة بالنفس. الصمودقُدرتيـ عمى  تعزيزشأنيا 

  بالولايات المُتحدة عف بقيّة نماذج  وكلبىوما وجامعة ستانفوردجامعة أوتختمؼ
الجامعات بدولتي المُقارنة في تأكيد سياسة الجامعة عمى تضييؽ سُبؿ الاتصاؿ بيف 

والقائميف بالتنمُر أو التداخُؿ بيف الضحايا لمتنمُر السيبراني مف قِبؿ  ،الضحايا
خلبؿ  ما تقوـ جامعة ستانفورد مفك أعضاء مُجتمع الجامعة أو خارجو، الآخريف مف

فرض القيود للبتصاؿ بيف الطرفيف (المُتنمريف فريؽ الدعـ السري لمطُلبب ب
 والضحايا).

  كما تختمؼ جامعة ستانفورد بالولايات المُتحدة عف بقيّة نماذج الجامعات بدولتي
مف المُتنمر (معموـ  الجامعة عمى إتاحة الفُرصة لكؿ المُقارنة في تأكيد بنود سياسة

تيارىما في بعض الحالات التي ف مف اخ؛ لتعييف مُستشاريف خاصياليوية) والضحية
 دىا سياسة الجامعة.تُحد

  كما تختمؼ جامعة ىارفارد وكنتاكي بالولايات المُتحدة في طبيعة الإجراءات التأديبية
يبراني، حيث تبدأ جامعة لمحالات التي يتـ التحقيؽ فييا، والمُتعمقة بجرائـ التنُمر الس

ىارفارد باتخاذ إنذارات رسمية، في حيف تأخُذ جامعة كنتاكي إنذارات غير رسمية 
 لمتعامُؿ مع السموكيات لأوؿ مرة.
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  تختمؼ جامعة ستانفورد بالولايات المُتحدة عف بقّة نماذج الجامعات بدولتي المُقارنة
بالاعتماد عمى الأدلة المكتوبة، أو في قياـ المركز أو المكتب المُختص بالتنمُر 

إجراء المُقابلبت، وفحص الموقع والأجيزة، وعدـ استكماؿ التحقيؽ في البلبغات 
 ذات الأدلة غير الكافية.

 :الدراسة التحميمية  ن خلالتم التوصل إلييا م يأىم النتائج الت نتائج الدراسة
 :المقارنة

  الوسائؿ التكنولوجية في  نتيجة لمتطورات المتلبحقة السيبرانيبرز مفيوـ التنمر
 .والتقنيات الرقمية

  يتـ إجراؤه مف خلبؿ الوسائط الإلكترونية أو الرقمية اسموك السيبرانييعد التنمر. 

  مف قبؿ أفراد أو مجموعات تقوـ بشكؿ متكرر بإرساؿ رسائؿ  السيبرانييتـ التنمر
 .الآخريفعاج إز ذى أو ية تيدؼ إلى إلحاؽ الأعدائية أو عدوان

  إلى الاستخداـ المتكرر والمتعمد لتكنولوجيا المعمومات  السيبرانييشير مفيوـ التنمر
يذائو، أو إحراجو ؛والاتصالات  .لإيذاء الأشخاص عف قصد ومضايقتو وا 

  ىو سموؾ يتـ إجراؤه مف خلبؿ الوسائط الإلكترونية أو الرقمية مف  السيبرانيالتنمر
 .جموعات تقوـ بشكؿ متكرر بإرساؿ رسائؿ عدائية أو عدوانيةقبؿ أفراد أو م

 ىو سموؾ متكرر وعدائي. 

  اليوية  لتالية: الإعاقة؛ التوجو الجنسي،عمى الفضايا ا السيبرانييركز التنمر
 .العرؽ/العقيدة/الديف ،سيةالجنسية؛ الحياة الجن

  إلى مطاردة ، مضايقة إلى، أشكالًا مختمفة تتراوح بيف ممتيبة السيبرانييتخذ التنمر
 .السيبرانى
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  التقاط صور ونشرىا دوف إذف مف صاحبيا، أو  السيبرانيشكاؿ التنمر أتشمؿ
 ،نصري مف خلبؿ أدوات تقنية متنوعةاستيداؼ مجوعة مف الأشخاص بحديث ع

 .واليواتؼ الخمويةالسيبرانىالبريد :مثؿ

  أقؿ خطورةالخطورةثلبثة أنماط مف حيث درجة  السيبرانيتشمؿ أشكاؿ التنمر :، 
 .وشديدة الخطورة ،ومتوسطة الخطورة

  سمية، الخداع، الأشكاؿ التالية: الانتحاؿ، والت السيبرانيتشمؿ أشكاؿ التنمر و
  .الإقصاء الاجتماعي

  شكاؿ أص الخاصة التي تميزه عف غيره مف ببعض الخصائ السيبرانييتسـ التنمر
 .التنمر التقميدية

  عمى درجة معينة مف الخبرة التكنولوجية، ومف ثـ، فيـ غير يالسيبرانيعتمد التنمر 
 .لوجو امباشر في المقاـ الأوؿ وليس وجيً 

 حجب اليوية في الرسائؿ النصية أو المنشورات  السيبرانيالتنمر في  يحاوؿ الجاني
 .عمى الإنترنت

  مقارنة بالتنمر التقميديالسيبرانيالتنمر اتساع الجميور المحتمؿ في زيادة ،. 

 أو اليروب لمضحايا، فالضحايا قد يتـ إرساؿ رسائؿ إلى  يوجد مكاف للبختباء لا
 .ىواتفيـ المحمولة أو أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيـ

 'و'العوامؿ النفسية'، ية المعرفية'و'العوامؿ الاجتماع ،تمثؿ 'العوامؿ الشخصية ،
 .السيبرانيو'العوامؿ البيئية' أسبابا لميؿ الطلبب الجامعييف نحو التنمر 

 التنمر في  قد يمجأ إلييا الطلبب الجامعييف يد العديد مف الوسائؿ التقنية التتوج
مواقع و  ،وغرؼ الدردشة ،الرسائؿ الفوريةو  ،السيبراني، وتشمؿ البريد الإلكتروني

 .الخمويةواليواتؼ  ،وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
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 ونة السيبراني في الآالأوساط الجامعية لمتنمر في  تزداد معدلات تعرض الطلبب
 .يفي المجتمع الأمريك الأخيرة

  والحدّ مف آثارهُ، فمقد قامت عدّة  السيبرانيبدأت حركة مُناىضة لمواجية التنمر
ت بينما قام ،في حظر بعض التطبيقات الإلكترونية –عمى سبيؿ المثاؿ  –جامعات 

 ثقيؼ الطُلبب حوؿ التنمُر وآثارهجامعات أخرى بتصميـ برامج علبجية وقائية لت
 .السمبية مف خلبؿ الندوات والمُمصقات ولوحات الإعلبنات في القاعات

 الولايات المتحدة الأمريكية حوؿ مفيوـ في  ىناؾ العديد مف وجيات النظر لمجامعات
 يمتكرر مقصود بغرض الإيذاء النفس نو سموؾأفي  تتفؽ يوالت ،السيبرانيالتنمر 
 .يوالمعنو 

 الولايات المتحدة الأمريكية بإدراج وجيات في  تقوـ وزارة التعميـ والمؤسسات التعميمية
سياساتيا ضد تمؾ السموكيات في  السيبراني في كؿ ولايةالنظر حوؿ مفيوـ التنمر 

 .مارسات الخاطئةوالم

  السيبراني بأنوؼ التنمر يتعر في  المقارنةتتفؽ الجامعات الأمريكية موضع الدراسة: 
 ،استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات (عمى سبيؿ المثاؿ: اليواتؼ الخموية

 .)يوأجيزة المُساعد الرقمي الشخص ،وأجيزة الكمبيوتر ،والكاميرات الرقمية

 ر لمتنم يعمى التأثير السمب - موضع الدراسة المقارنة - تتفؽ الجامعات الأمريكية
ؾ انتشاره وكذل، ؽ مُناخ سمبيإعاقة العممية التعميمية وخم والمتمثؿ فيالسيبراني 

 .تحديد مصدره ةبو صعبسُرعة بيف الأشخاص و 

  تتفؽ الجامعات الأمريكية موضع الدراسة المقارنة في تحديدىا لأشكاؿ وطُرؽ
غير لائقة ية مف خلبؿ إرساؿ رسائؿ نصمتشمؿ: التحرُش والمُضايقة السيبرانىالتنمُر 

ات ومُشاركة ونشر تعميقات سمبية مُيينة لشخص عمى منصّ  ،أخلبقيًا واجتماعيًا
وذلؾ عف طريؽ نشر معمومات زائفة غير  ،التواصُؿ الاجتماعي المُختمفة والتشيير
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وذلؾ مف خلبؿ اختراؽ  ،وانتحاؿ الشخصية ،حقيقية عف الضحية لتشوية سُمعتيـ
 .بريد الإلكتروني) ونشر صور غير لائقةحسابات الشخص (حساب فيس بوؾ، ال

  السيبراني في تحديد آثار التنمر في  - موضع الدراسة -تتفؽ الجامعات الأمريكية
مُشاركتيـ في العممية  ومدى ،معاناة الطلبب مف انخفاض مستوياتيـ الأكاديمية

وزيادة  ،لات الاكتئاب والقمؽوارتفاع مُعد، وزيادة مُحاولات الانتحار ،التعميمية
 .المشاكؿ الجسدية

 لمكافحة ظاىرة  عات التابعة ليا تشريعات وسياساتوالجام تمتمؾ الولايات الأمريكية
حيث تحظر ثماف وأربعوف ولاية  ،ولكف بصور ودرجات متفاوتة ،التنمر الإلكتروني

 .السيبرانيالتحرش 

 التنمر  التي تتبعيا في مواجية السياسات في تستند معظـ الجامعات الأمريكية
 .القوانيف والتشريعات لمولاية التابعة ليا وتمتزـ بيا عمى يالسيبران

  السيبراني مف خلبؿ يكية بالتنمر ر وكلبىوما بالولايات المتحدة الأمأتيتـ جامعة
تحذير و  ،السيبرانىوتداوليا بيف الطلببمنع نشر رسائؿ التنمر  استناد سياستيا عمى

ورسائؿ  ،لحسابات الشخصيةالطلبب بعدـ منح حؽ الوصوؿ إلى ا
؛ والإبلبغ عف السيبرانىحظر التواصؿ مع المتنمريف و  ،بريدالسيبرانىوأرقاـ اليواتؼال

 .مممسؤوؿ المختص بالجامعةالسيبرانىالتنمر 

 مريكية بفرض مجموعة مف الإجراءات تقوـ جامعة كنتاكي بالولايات المتحدة الأ
) 1، ينذار غير رسمإ) 2: السيبرانيالتنمر في  التأديبية تجاه الطلبب المتسببيف

) مراقبة 0) تعميؽ عقد السكف الجامعي، 2) فترة الإقامة التجريبية، 0إنذار رسمي، 
) 8عميو بالتنمر،  ي) التعويض لمطالب المجن7) الإجراء التعميمي، 6السموؾ، 

التأديبي  يتـ تطبيؽ الحجز ، وفيو) الحجز23) إشعار الوالديف، 9الإحالة الإدارية، 
) إلغاء القبوؿ و/أو الدرجة العممية، حيث يتـ إلغاء القبوؿ في 22، عمى الطالب

أي انتياؾ آخر  أو ،أو الدرجة الممنوحة منيا بسبب الاحتياؿ أو التحريؼ ،الجامعة
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ويتـ إحالة الإجراء الموصى بو بإلغاء الدرجة إلى مجمس الأمناء  لمعايير الجامعة،
امتيازات محددة  ميؽ الاجتماعي، وفيو يفقد الطالب) التع21ائي، لاتخاذ الإجراء الني

ـ الجامعة بفصؿ في ظروؼ معينة، قد تقو  ، وذلؾ) الفصؿ المؤقت20، في الجامعة
، مف المرافؽ الجامعية في حالة تمقي الشكوى بخصوص سموكو الطالب بشكؿ مؤقت

ذلؾ أقصى إجراء لمعقوبة يمكف أف  ويعد ،التأديبي)الطرد 20الفصؿ التأديبي،  )22
حيث لا يستطيع الرجوع إلى الجامعة أو  ،تتخذه الجامعة حياؿ الطالب بشكؿ نيائي

 .الدراسة فييا

  تعد جامعة ستانفورد بالولايات المتحدة الأمريكية مف أبرز نماذج الجامعات عمى
مكتب لمتصدي السيبراني، مف خلبؿ وجود مستوى العالـ في الاىتماـ بقضية التنمر 

ويعمؿ المكتب عمى فرض عقوبات ، وتثقيؼ المجتمع الجامعي ،لمتنمر والاعتداء
لإيقاؼ عف الدراسة في الجامعة ا لتصؿ إلى السيبراني مف الطلببلمقائميف بالتنمر 

لمدة تتراوح ما بيف سنة إلى ثلبث سنوات دراسية، وتأخير منح الدرجة العممية لمدة 
 .ثلبث سنوات دراسية تتراوح ما بيف سنة إلى

  تتميز جامعة ستانفورد بالولايات المتحدة الأمريكية بفرض عقوبات عمى أعضاء
وتتضمف العقوبات: الموـ العاـ أو الخاص،  ،السيبرانيىيئة التدريس القائميف بالتنمر 

رية أو فرصة تولي المناصب الإدار  ،والفصؿ لفترة معينة، والحرماف مف زيادة الراتب
 .ة تأىيؿ وتدريب شخصيمدية، والخضوع لأو الترق

 لات التنمر اتتميز سياسة جامعة ىارفارد بالولايات المتحدة الأمريكية بشدتيا تجاه ح
 السيبرانيتعرض لمتنمر  تـ حث أي طالب أو عضو ىيئة تدريسحيث يالسيبراني، 
ذا ثبت الح والقياـ بالمراجعة الأولية لمحادث،، بتقديـ شكوى تحقيؽ ادث يتـ فتح وا 
بياف مكتوب مف المدعى عميو، فيو يستطيع ، و إشعار كتابي للؤطراؼ رسمي، وعمؿ

ثـ يأتى التحقيؽ، ، المدعى عميو تقديـ بياف مكتوب إلى المحقؽ ردًا عمى الادعاءات
 .وعميو يصدر تقرير التحقيؽ، والحكـ
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  تـ معاقية تالسيبراني، و تفرض جامعة ىارفارد عقوبات صارمة لمف يتـ إدانتو بالتنمر
تمتد مف تقديـ المشورة، والتحذير،  يوالت ،الفرد وفقا لمدى سموكو وفقا لمعقوبات

والتوبيخ، والفصؿ، والمراقبة، وخدمة المجتمع، ومنع وتعميؽ بعض الخدمات 
والتسييلبت، وتخفيض الراتب، والتدريب الإلزامي، والحصوؿ عمى إجازة مدفوعة 

 .الطرد، أو إنياء الخدمةالأجر أو غير مدفوعة الأجر، إلى 

  جنحة مف الدرجة الثانية يجب التعامؿ معيا بحزـ السيبرانىتعتبر ولاية أركنساس التنمر
حيث تحظر سموكيات التنمر السيبراني  ،أو خارج الحرـ المدرسي أو الجامعي ،داخؿ

 .التي تتـ ضد أي طالب أو موظؼ

  الأشكاؿ الإلكترونية  73868الفقرة  -يتضمف قانوف التنمر الجنائي لولاية أيوا
والتي تتـ مف خلبؿ الياتؼ المحموؿ أو التمغراؼ أو عبر مواقع التواصؿ  ،لمتنمر

زعاج أو إنذار أي شخص، وتمتزـ الجامعات بتمؾ إبقصد تخويؼ أو  ؛الإلكتروني
 .الولاية بيذا القانوف

 التنمر لمواجية  9سـ سيث أ.ب ايفورنيا تـ وضع قانوف أطمؽ عميو في ولاية كال
 .بكافة أنواعو

 مف حيث امتلبؾ الولايات المتحدة لأقوى  يوالتكنولوج يسيـ العامؿ الاقتصادأ
تمركز الولايات المُتحدة الأمريكية في قمب النظاـ البيئي في في العالـ،  اقتصاد

تصميـ شرائح الجيؿ الخامس، وتعتمد الريادة في  تصدرىاو  ،التكنولوجي العالمي
ارتفاع نسب في  البنية التحتية السحابية :ئيسية ذات الصمة مثؿعمى التقنيات الر 

 .بالمجتمع الأمريكى السيبرانيالتنمر 

 بالتعددية  يتميز يوالذ ،في الولايات المتحدة الأمريكية يانعكس الوضع الاجتماع
مما مستوى العالـ،  أكبر المجتمعات تنوعًا ثقافيًا عمى حدفأضحت أ ؛الثقافية والعِرقية

 .وتنوع أشكالو وطرقو السيبرانيانتشار التنمر  إلىأدى 
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 السيبرانياد معدلات التنمر يعمى ازد يفي المجتمع الأمريك يأثر العامؿ الاجتماع، 
والعِرؽ خصوصًا إذا كانت السيبرانىالدراسات وجود علبقة بيف التنمر  تأثبت حيث

مف الخمفيات  ات العِرقيةف الأقميإحيث  ،الضحيّة مف خمفية اقتصادية متدنية
 .أكثر مف أقرانيـ السيبرانية لمتنمر الاقتصادية المتدنية كانوا أكثر عرُض

  بيف خبراء وممارسيف داخؿ قطاع التعميـ جامعات المممكة المتحدة بالتعاوفقدمت 
  .السيبرانيمواجية التنمر في  يلتطوير دليؿ إرشاد ؛وخارجوالجامعي 

 ة المبادئ والتوصيات ومجموع يالدليؿ الإرشادت البريطانية عمى تستند الجامعا
 . لتعزيز سياساتيا وممارساتيا يتضمنيا الدليؿ يالعممية الت

 ساط الأكاديمية بالمممكة المتحدةالأو في  معدلات تعرض الطلببفي  ىناؾ ازدياد 
مميوف شاب في المممكة المتحدة تعرضوا لمتنمر  0.20ف إالسيبراني، حيث لمتنمر 

 يالسيبراني بشكؿ يومي وفقا لتقرير دولمميوف لمتنمر  2.16مع تعرض  ،السيبراني
 . السيبرانيحوؿ التنمر  1320صادر عاـ 

  نوأالسيبراني بتتفؽ الجامعات البريطانية موضع الدراسة حوؿ ماىية التنمر: 
وأجيزة الاتصاؿ  ،وأجيزة الكمبيوتر ،الاستخداـ المتعمد والمتكرر لميواتؼ المحمولة

   .ة الأخرى لمضايقة الآخريف وتيديدىـنيالسيبرا

  أكثر  السيبرانيترى الجامعات البريطانية موضع الدراسة أف اليروب مف التنمر
، وسبعة 12أف يحدث لأنو يمكف  ؛صعوبة في كثير مف الأحياف  ساعة في اليوـ

ويمكف أيضًا أف يكوف لو مدى  ويصؿ إلى الضحايا في منازليـ، ،أياـ في الأسبوع
 . وصوؿ أكبر بكثير

  أشكاؿ متعددة مف بينيا: اختطاؼ أو  السيبرانيترى الجامعات البريطانية أف لمتنمر
، والإدلاء بملبحظات تيديدية أو مسيئة أو السيبرانياستنساخ حسابات البريد 

 أو Twitter أو Youtube أو Facebook تشييرية أو ميينة في غرؼ الدردشة أو
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Snapchat أو  ،والمضايقة أو التصيد ،منصات التواصؿ الاجتماعي الأخرى أو
 .جراحالإ

  عات البريطانية وفقا لمنظور الجام السيبرانيىناؾ العديد مف الآثار السمبية لمتنمر
 في وتتمثؿ، الطلبب الجامعييف والمينييف والأكاديمييف بالجامعة موضع الدراسة عمى
غيب عف العمؿ، والأمراض المرتبطة بالتوتر، ويمكف أف يضر أو ضعؼ الأداء، والت

 .يعيؽ الآفاؽ المينية أو الإنجاز التعميمي

 وضع سياسات في  ـ1328 عاـفي  يـ تحالؼ المرأة في الأوساط الأكاديميةسأ
والجامعات البريطانية تتعمؽ بطرؽ التعامؿ  يفي المجتمع البريطان صارمة وفعالة
، مف خلبؿ تخصيص كؿ المؤسسات صفحة ويب لمتنمر نيالسيبرامع التنمر 

ووضع إجراءات إبلبغ واضحة مف خلبؿ موظفيف مستقميف مدربيف، وأف يكوف لدييا 
دخاؿ  قنوات إبلبغ سرية، والتحقيؽ في التقارير، والاحتفاظ بسجلبت للبدعاءات، وا 

 .التدريب الإلزامي المستمر لجميع الموظفيف والطلبب

 التعامؿ مع في  سياسة صارمة المتحدةكمير أكسفورد بالمممكة  تتبع جامعة سانت
الطلبب الذيف تعرضوا لمتنمر  السيبراني، مف حيث التأكيد عمىحالات التنمر 

عبر وسائؿ التواصؿ  ،تثبت تعرضو لمتنمر يالسيبراني بطباعة المستندات والأدلة الت
وتقوـ الجامعة بتقييد وصوؿ  ،وعدـ الانتقاـ أو الرد ،أو صفحات الويب يالاجتماع

و/أو مصادرة جياز الكمبيوتر المحموؿ أو الأجيزة  St. Clare المتنمر إلى شبكة
 .الأخرى الخاصة بو

  مف خلبؿ التحدث  السيبرانيتقدـ جامعة باث سبا سياسة واضحة لمواجية التنمر
تخداـ إلى مستشار التنمر الذي يمكنو تقديـ المشورة، والإبلبغ عف أي حادث باس

مة القانوف المدني ئف تحت طاو والدعـ بالجامعة، ويخضع المتنمر  نظاـ التقارير
أو قانوف حقوؽ الإنساف ، 1323ا يمي: قانوف المساواة لعاـ والجنائي بموجب أي مم

 .نجمتراإفي  2992جنائية والنظاـ العاـ لعاـ ؛ أو قانوف العدالة ال2998لعاـ 
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 عدة داخؿ سياستيا الداخمية لمحد مف التنمر  انجمترا بنودإتضع جامعة ريدنج ب
 وأعضاء ىيئة التدريس ،توضيح الواجبات والمسئوليات لمعامميف :في تتمثؿ السيبراني

 .التعامؿ مع تمؾ الظاىرةفي 

  تقوـ الجامعات بالمممكة المتحدة موضع الدراسة بعقاب المتنمريف وفقا لبنود سياستيا
حالتيـ وكذلؾ خضوعيـ ،الداخمية قد  الجنائي والمدني عمييـ،وتطبيؽ القانوف  ،وا 

 1336يكوف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: قانوف التعميـ والتفتيش لعاـ 
ساواة في القطاع العاـ لعاـ وواجب الم ،1323قانوف المساواة لعاـ و  ،1322و

نوف الاتصالات الضارة لعاـ قاو  ،1322وف الأطفاؿ والعائلبت لعاـ قانو  ،1322
 .1330قانوف الاتصالات لعاـ و  ،2986العاـ لعاـ قانوف النظاـ و  ،2988

 تؤكد الجامعات البريطانية موضع الدراسة عمى أىمية التأىيؿ وتقديـ الدعـ لمضحايا 

. 
 يكوف تنفيذ جميع بنود ، المممكة المتحدةفي  نماذج الجامعات موضع الدراسة يف

جراءات وميا اسياسة الجامعة سواء كانت أىداف مسئولية عمى الجميع مف طلبب  ـوا 
دارييف وأنيا تتطمب شعورا مشتركا لجميع أعضاء الجامعة ، وأعضاء ىيئة تدريس وا 

 .تجاه خطورة ىذا السموؾ

 دماج الطُلبب في ا  امعة بالمممكة المُتحدة بإشراؾ و تقوـ كُمية ميرس كوؼ ومركز الج
 .صُنع القراركتابة السياسات المُتعمقة بالتنمُر بكافة أشكالو وعممية 

  في المممكة المتحدة  السيبرانييتـ استخداـ قوانيف مختمفة لممساعدة في جرائـ التنمر
، وقانوف الاتصالات الضارة لعاـ 2997قانوف الحماية مف التحرش لعاـ  :مثؿ

، وقانوف 2986، وقانوف النظاـ العاـ لعاـ 1330، وقانوف الاتصالات لعاـ 2988
، 2982، قانوف الاتصالات لعاـ (EIA 2006) 1336التعميـ والتفتيش لعاـ 

، وقانوف إساءة استخداـ الكمبيوتر لعاـ 2909وقانوف المطبوعات الفاحشة لعاـ 
 .1320، وقانوف التشيير لعاـ 2998، وقانوف الجريمة والاضطراب لعاـ 2993
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 كونيا واحدة مف و  ،تصاد سوؽ اجتماعي متطور لمغايةالمممكة المتحدة باق تسيمأ
أكثر الدوؿ تقدمًا مف الناحية التكنولوجية في العالـ،حيث تعد لندف مركزا وحاضنا 

 .بالفترة الراىنة السيبرانيازدياد معدلات التنمر في  رئيسا لممؤسسات التكنولوجية

 وتعدد مصادره مف قبؿ حكومة المممكة  ي،مى التطور المذىؿ مف الدعـ المالترتب ع
في  عمى وجو التحديد، يلتعميـ العالوالبحثية لقطاع االمتحدة لمبنية التكنولوجية 

مف ناحية،  السيبرانيجراء البحوث والدراسات حوؿ ظاىرة التنمر إد الاىتماـ باازدي
مف ناحية أخرى نتيجة ليذا الجامعي  بيف الشباب السيبرانيوازدياد معدلات التنمر 

 .جيا الاتصالات والمعموماتو ولفي تكن التطور المذىؿ

  في المممكة المتحدة بيف الطلبب السيبرانيبروز التنمر في  العامؿ التكنولوجىأثر، 
في الطرؽ التي  الألفية الجديدة، كاف ىناؾ تطور تكنولوجي ىائؿ نو ومنذإحيث 

تمكف الشباب مف التفاعؿ مع بعضيـ البعض، مع التطورات السريعة في الألعاب 
 .سع النطاؽ، ومواقع الشبكات الاجتماعية، والرسائؿ الفورية، والاتصاؿ واالسيبرانى

الخطوة السابعة: سياسة مقترحة لمواجية التنمر السيبراني بالجامعات 
المصرية في ضوء الإفادة من خبرات الجامعات الأمريكية والبريطانية موضع 

 الدراسة المقارنة:

ىناؾ العديد مف البنود التى تتضمنيا السياسة المقترحة لمواجية التنمر السيبراني 
بالجامعات المصرية في ضوء الإفادة مف خبرات الجامعات الأمريكية والبريطانية موضع 

 :وىى كما يمىالدراسة المقارنة، وبما يتسؽ مع السياؽ الثقافي المصري، 
 :Objectiveاليدف  (5

ـ بالقانوف الجنائي وقانوف العقوبات وكافة القوانيف المعموؿ بيا؛ بالتوافؽ والالتزا
كافة أفراد مجتمع الجامعة القائميف لمتعامؿ مع حالات التنمر السيبراني، وخضوع 

تمؾ القوانيف، ويتمثؿ اليدؼ مف ىذه  مظمة سموكيات وممارسات التنمر السيبراني تحتب
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كمشكمة، ومف خلبؿ القياـ بذلؾ  السيبرانيفع مستوى الوعي حوؿ التنمر السياسة في ر 
وستتبنى الكمية  السيبراني أو القضاء عمييا،نعمؿ لتمكيف الجميع مف تقميؿ حالات التنمر 

 ،والمواقؼ غير المقبولة ،ىذه السياسة والإجراءات لضماف عدـ التسامح مع السموكيات
السياسة والإجراءات عمى  والتعامؿ معيا بسرعة وثبات وفعالية عند حدوثيا، وتنطبؽ ىذه

ف والطلبب في جميع كميات جميع أفراد الجامعة مف أعضاء ىيئة التدريس والإداريي
 أو خارجو.الجامعي  وتغطي أي حادث قد يحدث بداخؿ حرميا ،الجامعة

 :Justificationsالمبررات  (5

يجابية، مما  جامعة (اسـ الجامعة) تعمؿ     عمى تعزيز بيئة آمنة ومنضبطة وا 
والاعتراؼ  ،باحتراـ والزوار الإدارييفالطلبب و أعضاء ىيئة التدريس و  يضمف معاممة

السموؾ  زيتعز  ، كما تعمؿ الجامعة عمىبتأثيرات ذلؾ عمى سموؾ الطلبب ومواقفيـ
 ،السيبراني أو أي شكؿ مف أشكالو وطرقوولا تتسامح مع التنمر  ،والمواقؼ الإيجابية

بما في ذلؾ إساءة  ،عف تمؾ الظاىرة ةالناجملأشكاؿ الإيذاء والعنؼ بأي شكؿ مف او 
، خارج أو داخؿ الحرـ عبر الوسائط والوسائؿ الرقمية في العلبقات معاممة الأقراف

 المضايقةوما يسببو مف  السيبراني،بالقضاء عمى التنمر ، وتمتزـ الجامعة الجامعي
مف حؽ كؿ فرد أف  نوسياستيا عمى أفي  وتؤكد الجامعة، والسموؾ العنيؼ والمطاردة

  .التنمر يدرس ويعمؿ ويعيش دوف خوؼ مف
 :Statementبيان السياسة  (4

حيث لا يتـ  السيبرانيبتطوير والحفاظ عمى ثقافة مكافحة التنمر  تمتزـ الجامعة
، وتوضح ىذه فراد المجتمع بأي شكؿ مف الأشكاؿعمى أ السيبرانيالتسامح مع التنمر 

، وخاصة تمؾ السيبرانيالسياسة ما ستفعمو الجامعة لمنع ومعالجة جميع أشكاؿ التنمر 
 .المتعمقة بالطلبب في مجتمع الجامعة بأكممو

 اتأثير  - مواجية ومعالجةخاصة إذا ترؾ دوف  - السيبرانييمكف أف يكوف لمتنمر 
وتحصيميـ  ،عائقًا أماـ تعمميـيمكف أف يكوف حيث ، عمى الأفراد، وخاصة الطلبب امدمر 
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علبوة عمى ، ةيالجامع محاضراتوقدرتيـ عمى الاستيعاب والفيـ والحضور لم ي،الأكاديم
ومعالجتو بشكؿ  السيبراني ومف خلبؿ منع التنمر، عواقبو الوخيمة عمى صحتيـ العقمية

مف  ة أف تساعد في إنشاء بيئات آمنة منضبطة حيث يتمكف الطلببجامعفعاؿ، يمكف لم
 أىدافيـ وطموحاتيـ.التعمـ والتطوير وتحقيؽ 

 :Scope نطاق السياسة المقترحة (3
 .والمنتسبين إليها  أفراد الجامعة هذه السياسة والإجراءات على جميعتنطبق 

 وصف وتعريف التنمر السيبراني وآثاره وأشكالو:  (4

 ،الرقميةيتـ عف قصد عبر المنصات  ،متكررا نمطا سموكيا السيبرانييعد التنمر 
مف خلبؿ انتحاؿ  ،بغرض الإساءة والأذى للآخريف يالتواصؿ الاجتماع ومواقع

مف  ؛شخصيات الآخريف واختراؽ بياناتيـ وحساباتيـ عبر تمؾ المواقع والمنصات الرقمية
يترتب عميو بعض الآثار السمبية  ي، الأمر الذأجؿ تخويؼ ومضايقة وتيديد الأفراد

ضعؼ و لمطلبب،  مستويات الأكاديميةالانخفاض ) 2 بينيا:مف و  ،لمطلبب الجامعييف
ارتفاع مُعدلات الاكتئاب ، و زيادة مُحاولات الانتحار) 1، مُشاركتيـ في العممية التعميمية

، وىناؾ ؿة، واضطرابات الأكدالجسدية مثؿ الصُداع وآلاـ المعزيادة المشاكؿ ) 0، والقمّؽ
 ،إرساؿ أو مُشاركة أو نشر رسائؿ بذيئة :تي منيا، والالسيبرانيالعديد مف أشكاؿ التنمر 

نستجراـ ،أو معمومات ضارة أو كاذبة عمى وسائؿ التواصُؿ الاجتماعي (فيس بوؾ  ،وا 
 ،وغيرىا) والرسائؿ القصيرة وخدمات الرسائؿ الفورية (واتس ،ويوتيوب ،تاوسناب ش
المُطاردة ) 0، اختراؽ حسابات الآخريف وانتحاؿ شخصياتيـ) 2) وماسنجر ،وفيس بوؾ

 . عف طريؽ المُكالمات والرسائؿ
 :Expectatiomالتوقعات والسياسة المؤسسية  (5

لية الجودة لجميع الطلبب، ولدييا تقديـ برامج عافي  يتمثؿ لدى الجامعة ىدؼ
تعزز الجامعة ثقافة ، و الطلبب يستحقوف بيئة آمنة وودية ومحترمةاعتقاد راسخ بأف 

يحؽ لمجتمع الجامعة بأكممو ، وفقًا لذلؾالسيبراني، مح مع التنمر بيا انعداـ التسا إيجابية
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وا بالأماف في بيئتيـ سوا ويشعر في أف يتعمموا ويدر  أف يتـ احترامو، وأف الطلبب ليـ الحؽ
ـ المشورة حوؿ السياسات وتقدي ،السيبرانيىذه السياسة لمنع االتنمر  يالجامعية، وتأت

 : التالية المقترحة لنجاح سياستيا الجامعة القياـ بالإجراءاتيتوقع مف وليذا ؛ المحددة
لتزويد مجتمع الجامعة  السيبرانيبالأمف  تتبنى الجامعة إنشاء مركز لموعي )2

 .السيبرانيوخاصة ظاىرة التنمر السيبراني، بالمعمومات حوؿ الأمف 
لتدريب الطلبب عمى  HTML,HEROES :تعمؿ الجامعة عمى تطوير برامج مثؿ )1

 .ة المواطنة الرقمية والأمف الرقميثقاف
نجميزية حوؿ التنمر ا الرقمية موضوعات بمغات عربية وا  تتيح الجامعة عبر منصاتي )0

الأخلبقى، والقانوف، والمخاطر الرقمية كتمؾ الظاىرة  السيبراني، والسموؾ الرقمي
 نة.ر موضع الدراسة المقا

، كتوضيح السيبرانيحالة تعرضيـ لمتنمر في  نشر توجييات لمساعدة الطلبب )2
 وكيفية الحصوؿ عمى الدعـ النفسى.، لمطرؽ القانونية المتبعة

تعزيز الميارات الرقمية لدى أفراد رش عمؿ حوؿ محو الأمية الرقمية و عقد و  )0
 الجامعة كافة.

مقة بالتنمر ص عمميـ بفحص كافة الشكاوى المتعتخصيص مستشاريف بالجامعة يخت )6
 وأعضاء ىيئة التدريس والإدارييف.  ،لمطلبب رانيالسيب

وتعميمو  السيبراني عبر موقعيا الرسميؼ حوؿ التنمر يتقوـ الجامعة بتقديـ تعر  )7
صبح أفراد الجامعة عمى دراية ووعي بالمفيوـ إذا بحيث ي؛ عمى كافة الكميات

التنمر  الآتي:تو وأشكالو، ويقترح البحث الحالي المفيوـ حالة مف حالا تعرضوا لأي
لرقمية لممستحدثات االاستخداـ المتكرر والمتعمد ىو كؿ سموؾ ينجـ عف  السيبراني

لإيذاء الفرد عف قصد ومضايقتو  ؛وشبكات الويب مف وسائؿ تواصؿ اجتماعي
يذائو، أو إحراجو  "وا 

تعمؿ الجامعة عبر موقعيا وصفحتيا الرسمية عمى إتاحة تفارير محدثة حوؿ  )8
بمختمؼ الجامعات عمى مستوى  السيبرانيتتعرض لمتنمر  لات التي، والحاالأعداد

 العالـ لمتوعية بمدى خطورة الظاىرة وانتشارىا .
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لحالات التنمر  ت ومراكز إدارة الأزمات الجامعيةتفعيؿ آليات الرقابة والمتابعة بوحدا )9
لتنمر عمى الرغـ مف أىمية التعرؼ المبكر عمى او خارج الجامعة، فالسيبراني داخؿ أ

فإف دور المراقبة المؤسسية في مؤسسات التعميـ ، لمنع عواقبيا السمبية السيبراني
لدييا  ياؾ عدد قميؿ جدا مف الجامعات التما يكوف غير كاؼٍ، فين لعالي غالباا

أف ىذه السموكيات غير  ييعن يالسيبراني، الأمر الذسياسات لمواجية التنمر 
يتـ التعامؿ معيا مف خلبؿ مختمؼ ف، ـ الجامعيإذا تـ تناوليا في الحر  المتكيفة

يجب وضع سياسات واضحة و ، وحقوؽ الإنساف)، السياسات (كسموؾ الطالب
كما يجب معالجة ىذا الموقؼ ، في سياؽ الجامعة السيبرانيوموحدة لمعالجة التنمر 

وخاصة أعضاء ، حيث تـ العثور عمى أف أعضاء مجتمع الجامعة ،بشكؿ عاجؿ
 السيبرانيفي حاجة متزايدة إلى الموارد والميارات لمتعامؿ مع التنمر ، سىيئة التدري

 .بفعالية
وتعييف  السيبراني،عمى إنشاء مكاتب لشكاوى التنمر  مؿ الجامعاتف تعأ )23

يحدث الكثير مف حالات التنمر حيث ، ىذه الظاىرة بتمؾ المكاتبفي  متخصصيف
ف العديد مف حالات التنمر إ، حيث دوف معرفة المسئوليف بالكميات السيبراني

غالبًا ما لا ينقؿ الطلبب مشكمتيـ و  ،السيبراني تظؿ صامتة مف قبؿ المتضرريف
أو استخداميـ للؤجيزة ، أو الإفراط في الشعور بالذنب، خوفًا مف عدـ فيميـ

، مف غير المرجح أف يتـ وبالمثؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس، التكنولوجية المقيدة
وعمداء الكميات ما لـ يكف مف الممكف اتخاذ تجاربيـ في التنمر يـ ئإبلبغ رؤسا
 . إلى مساعدة الضحية والتعامؿ مع المعتدي السيبراني

بناءً عمى القيـ التي  السيبرانىإنشاء سياسات التحكـ  عمىأف تعمؿ الجامعات  )22
وكذلؾ رعاية ودعـ ، حرية التعبير والأمف لمشخص :تضمف الحقوؽ الفردية مثؿ

 .فراد مجتمع الجامعةجميع أ
يجب عمى الجامعة اتباع نيج مع مستويات مختمفة مف العمؿ لتحسيف الوقاية مف  )21

ويجب عمى مؤسسات التعميـ ، عمى ىذا النحو السيبراني في سياؽ الجامعةالتنمر 
شراؾ مجتمع الجامعة  ،العالي وضع سياسات واضحة وبروتوكولات مؤسسية وا 

، والطلبب) في تطوير ىذه التدابير، بالإضافة إلى ذلؾ دارييفبأكممو (الأساتذة والا
ىيئة التدريس والطلبب حوؿ ىذه القضية (عمى  كما يجب إعطاء الأولوية لأعضاء
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وعمى الاستخداـ المسؤوؿ  ،)؟كيفية منعوما و ، السيبرانيالتنمر ما ىو  :سبيؿ المثاؿ
إضفاء الطابع يجب ، لتعزيز الدعـ الاجتماعي لأولئؾ المتضرريفو  ،للئنترنت

أو عانوا مف التنمر  ،الرسمي عمى خدمات الدعـ والاستشارات لأولئؾ الذيف شاركوا
يمكف أف توفر الكميات معمومات عف مصادر ، فمف خلبؿ القياـ بذلؾالسيبراني، 

ويمكنيـ  ،أو انخفاض درجة الرضا ،الدعـ كاستجابة لممؤشرات الأولى لعدـ الرضا
أو  ،اء ىيئة التدريس لإنشاء شبكات الدعـ الاجتماعيأيضًا إنشاء اتصاؿ مع أعض

 .لكترونياإت حتى خط ساخف مجيوؿ للئبلبغ عف الحالا
السيبراني، يتـ مف حوؿ التنمر  في العاـ الدراسي أسبوعا تحدد فأيمكف لمكميات  )20

، والإدارييف  عضاء ىيئة التدريس والطلببتعزيز التواصؿ والحوار بيف أ خلبلو
تساعد في مواجية تمؾ الظاىرة، ويمكف  الأفرادف معرفة مخاوؼ واحتياجات إحيث 

وعدـ الرضا التي يمكف  ،أف يقمؿ تطوير ىذه الميارات مف خطر حالات عدـ التوازف
أو تنفيس عف  ،أف تؤدي إلى استخداـ الشبكات الاجتماعية كوسيمة لإيذاء الآخريف

تطوير  سموب الحوار والتواصؿ عمىأف يساعد أ، يمكف بالإضافة إلى ذلؾ ،إحباطيـ
حيث سيتـ تشجيع السموؾ المطيؼ والوعي الاجتماعي  ا،ثقافة جامعية أكثر احترامً 

  والاحتراـ
وعقد في المناىج الأكاديمية  السيبرانييمكف لمجامعات مف خلبؿ دمج التنمر  )22

 تعمؿ عمى تحسيف الدورات وورش العمؿ للئدارييف وأعضاء ىيئة التدريس أف 
ستراتيجيات لتحديد خصائص السموؾ غير إ، وتوفير أفراد الجامعةلحوار بيف ا

ف تعمؿ الجامعات عمى إنشاء مف الضروري أو المتكيؼ والتعرؼ عمييا وفيميا، 
، بطريقة معممة لتحسيف الميارات الاجتماعية والعاطفية (تقدير الذات برامج

دارة المواقؼ سواء ف ،والذكاء العاطفي)، والتعاطؼ بيئة  وأي البيئة الأكاديمية وا 
 العمؿ.

 : responsibilitiesالمسئوليات  (6

السياسة يتعمد عمى  تؤكد الجامعة عمى أف مسئولية تطبيؽ وتنفيذ ونجاح ىذه
ومف ثـ، فيى مسئولية مشتركة وليست ، بأىمية معالجة ىذه الظاىرة  الشعور الجماعي
 أف تكوف المسئولية مشتركة وتشمؿ: ى فرد بعينو، ويقترح البحث الحاليفردية تعتمد عم
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  لجامعة مف رئيس الجامعة ونوابو وعمداء عمى كافة القيادات الأكاديمية بايجب
ووكلبء الكميات ورؤوساء الأقساـ العممية والأكاديمية بكميات الجامعة والقيادات 

أفراد ومنتسبي صيؿ ىذه السياسة إلى وكمياتيا المختمفة تو  ،الإدارية بالجامعة
 .ومعقوؿ لضماف تطبيؽ الإجراءات التأديبية بشكؿ عادؿ الجامعة؛

 .جميع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والإدارييف 
 وتنفيذىا وفقًا لذلؾ ،لدعـ ىذه السياسة جميع الشركاء. 
 الالتزاـ بيذه السياسة والإدارييف وأعضاء ىيئة التدريس لببطيجب عمى ال. 
 جامعةوالعمؿ في شراكة مع ال لببأولياء الأمور لدعـ الط. 

جراءات (7  & Prevention strategies الشكاوى إستراتيجيات المنع وا 

complaint  procedures  ,  في ضوء الإفادة من خبرات الجامعات الأمريكية
 والبريطانية موضع الدراسة المقارنة:

في حالة القياـ  بسموؾ غير لائؽ، ولكنو غير خطير لا  كتابيالشفيي أو التحذير ال -أ 
 يستدعي اتخاذ اجراءات رسمية.

مي في حالة القياـ بسموؾ التنمر السيبراني مع أى فرد مف رسالنذار التحذير والإ -ب 
يتـ الاحتفاظ أفراد مجتمع الجامعة، والذي يستوجب التعامؿ معو بحزـ منعًا لمتكرار، و 

 الفرد.كجزء مف ممؼ بو 
يختص مكتب بالجامعة لفحص الشكاوى الرسمية المكتوبة، والتي تتعمؽ بحالات  -ج 

 التنمر السيبراني، ويقترح أف تكوف اختصاصات المكتب في التالي:
إرساؿ تبعا لذلؾ يتـ و  لمشكوى،مراجعة أولية  المكتبيجري  :المراجعة الأولية أولا: 

 .إلى صاحب الشكوىالقرار (إما بالرفض أو مواصمة التحقيؽ) كتابيًا 
اخؿ دتعييف محقؽ سواء مف ويتـ  ،رسمي، يتـ فتح تحقيؽ ىقبول الشكو حالة في   ثانيا:

 دعاءات المقدمة.أو خارج الجامعة لمنظر في الا
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ىويات  :يرسل المكتب إشعاراً كتابيًا إلى المشتكي والمدعى عميو يتضمن ثالثا:
التي  جراءاتلإا، وممخص السيبرانيواقعة التنمر الأطراؼ، واسـ المحقؽ، وطبيعة 

 سيتـ اتباعيا.
 الأدلة التيتقديـ بياف مكتوب إلى المحقؽ ردًا عمى رابعا: يتم إتاحة الفرصة لممتنمر 

 تؤكد إدانتو.
يقوـ المحقؽ بجمع المعمومات مف المشتكي والمدعى عميو ، التحقيق خامسا: وفي

أي  وأتاح لكلب الطرفيف فرصة معقولة ومتساوية لتقديـ أسماء الشيود ويوغيرىـ، 
 والتدقيؽ. معمومات ذات صمة لممراجعة

في ختاـ التحقيؽ، يقوـ المحقؽ بالتوصؿ إلى نتائج أولية  ،تقرير التحقيق سادسا: وفي
في  الجامعة سياسةلبشأف ما إذا كاف ىناؾ انتياؾ  توصيات، وتقديـ لمواقعة

يقوـ المحقؽ بتزويد المشتكي والمدعى عميو بمسودة و  السيبراني،تنمر مواجية ال
أياـ لتقديـ ردود  7ويمنح كلب الطرفيف  ،مكتوبة لمنتائج الأولية لمحقائؽ والتحميؿ

لتقرير الأولي ا ةكانت ىناؾ حاجة إلى مراجعما ر إذا ويقرر  ،مكتوبة عمى المسودة
يرسؿ التقرير النيائي إلى المكتب بناء عميو و  ،بناءً عمى أي ردود مكتوبة

 .عميو والمدعى المشتكيو 
بتعييف  المكتبقوـ يأياـ مف استلبـ تقرير التحقيؽ النيائي،  7في غضوف  :حكمالسابعا: 

القرار") لمراجعة اتخاذ لجنة مكونة مف ثلبثة أعضاء محايديف عمى الأقؿ ("لجنة 
موظفيف أو أعضاء ىيئة  اتخاذ القراريجوز أف تضـ لجنة و  ،تقرير التحقيؽ

يومًا مف استلبـ تقرير  12كتابي خلبؿ  رقرابإصدار  وتختص المجنة ،تدريس
 .التحقيؽ النيائي

 وتشمؿ ما يمي:: عقوبات والتدابير العلاجيةال (1

حالة وقائع التنمر السيبراني مف قبؿ الطلبب أو الإدارييف أو أعضاء ىيئة في  أولا:
عمى الضحايا، والتي لا تمثؿ خطورة عمييـ، يقترح  التأثير البسيطالتدريس  ذات 
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ومنع وتعميؽ بعض والمراقبة، وخدمة المجتمع، ، تقديـ المشورة، والتحذير، والتوبيخ
عقوبات و/أو التدابير العلبجية إلى القرار باليتـ إرساؿ الخدمات والتسييلبت، و 

متعمقة بالعقوبات والتدابير القرارات الوتعد  ،كتابيًا القائميف بسموؾ التنمر السيبراني
 العلبجية نيائية وغير قابمة للبستئناؼ.

مف قبؿ الطلبب أو الإدارييف أو أعضاء ىيئة  السيبرانيحالات سموؾ التنمر في  ثانيا:
، وىنا يقترح حرماف الطالب المتنمر عمى الضحايا ذات التأثير المتوسطالتدريس  

فقداف امتيازات أو تعميؽ تقديـ خدمات تعميمية أو  ،مف الإقامة بالمدينة الجامعية
ويمكف  ،ة زمنية محددةمداللبمنيجية لأو الأنشطة المؤسسية  الجامعة،محددة في 

لـ يتكرر منو ىذا السموؾ العدواني، وتوجيو الموـ فى حالة بعد ذلؾ إتاحتو لو إذا 
 الإدارييف أو عضو ىيئة التدريس .

مف قبؿ الطلبب أو الإدارييف أو أعضاء ىيئة السيبراني ر حالات سموؾ التنمفي  ثالثا:
يقترح الفصؿ المؤقت مف  ،ذات التأثير المتوسط عمى الضحايا والمتكررالتدريس  

، الإرشاد النفسي بالجامعةكز امر  عمى القائميف بتمؾ السموكيات  الجامعة مع عرض
 المتنمريف.بخصوص  توصياتلتقديـ ات خدمال مراكز أو

مف قبؿ الطلبب أو الإدارييف أو أعضاء ىيئة  السيبرانيحالة سموكيات التنمر  في رابعا:
أو عواقب وخيمة عمى ضحايا التنمر  ،يترتب عمييا آثار مدمرة التيالتدريس  

: ويعد أقصى إجراء لمعقوبة يمكف الطرد التأديبييتـ السيبراني، ففى حالة الطلبب، 
حيث لا يستطيع الرجوع إلى الجامعة  ،نيائيأف تتخذه الجامعة حياؿ الطالب بشكؿ 

القوانيف المتعمقة بجرائـ التنمر السيبرانى ،  أو الدراسة فييا، مع خضوعو تحت طائمة
وفى حالة الإدارييف أو أعضاء ىيئة التدريس، يتـ خضوعو لمعقوبات المنصوص 

ة بجرائـ وانيف المتعمققالمع خضوعو تحت طائمة عمييا فى قانوف تنظيـ الجامعات ، 
 التنمر السيبرانى 
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التنمر  فورا عند صدور عقوبات سموؾإشعار الوالديف فى حالة الطلبب، يتـ  خامسا:
 ، وفى حالة الإدارييف وأعضاء ىيئة التدريس، يتـ إبلبغ الرئيس المباشر . السيبراني

 فات:وسرية المم حالات التنمر السيبرانيتوثيق آلية  -د 

كتوب إلى المكتب المختص مبشكؿ  السيبرانيوى التنمر اشك عمؿيتـ  يقترح أف
تقديـ تفاصيؿ حوؿ واقعة  المتنمر عمييـويجب عمى ، بشكاوى التنمر بالكمية أو الجامعة

ي مف خلبؿ لقطات الشاشة أو الصور أو أ السيبراني، مع تقديـ إثبات الواقعةالتنمر 
عد إجراء الشكوى المحدد في ب الواقعةيتـ توثيؽ و  دلائؿ أخرى تثبت حدوث الواقعة،

جراءإستراتيجيات المنع و : )8(النقطة   توثيؽ، وأف يتـ في ىذه السياسة ىالشكو  اتا 
وحمايتيا إلكترونيا عبر برنامج أو  التنمر السيبرانيالذيف ىـ ضحية  الأفراد حالات 

 .بالمكتب المختص بفحص شكاوى حالات التنمر وورقيا في ممفات خاصة تطبيؽ رقمي
 :education and trainingالتدريب والتوجيو  -ه 

 وموظفي  ،طاقـ الإدارة، طاقـ الدعـ(قـ الدعـ لإدارييف وخاصة أطتدريب جميع ا
، لتحديد جميع أشكاؿ التنمر بمكاتب تمقي الشكاوىوالموظفيف  ،دعـ الموقع)
ذلؾ الإجراءات، بما في المناسب، باتباع سياسة الكمية و  واتخاذ الإجراءالسيبراني 

 .تسجيؿ الحوادث والإبلبغ عنيا

  النظر في مجموعة مف الفرص والأساليب لمعالجة التنمر في جميع أنحاء المنيج
التأكد مف أف مكافحة التنمر تحظى و  ،الدراسي والبرنامج التعميمي والأنشطة الأوسع

بأىمية كبيرة عمى مدار العاـ، ويتـ تعزيزىا مف خلبؿ الفرص الرئيسية مثؿ أسبوع 
 .مكافحة التنمر

  الاجتماعية والعاطفية، بما أفراد الجامعة سواء الميارات تطوير ميارات العمؿ عمى
مف خلبؿ الأنشطة والمعسكرات  في ذلؾ بناء قدرتيـ عمى الصمود واحتراـ الذات

 الجامعية.
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  وأولياء الأمور  لإدارييفمجموعة مف الأساليب لمطلبب واتعمؿ الجامعة عمى تقديـ
تحديث وتقييـ الممارسات بشكؿ منتظـ ، و لى الدعـ والإبلبغ عف المخاوؼلموصوؿ إ

 أفراد الجامعةلمنظر في تطورات التكنولوجيا وتوفير أحدث النصائح والتعميـ لجميع 
 ، والعمؿ عمى اتباع الآتى:فيما يتعمؽ بالسموؾ الإيجابي السيبرانى

 وتداوليا بيف الطلبب. السيبرانيرسائؿ التنمر  منع نشر  
 وأرقاـ السيبرانىحسابات الشخصية ورسائؿ البريدالمنح حؽ الوصوؿ إلى  عدـ

 .اليواتؼ
   السيبرانىحظر التواصؿ مع المتنمريف. 
  جامعيالممسؤوؿ لممكتب المختص ول السيبرانيوقائع التنمر الإبلبغ عف. 
  وعدـ الرد عمييا. السيبرانيالتنمر  تجاىؿ رسائؿ 
  تغيير أرقاـ اليواتؼ المحمولة و يالاجتماعوسائؿ التواصؿ إلغاء حسابات، 

 .وعناويف البريد الإلكتروني
 :university community supportأفراد الجامعة دعم  -و 

الذيف تعرضوا لمتنمر  أفراد الجامعة تتضمف السياسة المقترحة أساليب لدعـ      
التعامؿ مع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ومف بينيا: الثقة بالنفس  السيبراني وكيفية

إعدادات وضبط  أي صور محرجة أو غير لائقة، والتحدث بشكؿ احترافي، وعدـ إرساؿ
صية عمى وسائؿ التواصؿ والسماح لممقربيف فقط بمشاىدة الصفحة الشخ ة،الخصوصي

 قترحة الأمور الآتية:وفقا لمسياسة المالاجتماعي، وتشمؿ آليات دعـ الطلبب 

كمياتيا  خلبؿ قياـ الجامعة و تقديـ استشارات سرية لأفراد المجتمع الجامعي، مف -
 Confidential Support)فريؽ الدعـ السري لمطلبب  ( المختمفة  بشكيؿ

Team ،الإداريةلييئة مركز مساعدة أعضاء ىيئة التدريس/ا وتأسيسthe 
Faculty/Staff HELP Center  فى ضوء الإفادة مف خبرة جامعة ستانفورد

 بالولايات المتحدة الأمريكية.
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مف خلبؿ تمقى  في كتابة السياسات وصنع القرار كافة أفراد المجتمع الجامعىإشراؾ  -
 مقترحاتيـ فى ضوء المواقؼ التى تعرضوا ليا .

 يعرفوف كيفية التعبير عف المخاوؼ والقمؽ بشأف التنمر الأفرادالتأكد مف أف جميع  -
 السيبرانى.

 والرعاية باستمرار.وتوفير الدعـ  الأفرادطمأنة  -

عضو النشاط  مع السيبراني بشكؿ فوريواقعة التنمر تقديـ فرصة فورية لمناقشة  -
 النفسي أو المرشد الأكاديمي.

براني وتقديـ النصائح لمتعامؿ التأكيد عمى وقوؼ الكمية بجانب ضحايا التنمر السي -
نصح بالاحتفاظ بسجؿ لمتنمر الآمف والقانوني مع حالات التنمر السيبراني، حيث ي

العمؿ مف أجؿ استعادة احتراـ الذات و ، ومناقشة كيفية الاستجابة لممخاوؼ ،كدليؿ
 .والثقة

وتقديـ ، قد يشمؿ ذلؾ: العمؿ والتحدث مع الموظفيفو  ،توفير الدعـ المستمر  -
 .والمشاركة مع أولياء الأمور، المشورة الرسمية

العمؿ مع المجتمع الأوسع والمنظمات يمكف التعاوف و ، عند الضرورة -
 .المحمية/الوطنية لتقديـ المزيد مف المشورة أو التوجيو المتخصص

 السيبراني، فإنو يقترح الآتى:التنمر وفما يخص الدعم لمقائمين  بسموكيات 

o  عقد محاضرات ليـ حوؿ سياسة الجامعة لمواجية التنمر السيبرانى وعقوبات مخالفة
 تمؾ السياسة وعدـ الالتزاـ ببنودىا. 

o وتوضيح آثارىا عمى الآخريف. ليـ  يتـ مناقشة سموكيات التنمر السيبرانى 

o  وفى حالة الإدارييف أو أعضاء ىيئة إبلبغ الوالديففى حالة الطلبب ، يتـ ،
 يتـ إبلبغ الرئيس المباشر لمتنبيو عمييـ والتوصيو بعدـ تكرارىا. التدريس،
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o فيما يتعمؽ بسموكيـ أو أفعاليـ المعنوىوالدعـ  دريب توفير الت. 

o .   حثيـ عمى المشاركة فى أسبوع التنمر الذى تعقده الكمية التى ينتموا إلييا 

o صات الرقمية عقد دورات وورش عمؿ حوؿ مخاطر وتداعيات الاستخداـ السىء لممن
 ووسائؿ التواصؿ الاجتماعى  .

o  عقدت ندوات وورش عمؿ بصفة دورية حوؿ التوعية بقانوف مكافحة جرائـ تكنولوجيا
ـ  وقانوف العقوبات والتى تندرج 1328لسنة  270المعمومات المصرى رقـ 

 سموكيات التنمر السيبرانى تحت طائمتيا.

 آلية نشر السياسة المقترحة:
 ،موقع الجامعةمف خلبؿ  السيبراني مواجية التنمرالجامعة لنشر سياسة  رحتػػػػفيُ 

، كما يتـ عقد دورات ومحاضرات فى بداية كؿ عاـ دراسى  لمتوعية بتمؾ ومواقع الكميات 
 السياسة ونشرىا بيف أفراد مجتمع الجامعة.
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