
 

                                          

 كلية التربية     لغردقة                                                                           اجامعة    

 ة المجلة التربوي                                                                                               

 التربية بللية التيظينية البلاغة لتعزيز مدخلٌ الزَّىَّاىةُ الكيادةُ

 دامعة سوهاج )دراسة ميداىية( -
 

Resonant Leadership as an Approach to 

Enhancing of Organizational Rhetoric at the 

Faculty of Education - Sohag University (A Field 

Study) 
 

 إعـداد
 اطي حمقان أحمد عبدالعزيزد/ عبدالع

 أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية المساعد
 جامعة سكىاج -كمية التربية 

ahelkan@yahoo.com 

 م0204 -ىـ 6446
 
 

 6/00/2122تاريخ قبول النشر:                              22/01/2122تاريخ استلام البحث: 

 
 

  



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 0-                        

 :مستخمص البحث
بأبعادىا  جامعة سكىاج -في كمية التربية  البلبغة التنظيمية إلى تعزيزلي الحا ىدؼ البحث
القيادة الرَّنَّانة بأبعاده  ضكء تطبيؽ مدخؿ السمعة التنظيمية( عمى - التنكع - )الشخصية القيادية

 الرحمة( مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالكمية. كاستخدـ الباحث – الأمؿ - )اليقظة الذىنية
كالتي بمغ عدد أفرادىا  ،بالاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة البحث كاستعافنيج الكصفي، الم

  عضك ىيئة تدريس بالكمية. (80)
البحث إلى التأكيد عمى أىمية مدخؿ القيادة الرَّنَّانة في تعزيز البلبغة التنظيمية في كمية  كخمُص

القيادة  . كما تكصؿ البحث إلى أف أبعاد كؿ مفجامعة سكىاج مف كجية نظر عينة البحث -التربية 
عينة  أفراد نظر كجية مف - جامعة سكىاج -كمية التربية  تتـ ممارستيا في كالبلبغة التنظيمية الرَّنَّانة

قدره  حسابي متكسط عمى عباراتيما بكافة المحكراف ىذاف حصؿ حيث متكسطة؛ بدرجة -البحث 
 ≥ α) دلالة  مستكل عند إحصائيان  دالة مكجبة علبقة ة إلى كجكدبالترتيب. بالإضاف (3.47)، (3.26)

نَّانة بيف(0.05 تأثر  تدؿ عمى مرتفعة، علبقة كىى ،(0.819)بمغت  كالبلبغة التنظيمية القيادة الرَّ
 مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽ كجكد عدـك ، البلبغة التنظيمية في الكمية بتطبيؽ مدخؿ القيادة الرَّنَّانة

 ككؿ، الاستبانة في( إناث -ذككر) النكع متغير بحسب البحث عينة استجابات بيف (α ≤ 0.05) ةدلال
نَّانة) محكرييا في ككذلؾ  دلالة مستكل عند إحصائيان  داؿ فرؽ كجكد(، ك البلبغة التنظيمية - القيادة الرَّ

(α ≤ 0.05) مساعد اذأست - مدرس) الكظيفي المسمى متغير بحسب البحث عينة استجابات بيف - 
نَّانة) محكرييا في ككذلؾ ككؿ، الاستبانة في( دكتكر أستاذ  لصالح( البلبغة التنظيمية - القيادة الرَّ

( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائيان  داؿ فرؽ ككجكد(، دكتكر أستاذ) الأعمى الكظيفي المسمى
 ٓٔ إلى ٘ مف - سنكات ٘ مف أقؿ) الخدمة سنكات عدد متغير بحسب البحث عينة استجابات بيف

البلبغة  - القيادة الرَّنَّانة) محكرييا في ككذلؾ ككؿ، الاستبانة في( سنكات ٓٔ مف أكثر - سنكات
 .سنكات( ٓٔ) بالكمية خدمتيـ مدة تجاكزت مف لصالح( التنظيمية
 البلبغة تعزيز في تفيد أف يمكف الإجراءات المقترحة التي مف مجمكعة الباحث طرح النياية كفي

الاىتماـ  :أىميا مف القيادة الرَّنَّانة، مدخؿ تطبيؽ خلبؿ مف جامعة سكىاج -التنظيمية في كمية التربية 
كميارات  تطكير قدراتمف أجؿ  الرحمة(، الأمؿاليقظة الذىنية، )بنمط القيادة الرَّنَّانة كتسخير أبعاده 

 فيدكر إيجابي قياـ بلمقائد الرَّنَّاف لم زـاللب الدعـ ، تكفيرمؼ المستكيات الإداريةتمف مخ منسكبي الكمية
القائد الرَّنَّاف  كميارات إدراج معاييركافة منسكبي الكمية، تخفيؼ مف ضغكطات العمؿ كالإرىاؽ لدل ال
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 الكمية، ضركرة اىتماـ إدارة الكميةالقيادات الإدارية كالأكاديمية في  لاختيار المتبعة لياتالآضمف 
معيار  أعضاء ىيئة التدريس، إدراجتعزيز مفيكميا لدل العمؿ عمى ك  ،يميةبأساليب البلبغة التنظ

كأحد المعايير كالتعامؿ معو  المختمفة، ككحداتيا الكميةالبلبغة التنظيمية ضمف معايير قياس أداء 
ا امركزن  إدارة الكمية لمكمية، تكفيرالخطط الاستراتيجية الأساسية في  لرفع مستكل اليقظة  متخصصن

 لدل كافة منسكبييا.ة الذىني

  كمية التربية، جامعة سكىاج. - البلبغة التنظيمية -القيادة الرَّنَّانة الكممات المفتاحية: 
Abstract 

The Current Research aims to enhance Organizational Rhetoric in the 

Faculty of Education - Sohag University in its Dimensions (Leadership 

Personality - Diversity - Organizational Reputation) in Light of the 

Application of the Resonant Leadership Approach in its Dimensions 

(Mindfulness - Hope - Compassion) from the Viewpoint of Faculty Members 

at the College. The Researcher used the Descriptive Approach, and used the 

Questionnaire as A Tool to collect Data from the Research Sample, which 

numbered (80) Faculty Members at the College.  

The Research concluded by Emphasizing the Importance of the Resonant 

Leadership Approach in Enhancing Organizational Rhetoric in the Faculty of 

Education - Sohag University from the Viewpoint of the Research Sample. 

The Research also found that the Dimensions of both Resonant Leadership 

and Organizational Rhetoric are practiced in the Faculty of Education - Sohag 

University - from the Viewpoint of the Research Sample Members - to A 

Medium Degree; as these two Axes with all their Expressions obtained an 

Arithmetic Mean of (3.26), (3.47) respectively. In addition to the Presence of 

a Statistically Significant Positive Relationship at a Significance Level (α ≤ 

0.05) between Resonant Leadership and Organizational Rhetoric, which 

amounted to (0.819), which is a High Relationship, indicating the Impact of 

Organizational Rhetoric in the College on the Application of the Resonant 

Leadership Approach, and the Absence of Statistically Significant 

Differences at a Significance Level (α ≤ 0.05) between the Responses of the 

Research Sample according to the Gender Variable (Males - Females) in the 

Questionnaire as a whole, as well as in its two Axes (Resonant Leadership - 

Organizational Rhetoric), and the Presence of a Statistically Significant 

Difference at a Significance Level (α ≤ 0.05) between the Responses of the 

Research Sample according to the Variable of Job Title (Lecturer - Assistant 

Professor - Professor) in the Questionnaire as a whole, as well as in its two 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 4-                        

Axes (Resonant Leadership - Organizational Rhetoric) in Favor of the Higher 

Job Title (Professor), and the Presence of a Statistically Significant 

Difference at a Significance Level (α ≤ 0.05) between the Responses of the 

Research Sample according to the Variable of the Number of Years of 

Service (Less than 5 Years - from 5 to 10 Years - more than 10 Years) in the 

Questionnaire as a whole, as well as in its two Axes (Resonant Leadership - 

Organizational Rhetoric) in Favor of those whose Service at the Faculty 

exceeded (10) Years. 

 Finally, the Researcher put forward a Set of proposed Procedures that 

could be useful in enhancing Organizational Rhetoric in the Faculty of 

Education - Sohag University through applying the Approach of Resonant 

Leadership, the most Important of which are: paying Attention to the 

Resonant Leadership Style and harnessing its Dimensions (Mindfulness, 

Hope, Compassion) in order to develop the Capabilities and Skills of the 

Faculty Members from Various Administrative Levels, Providing the 

Necessary Support for the Resonant Leader to play a Positive Role in 

reducing Work Pressures and fatigue among all Faculty Members, including 

the Criteria and Skills of the Resonant Leader within the Mechanisms 

followed for selecting Administrative and Academic Leaders in the Faculty, 

the Necessity for the Faculty Administration to pay Attention to 

Organizational Rhetoric Methods, and work to enhance its Concept among 

Faculty Members, including the Criterion of Organizational Rhetoric within 

the Criteria for Measuring the Performance of the Faculty and its Various 

Units, and dealing with it as one of the Basic Criteria in the Faculty's 

Strategic Plans, providing the Faculty Administration with a specialized 

Center to raise the Level of Mindfulness among all its Members. 

Keywords: Resonant Leadership - Organizational Rhetoric - Faculty of 

Education, Sohag University. 
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 المبخح الأول: الإطار العاو للبخح

  البخح: مكدمة

في حياة  بدكر إيجابي –في كؿ المجالات كعمى كافة المستكيات  – لقد أسيـ القادة
 فييا القيادة بشرية شكمتعاش الإنساف ضمف جماعات  القدـ فمنذ ؛البشرية عمى مر العصكر

بيف المجتمعات  تتـ بكاسطتو التفرقةالإدارية ىي المعيار الذم  ات، ككانت العمميكبيرةأىمية 
  كانعداـ لمنظاـ. في فكضىالتي تعيش  كتمؾالمنظمة المعركفة ك 

 مف أجؿ المؤسساتتنتيجو  أسمكبنا Organizational Rhetoricالبلبغة التنظيمية تعد ك 
تعزيز ممشاركة في الجيات ذات العلبقة في البيئة الخارجية لكذلؾ ك  فييا إقناع العامميف

 كالإسياـالتأثير في العاطفة البشرية كتيذيبيا، التي تتبعيا، عف طريؽ كطرؽ التحفيز  يااتعممي
، ٕٕٓٓ)كلي كجميؿ، تعزيز القيـ كالأىداؼ التنظيمية الكاقعية التي تـ التخطيط ليا مسبقان  في
ٙٛ.) 

نية، كمف كالبلبغة التنظيمية نمط تنظيمي حديث نسبينا، يرتبط بالأمكر المفظية كالفنية كالتق
تمبي المؤسسات احتياجات العامميف بما يتناسب مع مشاعرىـ كعكاطفيـ كتسيير أعماليـ مف  خلبليا

 .(Sillince, et al., 2012, 31)ناحية، كتمبية ما يحتاجو الجميكر الخارجي مف ناحية أخرل 
ؤسسات، كما كىي بمثابة أسمكب لمتنفيذ الاستراتيجي الذم ييدؼ لإنجاح عمميات الاتصاؿ في الم

أنيا عممية تيسر تككيف فرؽ حماسية جماعية، كتعزيز الأىداؼ التي تـ التخطيط ليا مسبقنا )كلي 
 (.۱۷، ۰۲۰۲كجميؿ، 

ا إلى   ذاتك  ةقدرة المؤسسة عمى استخداـ الكممات المؤثر كتشير البلبغة التنظيمية أيضن
ثارة  منسكبييا،ر في يحقؽ التأثي بشكؿالرمكز التي تعبر عنيا بالإضافة إلى  ،المعنى كا 
ثارة مشاعر  بيدؼ يتيـ،دافع المستفيديف إحداث تغيير إيجابي يحقؽ أىدافيا مف جية، كا 
، ٕٕٕٓ)العمي كعبكدم،  صحاب المصمحة كالمجتمع ككسب تعاطفيـ مف جية أخرلكأ

ر الآليات التي تحاكؿ مف خلبليا يتفسكىك ما يعني أف البلبغة التنظيمية تعمؿ عمى  .(ٖ٘ٚ
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كبناء اليكية التنظيمية  ،كالأىداؼ السياسية أك الاقتصادية ،تحقيؽ أىداؼ محددة مؤسساتال
 .(Ihlen & Heath, 2019, 2) صحاب المصمحةكأ المستفيديف كالعلبقات مع

 كأىدافيا كرسالتيا المؤسسة لرؤية فيما تسيـ بو مف بياف التنظيمية كتتضح أىمية البلبغة
 ,Szeto, 2014) غيرىا عف تميزىا متطكرة بشرية كمكارد كميارات اتخبر  مف تمتمكو لمجميكر، كما

 حيث ؛عمى المستكل التنظيمي تياكىيب تياتشكيؿ صكرة المؤسسة كسمعكما أنيا تسيـ في  .(13
يجابية صمبة إمكاقؼ مف خلبؿ  مؤسستيـإف قدرة العامميف عمى طرح رؤية كرسالة كأىداؼ 

سمككيات المكاطنة " يطمؽ عميوما  ككى ،لي عف المؤسسةالعا ىـالكظيفي كرضا يـعكس التزامت
 ,Parodi) المنافسة شديدةالتغير سريعة في بيئة  ة المؤسسةتعزيز مكانساعد في التي ت "التنظيمية

ىداؼ المؤسسة مف أعمى تحقيؽ  التنظيمية البلبغةتعمؿ . بالإضافة إلى ذلؾ، (197-198 ,2010
قناع كالأساليب، خلبؿ شرح الطرؽ دارية لتسكيؽ لأكامر الإمتعميمات كابالامتثاؿ ل العامميف كا 

كتعزيز  المؤسسة، بناء ىكية علبكة عمىىداؼ المؤسسة، أىدافيـ لمصمحة ك أمصالحيـ ك 
 & Ihlen) التكاصؿ مف خلبؿفكار رؼ كالأاصحاب المصمحة، كفيـ كتكليد المعأالعلبقات مع 

Heath, 2019, 17). 

 ، عمى أنيا  اجتماعية؛ حيث يتـ تفسيرىا مجرد عمميةدة عمى أنيا نظر لمقيالـ يعد يُ كاليكـ
كتييئة مناخ  ،ما لدل الآخريف مف إمكانات إظيارقدرة كميارة معرفية تتضمف قدرة القائد عمى 

 ,Ferreira) لكصكؿ إلى أعمى مستكل مف الإنجازا ة مف أجؿإيجابي يثير الحماسعمؿ 

العديد القيادة، فظيرت في كجكدة في العصر الحالي كلقد أثرت التغيرات السريعة الم .(2020
التي تدعك القادة إلى  ،Resonant Leadership جديدة، كمنيا القيادة الرَّنَّانةالقيادية النماط مف الأ
 .(Sinha, et al., 2021) التكافؽ مع العامميفك التناغـ  تحقيؽفي عمى ذكائيـ العاطفي  الاعتماد

 مف الضركرم، لممؤسسة ا مف الحياة التنظيميةجزءن شار إلييا الم التغييراتصبح تكلكي 
مشاركة المرؤكسيف في ضركرة  بالإضافة إلى دائـ،نيج تعميمي ك رؤية  ذم شخص كجكد
 العامميف و تحفيزعمى أف القائد يُمكن "نظرية تحديد الأىداؼ"تنص  ؛ حيثالرؤية تمؾ تشكيؿ

القيـ كالممارسات كالأساليب الجديدة مع الرؤية  كتبني ةكالعادات القديم ياتمتخمص مف السمككل
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قادة  يقتضي كجكدلمتكيؼ مع التغيير  العامميف، فإف تحفيز كعميوكالرحمة كالطاقة العلبئقية. 
 الرؤية المشتركة كالمزاج الإيجابي العاـك خلبؿ الرحمة  مف يكجيكنيـرنَّانيف عاطفييف أذكياء 

(Al-Zoube, 2021). 

، كفي أم مستكل مؤسسةالكظيفة الرئيسة لمقائد الإدارم في أية  كبشكؿ عاـ، تتمثؿ
 يـ.ليـ الكصكؿ إلى أقصى إمكانات يتيح بشكؿفي مساعدة العامميف عمى بناء قدراتيـ  يا،داخم
ميارات علبكة عمى امتلبؾ عمى التكاصؿ كالتفاعؿ،  كبيرةقدرة امتلبؾ القائد عمى  ينبغي ،لذلؾ

عمؿ القائد )دكاني يسر ، مما يالسميمةعـ العلبقات المينية دتالتي  الآخريفالتعامؿ مع 
 (.ٕٕٔٓكالشريفي، 

مجمكعة مف  -اليكـ  -تكاجو المصرية مؤسسات التعميـ العالي يرل الباحث أف ك 
 لدييا مجرد قيادات كليس ،مؤىمةتربكية بقيادات  الاستعانةضركرة ب تُمزمياالتحديات التي 

العلبقات المتبادلة بيف القائد معنى ضركرة اىتماـ تمؾ المؤسسات بب .ميارات إدارية كقيادية فقط
التي تصؿ مف خلبؿ  العكاطؼ الإيجابيةمف خلبؿ ز العامميف يتحف مف شأنيا كالتي ،العامميفك 

 .(Tabche, et al., 2024) الصكت الرَّنَّاف

لاجتماعي استخداـ الذكاء العاطفي كالمالي كالبيئي كا يتضمفالرنيف مفيكـ مف ثـ، فك 
براز أفضؿ ما لدييـ في  كتنمية طمكحيـ،تحفيز المتابعيف بيدؼ  ،كالثقافي مف  ،الحالات كؿكا 
، ةعاطفي ميمةىي في ىذه الحالة ف الميمة الرئيسة لمقائد إحيث  المنشكدة؛تحقيؽ النتائج أجؿ 

 لتحقيؽة تحفيز أتباعيـ مف خلبؿ العكاطؼ الإيجابيب الميتميفالقادة تتمثؿ في التعرؼ عمى 
في اتجاه  الأتباع، كنقميامع مشاعر التناغـ ف يمقادة الرَّنَّانيمكف لك  .أفضؿ النتائج باسـ الرنيف

بنفس الطريقة كمف ثـ يمكنيـ التفكير كالشعكر كالتكجو نحك أىدافيـ يجابي، إعاطفي 
(Goleman, et al., 2002). 

زىـ عمى تفكيره يحفتمعيـ ك  وغممع العامميف كتنا وتعاطففي القائد الرَّنَّاف يعتمد ك 
رؤيتو الكاضحة، كمياراتو التكاصمية الفاعمة، كذكائو العاطفي، كقدراتو في بناء الثقة ك الإيجابي، 

عكاطؼ داخمية رنَّانة ذات صدل كرنة مشاعر ك ما يمتمكو مف  علبكة عمىكتقكية العلبقات، 
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فتح مسارات جديدة  قدرتو عمىبالإضافة إلى  (.۰۲۰۲العامميف )المصرم، ىؤلاء كتأثير في 
 ، كتمكنو مف، كالمجتمع التي يتكاجد فيولمؤسستوبجرأة في دعمو  كالتعامؿ ،في مناطؽ جديدة

 ,Menezes, 2018)الخكؼ ب أك الشعكرمؿ، الأ كعدـ فقدافكعدـ اليقيف  ات،التعقيد مكاجية

113). 

عاـ  Golemanماف و جكلِ القيادة الرَّنَّانة مفيكـ مشتؽ مف الذكاء العاطفي الذم قدمك 
مزاج القائد عمى أتباعو، كأف الميمة عمى التأثير الكبير لف يالباحثالعديد مف كقد أكد  .(ٜٜ٘ٔ)

يحدث عندما يتحكؿ ىك ما أتباعو، ك لدل مشاعر الإيجابية لم وإيقاظ الأساسية لمقائد تتمثؿ في
ىذا بالإضافة إلى تأكيدىـ ة معيـ، كيبني علبقات شفاف ،يتكيؼ مع أتباعو ،القائد إلى قائد رنَّاف

ثارة الحماس لدل أتباعو أىـ خصائصأف مف عمى   Peña-Acuña, et) القائد الرَّنَّاف التفاؤؿ كا 

al., 2013). 

 الذكاء كالتي تستند إلى لمقائد، الذىنية اليقظة عمى رئيسنا الرَّنَّانة اعتمادان  القيادة كتعتمد
تساعد ممارسات القيادة الرَّنَّانة القائد كالابتكار. كما  كالحداثة، كالانفتاح، كالعاطفي، الاجتماعي

 الأفرادف أالقيادة الرَّنَّانة . كترل (Miller, 2021) الآثار السمبية لضغكط السمطة مف تقميؿال عمى
بناء العلبقات، لدييـ القدرة عمى ك  ،ينسجمكف بشكؿ أفضؿ مع الآخريف مفالأكثر صكتان ىـ 

 .(Acima & Bobadilla, 2015, 128) عمى المؤسسة هبدكر  ؤثري مما

بيئة تعميمية ك القادة عمى تييئة مناخ تنظيمي  تشجعالقيادة الرَّنَّانة أف ما سبؽ، يتضح م
 كالنظرة الإيجابية ،قكـ عمى التعاطؼ مع الأتباعي كىي نمط قيادمالألفة كالرحمة، ك الكد بتسـ ت

كالمحافظة عمى قيميـ  التي تكاجييـ، كط المينيةضغالكمساعدتيـ في السيطرة عمى  إلييـ،
في  العدالةأخلبقيات العمؿ، كعلبقتيـ المينية مع أتباعيـ عف طريؽ  بما في ذلؾ ،الإنسانية

 ك أمركى ،مقدرتيـ كخبراتيـ كمؤىلبتيـ العممية حسبتقسيـ الكاجبات الكظيفية كأعباء العمؿ 
 المؤسسة. جميع العامميف في يتطمب مراعاة الفركؽ بيف

تطبيؽ أبعاد القيادة الرَّنَّانة ك  تفعيؿ استثماركتأسيسنا عمى ما سبؽ، يحاكؿ البحث الحالي 
جامعة سكىاج في تعزيز البلبغة  –( في كمية التربية الرحمة –الأمؿ  -اليقظة الذىنية )
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كجية نظر ( في الكمية مف السمعة التنظيمية -التنكع  -الشخصية القيادية التنظيمية بأبعادىا )
 أعضاء ىيئة التدريس في الكمية.

 مشللة البخح: 

تكاجو جامعة سكىاج بكمياتيا المختمفة العديد مف التحديات التي تعكؽ قياداتيا عف تعزيز 
ة البلبغة التنظيمية في تعاملبتيـ مع البيئتيف الداخمية كالخارجية لتمؾ الكميات، كبما أف كمية التربي

لذا ينطبؽ عمييا ما ينطبؽ عمى بقية كميات الجامعة. كعميو،  مجامعة؛إحدل المؤسسات التابعة ل
عمى عدـ ربط برامج التعميـ بالجامعة بمتطمبات ( ۸ٕٗ، ۰۲۷۲ ،عبد المطيؼ)أكدت دراسة فقد 

لتعزيز ميارات المكاطنة  المخصصةقمة البرامج كالأنشطة علبكة عمى سكؽ العمؿ العالمية، 
( إلى عدـ ٖٙٗ-ٖٔٗ، ۷۸ٕٓأشارت دراسة دياب )كما يا. العالمية، كتدريب الطلبب عمي

تناسب قدرات بعض القيادات بالجامعة مع المياـ المككمة إلييـ، كتكاضع الإمكانات المادية 
لمجامعة ممثمة في المباني كالمعامؿ كالتجييزات كالمكتبات كالمكازنات المالية، كالقصكر في تطبيؽ 

الجامعية، كضعؼ التعاكف بيف القيادات الجامعية كالعامميف،  الأساليب التكنكلكجية في الإدارة
بالإضافة إلى ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا قادة الجامعة مما قد يدفعيـ لاتخاذ قرارات غير 

عف ضعؼ دكر برامج تدريب أعضاء ىيئة  (۸۸، ٕ٘ٔٓ سميمة. ككشفت دراسة )إبراىيـ
يمي في مجالات التدريس كالبحث العممي في التدريس بجامعة سكىاج في تطكير أدائيـ الأكاد

 ضكء متطمبات مجتمع المعرفة.

( إلى كجكد ممارسة متكسطة ٖٕٙ-ٕٕٙ، ٕٕٔٓكما أشارت نتائج دراسة )عبدالعزيز، 
جامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئة  –لبعض أبعاد المقدرات الجكىرية بكمية التربية 

تخداـ التكنكلكجيا الحديثة، كامتلبؾ العامميف بالكمية التدريس، مثؿ: تكفر المعرفة الكافية باس
القدرة عمى التطبيؽ العممي لممعارؼ الجديدة المتعمقة بالمجاؿ الكظيفي، كحرص إدارة الكمية 
عمى خمؽ فيـ متبادؿ لأىداؼ فرؽ العمؿ بيف منسكبييا مف أجؿ تحقيؽ التعاكف بينيـ، كاعتماد 

لتطكير ميارات اتخاذ القرار لدل منسكبييا، كتشجيعيا  إدارة الكمية سياسة التمكيف ككسيمة
تفكيض صلبحية اتخاذ القرار لممستكيات الإدارية الدنيا، كامتلبؾ إدارة الكمية القدرة عمى تحميؿ 
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شراكيا لعدد كاسع مف  البيانات المتاحة لمتنبؤ بمتغيرات البيئة التنظيمية المحيطة بالعمؿ، كا 
 البيئي الداخمي كالخارجي.منسكبييا في عممية التحميؿ 

كالتي تؤثر  –أما فيما يتعمؽ بالسمعة التنظيمية لمجامعة كبُعد مف أبعاد البلبغة التنظيمية 
جامعات مصرية  خمسكجكد فالكاقع يشير إلى  -بدكرىا عمى سمعة كمية التربية بالجامعة 

كجامعة عيف  ،جامعة القاىرة :كىي ـ،ٜٕٔٓمنذ عاـ  (QS) تصنيؼ جاءت فيحككمية فقط 
حتؿ مراكز تنافسية جميعيا يكجامعة أسيكط، ك ، كجامعة الأزىركجامعة الإسكندرية،  ،شمس
أما  .(ٕٛ، ٕٕٗٓ)عبدالعاؿ،  (ٓٓٓٔإلى  ٓ٘٘) مف جميعيا في الفئة؛ حيث تقع ضعيفة

 (Times Higher Education)جامعة سكىاج فلب يتضمنيا ذلؾ التصنيؼ. كفي تصنيؼ التايمز 
ـ، كىك ترتيب متدني مقارنة ٕٕٗٓ( كفقنا لتصنيؼ ٓٓ٘ٔ-ٕٔٓٔسكىاج في الفئة )تقع جامعة 

ـ؛ بينما تقع ٕٚٔٓ( كفقنا لتصنيؼ ٓٓٛ-ٔٓٙببقية الجامعات، كمقارنة بكجكدىا في الفئة )
 Times Higher)ـ ٕٕٗٓ( بيف الجامعات العربية كفقنا لتصنيؼ ٓٚ-ٔٙالجامعة في الفئة )

Education, 2024)ؼ شانغيام . كفي تصنيShanghai Ranking  ـ، لا كجكد ٖٕٕٓلعاـ
-ٔٓٗ( جامعة عمى مستكل العالـ، بينما تقع في الفئة )ٓٓٓٔلجامعة سكىاج بيف أفضؿ )

( في تخصص العمكـ الصيدلانية ٓٓٗ-ٖٔٓ( في تخصص الرياضيات، كفي الفئة )ٓٓ٘
(Shanghai Academic Ranking of World Universities, 2023)صنيؼ كيبكمتريكس ، كفي ت

Webometrics  ( ٕٚ( عالمينا، ك )ٜٕٚٗـ، جاءت جامعة سكىاج في المرتبة )ٕٕٗٓلعاـ
. كىي كميا أمكر تؤكد ضعؼ تطبيؽ البلبغة التنظيمية بكمية (Webometrics, 2024)محمينا 
 (.ةالسمعة التنظيمي -التنكع  -الشخصية القيادية جامعة سكىاج بأبعادىا المختمفة ) –التربية 

 بإجراء؛ قاـ أسئمتو كصياغة ،مشكمة البحثأكسع لتحديد  سياؽ محاكلة الباحثفي ك 
 عينة عشكائية مفمع عبارة عف مجمكعة مف المقابلبت الشخصية أجراىا  ،دراسة استطلبعية

قكاميا  أستاذ(، -أستاذ مساعد  –جامعة سكىاج )مدرس  -أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 
عبارات حكؿ متغيرم الدراسة،  (8)ع عمييـ خلبليا استبانة مصغرة مككنة مف عضكنا، كزَّ  (20)
 (4)جامعة سكىاج، ك  -عبارات حكؿ متغير البلبغة التنظيمية في كمية التربية  (4)منيا 
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عبارات أخرل حكؿ متغير القيادة الرَّنَّانة في الكمية. كقد تـ تطبيؽ الدراسة الاستطلبعية خلبؿ 
ـ، بيدؼ استطلبع آراء العينة المشار 2024/2025الأكؿ مف العاـ الجامعي  الفصؿ الدراسي

البلبغة التنظيمية فييا، كقد تأثير ذلؾ عمى ك  إلييا حكؿ كاقع ممارسة القيادة الرَّنَّانة في الكمية،
، كجاءت النتائج عمى النحك SPSSتـ تفسير نتائج الدراسة بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

  التالي:

بكمية  واقع تطبيق مدخل القيادة الرَّنَّانةنتائج الدراسة الاستطلاعية لمكشف عن  (1) جدول
 جامعة سوىاج، وتأثير ذلك عمى البلاغة التنظيمية في الكمية -التربية 

 العـبارة م
عدد أفراد 

 العينة
 غير موافق موافق

 % العدد % العدد

1 
بان لظركؼ مفاجئة أك قرارات استباقية تحس الكمية إدارة تتخذ

 .مشكلبت محتممة
20 7 35 13 65 

2 
 ـأخطاء معينة.  تمنح إدارة الكمية الفرصة الثانية لمنسكبييا عند ارتكابي

20 9 45 11 55 

3 
 تيتـ إدارة الكمية بمشاركة منسكبييا في مناسباتيـ الاجتماعية.

20 9 45 11 55 

4 
 ت عديدة عند فشميا.تحرص إدارة الكمية عمى تكرار المحاكلات مرا

20 8 40 12 60 

5 
 تستعد إدارة الكمية لمكاجية التحديات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة.

20 6 30 14 70 

6 
.ـ  ـإدارة الكمية بتعييف نسبة مف ذكم الاحتياجات الخاصة كتحتفظ بي  تيت

20 2 10 18 90 

7 
 تعامؿ إدارة الكمية جميع منسكبييا بطريقة كاحدة بغض النظر

 عف معتقداتيـ الدينية أك انتماءاتيـ الطائفية.
20 7 35 13 65 

8 
تيتـ إدارة الكمية بإجراء استطلبعات رأم مستمرة لمتعرؼ عمى 

 رغبات كاحتياجات المستفيديف مف خدماتيا.
20 2 10 18 90 

 البحثبعض المصطمحات المستخدمة في عدـ كضكح عف الدراسة تمؾ  أسفرت نتائج
مصطمح القيادة  أعضاء ىيئة التدريس عينة الدراسة الاستطلبعية، مثؿ: لدل العديد مف

الرَّنَّانة، كمصطمح البلبغة التنظيمية، كمصطمحا اليقظة الذىنية كالسمعة التنظيمية؛ بالإضافة 
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إلى كجكد حالة متكسطة مف عدـ رضا عينة الدراسة الاستطلبعية عف مستكل البلبغة 
إدارة  كد إدارتيا لتطبيؽ مدخؿ القيادة الرَّنَّانة، كعدـ اختصاصالتنظيمية في الكمية، كعف جي

 ، بالإضافة إلى ضعؼ اىتماـظ بيـاحتفالاالكمية بتعييف نسبة مف ذكم الاحتياجات الخاصة ك 
بإجراء استطلبعات رأم مستمرة لمتعرؼ عمى رغبات كاحتياجات المستفيديف مف إدارة الكمية 

الكمية لمكاجية التحديات التي يمكف أف تكاجو  ؼ جيكدىاالكمية، ىذا إلى جانب ضع خدمات
 .قرارات استباقية تحسبان لظركؼ مفاجئة أك مشكلبت محتممة مستقبلبن، كندرة اتخاذىا

كتعد القيادة الرَّنَّانة أحد المداخؿ الميمة التي تستعيف بيا العديد مف المؤسسات الإنتاجية 
ئيا كرفع كفاءة نظميا المختمفة، كىك ما أكدت عميو في تطكير أدا -عمى حد سكاء  -كالخدمية 

(، عمى دكر القيادة الرَّنَّانة في ٖٕٕٓفقد أكدت دراسة )حاجي كفائؽ، نتائج العديد مف الدراسات، 
تحقيؽ الأداء الإبداعي مف كجية نظر عينة مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة ككية 

كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة عف ( ٖٕٕٓدراسة )طو كآخرَيْف،  ككشفتبالعراؽ. 
الرَّنَّانة كالصلببة النفسية لممرأة العاممة، ككجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة الرَّنَّانة 

( عف دكر سمككيات القيادة ٖٕٕٓكالتكازف بيف الحياة كالعمؿ، ككشفت دراسة )فتاح كآخركف، 
ظة الذىنية، الأمؿ، الرحمة( في الحد مف التيكـ التنظيمي مف خلبؿ أبعاد الرَّنَّانة بأبعادىا )اليق

(، عمى تأثير ٖٕٕٓ)الاعتقاد، البعد العاطفي، البعد السمككي(، كأكدت دراسة )الكرعاكم كرشيد، 
القيادة الرَّنَّانة المباشر في العكاقب الاستراتيجية مف كجية نظر مكظفي رئاسة جامعة الككفة في 

( أف القيادة الرَّنَّانة أثرت Tabche, et al., 2024لنجؼ الأشرؼ، كأكدت نتائج دراسة )محافظة ا
بشكؿ إيجابي عمى سمككيات المكاطنة التنظيمية لممكظفيف، كما أكدت عمى الدكر الكسيط لمقيادة 

، عف الأثر (Obied, 2024الرَّنَّانة بيف القيادة الرَّنَّانة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، ككشفت دراسة )
 –الكاضح لمقيادة الرَّنَّانة في تعزيز التمكيف الكظيفي لدل العامميف في جامعة فمسطيف التقنية 

(، كجكد ارتباط إيجابي كبير بيف التمكيف Kranthi, et al., 2024خضكرم، كأكضحت دراسة )
رنا لأىمية تطبيؽ كنظ النفسي كالقيادة الرَّنَّانة، مما يسيـ في تطكير المؤسسات عينة الدراسة.

مدخؿ القيادة الرَّنَّانة، كفاعميتيا في تطكير الأداء بالمؤسسات كالمنظمات كافة، يحاكؿ البحث 
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في تعزيز البلبغة التنظيمية في كمية  -بأبعاده المتعددة  -الحالي اختبار فاعمية ىذا المدخؿ 
 جامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئتيا التدريسية. -التربية 

 لة البخح:أسئ

السؤاؿ الرئيس الآتي: كيؼ يمكف تعزيز البلبغة  عف جابةالإحاكؿ البحث الحالي ي
جامعة سكىاج عمى ضكء ممارسة أبعاد مدخؿ القيادة الرَّنَّانة مف  -كمية التربية في التنظيمية 

 ؟بالكميةكجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 كتتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الآتية:

 في الأدبيات التربكية المعاصرة؟ لمقيادة الرَّنَّانةالنظرم  ما الإطار -أ 

 في الأدبيات التربكية المعاصرة؟ لمبلبغة التنظيميةما الإطار النظرم  -ب 

الرحمة( في كمية  –الأمؿ  -القيادة الرَّنَّانة )اليقظة الذىنية  ممارسة أبعادما كاقع  -ج 
 ؟البحث عينة نظر كجية مف جامعة سكىاج -التربية 

السمعة  -التنكع  -)الشخصية القيادية  البلبغة التنظيمية ممارسة أبعادكاقع  ما -د 
 ؟البحث عينة نظر كجية مف جامعة سكىاج -التنظيمية( في كمية التربية 

القيادة الرَّنَّانة كمتغير مستقؿ ممارسة أبعاد يف ب إحصائينا دالة ارتباطيةعلبقة  ىؿ تكجد -ق 
جامعة سكىاج كمتغير تابع مف  -كمية التربية في  البلبغة التنظيميةممارسة أبعاد ك 

 كجية نظر عينة البحث؟
بيف متكسطات استجابات أفراد عينة البحث حكؿ أبعاد  إحصائينا دالةىؿ تكجد فركؽ  -ك 

 -كؿ مف القيادة الرَّنَّانة، كالبلبغة التنظيمية تعزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع 
 لخدمة(؟عدد سنكات ا -المسمى الكظيفي 

جامعة سكىاج  -كمية التربية في لتعزيز البلبغة التنظيمية  ةالمقترح الإجراءاتما  -ز 
 مدخؿ القيادة الرَّنَّانة؟ عمى ضكء ممارسة أبعاد
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 :أهداف البخح

مدخؿ القيادة الرَّنَّانة في تعزيز البلبغة  ىدؼ البحث إلى الكشؼ عف تأثير ممارسة أبعاد
بالكمية، جامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  -ة كمية التربيفي التنظيمية 

 كينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيس مجمكعة الأىداؼ الفرعية التالية:

تعرؼ الإطار النظرم لكؿ مف القيادة الرَّنَّانة كالبلبغة التنظيمية في الأدبيات التربكية  -أ 
 المعاصرة.

الرحمة( في  –الأمؿ  -ة )اليقظة الذىنية القيادة الرَّنَّان ممارسة أبعادكاقع  الكشؼ عف -ب 
 .البحث عينة نظر كجية مف جامعة سكىاج -كمية التربية 

 -التنكع  -كاقع ممارسة أبعاد البلبغة التنظيمية )الشخصية القيادية  الكشؼ عف -ج 
 جامعة سكىاج مف كجية نظر عينة البحث. -السمعة التنظيمية( في كمية التربية 

القيادة الرَّنَّانة كمتغير مستقؿ  أبعاد ممارسة بيفالارتباطية قة العلب عف طبيعة كشؼال -د 
جامعة سكىاج مف كجية نظر عينة  -كالبلبغة التنظيمية كمتغير تابع في كمية التربية 

 البحث.
القيادة  :الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة البحث حكؿ أبعاد كؿ مف رصد -ق 

المسمى  -عزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع الرَّنَّانة، كالبلبغة التنظيمية ت
 عدد سنكات الخدمة(. -الكظيفي 

جامعة  -كمية التربية في لتعزيز البلبغة التنظيمية  اقتراح مجمكعة مف الإجراءات -ك 
 مدخؿ القيادة الرَّنَّانة. عمى ضكء ممارسة أبعادسكىاج 

 :أهنية البخح

 في جانبيف ىما: البحث الحاليتكمف أىمية 

 الأهنية اليظزية: -أ

ية، سكاء ما يتعمؽ عميميعد مكضكع البحث مف المكضكعات الحديثة في مجاؿ الإدارة الت -
 زاؿ ماك  -حظي ىذا المكضكع  فمقدبمتغير )القيادة الرَّنَّانة( أـ بمتغير )البلبغة التنظيمية(؛ 
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عمى  لإدارة التعميميةالعامة كا الإدارة ميدافالدارسيف في ك باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف  -
 حد سكاء.

المؤسسات  تكاجوالتي  التحدياتإحدل فعالة لمتغمب عمى حمكؿ ل الكصكؿحاكؿ البحث ي -
تكجيو ك  جامعة سكىاج، –لكمية التربية البلبغة التنظيمية  تعزيزالتربكية، كالمتمثمة في 

ة كبشرية قائمة عمى إعلبناتيا كخطاباتيا داخمينا كخارجينا لطرح ما لدييا مف إمكانيات مادي
كالتركيز عمى علبقتيا بأصحاب المصمحة، بما يعزز الرأم  ،أساس التفكؽ كالمعرفة كالإبداع

العاـ، كيجعؿ منيا قكة إيجابية في البيئة الخارجية، كيسيـ في استخداـ كافة القيـ لتحسيف 
كجيو الذم التأثير في سمكؾ الأتباع كتكجيو جيكدىـ الت صكرة كسمعة المؤسسة، مف خلبؿ

دارة العلبقات كالعكاطؼ  يحقؽ الأىداؼ المنشكدة، بالاعتماد عمى السمككيات الإيجابية كا 
الرَّنَّانة ذات الصدل كالتأثير الذم يحقؽ التناغـ كيعزز الثقة كيحسف العلبقات كيمنح الأمؿ 

 كالتفاؤؿ.

إطار نظرم حكؿ ية بعميممف المتكقع أف تسيـ أدبيات البحث في تزكيد مكتبة الإدارة الت -
اطْلبع ، مف خلبؿ القيادة الرَّنَّانة كالبلبغة التنظيميةبمتغيرم مكضكع حيكم كميـ يرتبط 

 . الخاصة بالمتغيريفالمفاىيمية كالأسس  الفمسفية،المرتكزات عمى العديد مف  الباحثيف

ضاء أعية قاعدة مف المعمكمات حكؿ اتجاىات عميمكفر لمباحثيف كالميتميف بالإدارة التي -
 القيادة الرَّنَّانة،) متغيرم البحث حكؿجامعة سكىاج  -في كمية التربية  ىيئة التدريس

 .(كالبلبغة التنظيمية
 الأهنية التطبيكية: -ب

جامعة سكىاج في تعزيز  -تساعد إدارة كمية التربية  يمكف أفكفر البحث معمكمات ي -
بالاعتماد عمى يما ما يتعمؽ لا س، فييا كمعالجة نكاحي القصكر أك الخمؿ تياجكانب قك 

دارة العلبقات كالعكاطؼ الرَّنَّانة ذات الصدل كالتأثير الذم يحقؽ  السمككيات الإيجابية كا 
مف خلبؿ كذلؾ  لممرؤكسيف، التناغـ كيعزز الثقة كيحسف العلبقات كيمنح الأمؿ كالتفاؤؿ

 .نَّانةالقيادة الرَّ  المتمثؿ في مدخؿحد المداخؿ الإدارية الحديثة، أتبني 
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 -في كمية التربية  أعضاء ىيئة التدريسسيـ البحث في تطكير الثقافة السائدة بيف يقد  -
جراءات العمؿ ةالتنظيمي كبنيتيا، الكمية بيئة العمؿ فيحكؿ جامعة سكىاج،  ، كالنظـ كا 

 .، لا سيما ما يتعمؽ بتطبيؽ أبعاد القيادة الرَّنَّانة في كافة تعاملبتياالمتبعة فييا
د إدارة الكمية بمجمكعة مف المقترحات كالإجراءات حكؿ أىمية تطبيؽ مدخؿ القيادة تزكي -

 الرَّنَّانة بأبعاده المتعددة لدكره في تعزيز البلبغة التنظيمية داخؿ الكمية.

الإدارة، كالحرص عمى  ميداففي  التقنية التطكرات أحدث يعد البحث بمثابة دعكة لمكاكبة -
في مركز تنافسي قكم  الكميةلمقدمة، كالتي مف شأنيا أف تجعؿ التفرد في مجاؿ الخدمات ا

 .علبقتيا بكافة المستفيديف مف خدماتيايساعدىا في تحسيف 

مف المتكقع أف يمفت ىذا البحث نظر الباحثيف في مجاؿ الإدارة التعميمية لاستنباط  -
ل لمقيادة مكضكعات لدراسات كبحكث جديدة، يتـ مف خلبليا إلقاء الضكء عمى أدكار أخر 

 الرَّنَّانة عمى كافة العمميات الإدارية بالمؤسسات التعميمية. 

  :ميهج البخح

 كالإدارية، التربكية الظكاىر فيـ في ميـ دكر مف لو لما الكصفي، المنيج البحث يستخدـ
 البحث، متغيرات بيف الميمة العلبقات استنباط عمى قدرتو جانب إلى دقيقة، لحقائؽ كتكفيره
سيامو البلبغة ) كمتغير( القيادة الرَّنَّانة) العلبقة بيف كؿ مف متغير كتحميؿ تفسير في كا 
 سار كقد. التدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف جامعة سكىاج -في كمية التربية ( التنظيمية
 :الآتية الإجراءات كفؽ المنيج ىذا باستخداـ البحث

 المفاىيمية كالأسس الفمسفية، تالمرتكزا أىـ كتناكؿ البحث، لمكضكع النظرم التأصيؿ -
 .القيادة الرَّنَّانة كالبلبغة التنظيمية مف لكؿ

 نتائجو، كتحميؿ الميداني )الاستبانة(، البحث أداة إعداد يتـ كفيو الميداني، البحث -
 .كتفسيرىا

كاقتراح مجمكعة مف الإجراءات لتعزيز البلبغة التنظيمية في  البحث، نتائج أىـ عرض -
 .مف خلبؿ تطبيؽ مدخؿ القيادة الرَّنَّانة جامعة سكىاج -كمية التربية 
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 حدود البخح:

 تمثمت حدكد البحث في الآتي:

)اليقظػػة  اقتصػػر البحػػث عمػػى الكشػػؼ عػػف دكر القيػػادة الرَّنَّانػػة بأبعادىػػا :الحددد الموعددو   -أ 
جامعػػػة  -كميػػػة التربيػػػة فػػػي البلبغػػة التنظيميػػػة  تعزيػػػزفػػػي الرحمػػػة(  –الأمػػػؿ  -الذىنيػػة 
كقػد تػـ تحديػد أبعػاد  .السمعة التنظيمية( -التنكع  -)الشخصية القيادية  بأبعادىا سكىاج

)حػاجي  (،ٖٕٕٓ طػو كآخػرَيْف،)اتفػؽ عميػو كػؿ مػف استنادان إلى ما  متغير القيادة الرَّنَّانة
أمػػػػا أبعػػػاد متغيػػػػر . (ٕٕٗٓ كريػػػدات،)(، ٖٕٕٓ)الكرعػػػاكم كرشػػػػيد،  (،ٖٕٕٓ كفػػػائؽ،

، (ٕٕٔٓديدىا استنادنا إلى دراسػة كػؿ مػف )الػذبحاكم كآخػرَيْف، البلبغة التنظيمية فتـ تح
 .(ٕٕٗٓ، الطائي(، )ٖٕٕٓ(، )العمي كعبكدم، بٕٕٕٓ، العمي كعبكدم)

 -شمؿ مجتمع البحث الحالي جميػع أعضػاء ىيئػة التػدريس بكميػة التربيػة : الحد البشزي -ب 
 (80)سػػتبانة ا، كقػػد أجػػاب عمػػى محػػاكر الاعضػػكن  (116) جامعػػة سػػكىاج، كالبػػالغ عػػددىـ

 .ا منيـ، يمثمكف عينة طبقية عشكائيةعضكن 
الفصػػؿ الدراسػػي الأكؿ مػػف طُبّقػػت أداة جمػػع البيانػػات )الاسػػتبانة( خػػلبؿ  :الحددد الددزمي -ج 

 ـ.ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ جامعيالعاـ ال

 : البخح مصطلخات

 يمى: يماتمثمت مصطمحات البحث ف

 : Resonant Leadership الكيادة الزَّىَّاىة -أ 

كالرنيف  .الرنيف ، أم:(Resonance) المصطمح اللبتينيلى إ "الرَّنَّانة"ة يعكد أصؿ كمم
طالة الصكت عف طريؽ الاىتزاز )جامعة أُكسفكرد،  :يعني تـ كقد  (.ٜٗٓ، ٖٕٓٓتكثيؼ كا 

 Goleman; Boyatzis كؿ مف مف قبؿ ٕ٘ٓٓطرح مفيكـ القيادة الرَّنَّانة بصكرتو الحالية عاـ 

and McKee . مزاج القائد يؤثر بدرجة كبيرة عمى أتباعو، كأف الميمة عمى أف  ميعناكا جكقد أكد
يمكف أف يحدث عندما ىك ما تباعو، ك لأيجابية مشاعر الإاللمقائد تتمثؿ في إيقاظ  الرئيسة

 (. Ferreira, 2020علبقات شفافة معيـ )ل يؤسس ،يتحكؿ إلى قائد رنَّاففيتكيؼ القائد مع أتباعو 
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قدرة القادة عمى تكجيو مشاعر كسمككيات كطريقة تفكير  إلى نَّانةالقيادة الرَّ كتشير 
أتباعيـ، كبالتالي مطابقة عكاطفيـ كطريقة تفكيرىـ، كتكظيؼ عكاطفيـ لتحقيؽ الأىداؼ 

كمنحيـ الأمؿ لممستقبؿ،  ،، كما يمكنيـ بناء علبقات جيدة مع مرؤكسييـلممؤسسة التنظيمية
، المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ ييـا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي لدحسّف الرضكبناء مناخات تمكينيو تُ 

 .(Judeh, et al., 2022, 154-155)كالنجاح التنظيمي 

ىـ في تناغـ ك مف الذكاء العاطفي،  يجابي لمقادة الذيف يبدكف مستكل عاؿ  إسمكؾ كىي: 
عطائيـ الأ لياميـ كا  تعامؿ بالرحمة مؿ كالتفاؤؿ كالمع مشاعر مف حكليـ، ك إدارة عكاطفيـ كا 

يجابي كرنة في إبحيث يككف ليا كقع  ،لبناء علبقات كدية تتسـ بالثقة كالاحتراـ في مكاف العمؿ
 (.ٗٔٙ، ٖٕٕٓفضؿ ما لدييـ )حاجي كفائؽ، أذىاف الآخريف لتقديـ أ

ة تساعد القادة في إدارة عكاطفيـ كعكاطؼ يقيادعممية  :كتعرؼ القيادة الرَّنَّانة بأنيا
 .(Sinha, et al., 2021) يـالعامميف مع

نمط أك أسمكب قيادم يعتمد عمى التأثير في سمكؾ الأتباع كتكجيو جيكدىـ التكجيو الذم كىي 
دارة العلبقات كالعكاطؼ الرَّنَّانة ذات  يحقؽ الأىداؼ المنشكدة، بالاعتماد عمى السمككيات الإيجابية كا 

سف العلبقات كيمنح الأمؿ كالتفاؤؿ )أبكشقفة، الصدل كالتأثير الذم يحقؽ التناغـ كيعزز الثقة كيح
ٕٕٕٓ.) 

 ا بالتكجيو كالإرشادمقترنن  ،بناء متبادؿ مع المكظفيف عمى أساس الذكاء العاطفيكما أنيا: 
(Casale, 2017, 177). دارة عكاطفلمعامميفتحفيز المركنة العاطفية  بمعنى أنيا مف خلبؿ  يـ، كا 

 ، كتخفيؼ التكتر عنيـ، كتعزيز راحتيـ في مكاف العمؿالاىتماـ بالقضايا المتعمقة بعمميـ
(Lenka & Tiwari, 2016, 696). 

أعضاء ا بأنيا: سمكؾ قيادم يعتمد عمى التأثير في سمكؾ القيادة الرَّنَّانة إجرائين  كتعرؼ
تبني إدارة الكمية لمجمكعة مف مف خلبؿ  جامعة سكىاج، –كمية التربية في ىيئة التدريس 
أعضاء يـ ك مبادئ الثقة كالأمؿ كالرحمة كالتفاؤؿ بين سغر  تعمؿ عمىلإيجابية التي السمككيات ا
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تحقيؽ الأىداؼ التي تككف  نحككالسعي  ،كمشاركتيـ في ىمكميـ كعكاطفيـ ،ىيئة التدريس
 ا ذات صدل كرنة في ذاكرتيـ كتفكيرىـ كعمميـ.غالبن 

   :Organizational Rhetoric البلاغة التيظينية -ب 

لبغة في المغة: ممكة فنية، تعني أف يبمغ المتكمـ ما يريده مف نفس المخاطب، يقصد بالب
 (.ٖٔىػ، ٖٖٔٔبإجابة مكاقع الإقناع مف العقؿ، كالتأثير مف القمب )الجرجاني، 

كتشير البلبغة التنظيمية إلى حالة الإقناع التي تمُكِّف المؤسسة مف إقناع جميكرىا 
ضمف سياؽ المؤسسات المنافسة. فيي تعني قدرة كأصحاب المصمحة برؤيتيا كرسالتيا 

المؤسسة عمى الالتزاـ الكاعي كالفيـ الكاضح للئقناع بشكؿ فعاؿ كمدركس حكؿ عممية تغيير 
 Coule and) التنظيميةالمكاقؼ أك السمككيات كفؽ سياؽ يدؿ عمى حكافز الإقناع داخؿ الأطر 

Bennett, 2016, 8). 

ا بالبلبغة التنظيم ية: كؿ ما تقكـ بو المؤسسة مف تكجيو إعلبناتيا كخطاباتيا كيقصد أيضن
داخمينا كخارجينا لطرح ما لدييا مف إمكانيات مادية كبشرية قائمة عمى أساس التفكؽ كالمعرفة 
كالإبداع كالتركيز عمى علبقتيا بأصحاب المصمحة، بما يعزز الرأم العاـ، كيجعؿ منيا قكة 

، كسمعتيا يـ في استخداـ كافة القيـ لتحسيف صكرة المؤسسةإيجابية في البيئة الخارجية، كيس
 ,Yang and Cahill)كخمؽ أفكار إيجابية عف المؤسسة ترسـ ملبمحيا بقكة كبلبغة متميزة 

2008, 115). 

كىي أداة للبتصاؿ الاستراتيجي عف طريؽ الاىتماـ بالعلبقات بيف المستكيات الفردية 
. كتعني (Fyke, et al., 2016, 219)جتمعية مف جية أخرل كالتنظيمية مف جية، كالعلبقات الم

ا قدرة المؤسسة عمى الالتزاـ الكاعي كالكاضح بالإقناع عمى نحك فاعؿ كمدركس حكؿ  أيضن
 .(Coule and Bennett, 2016, 1061)تغيير المكاقؼ أك السمككيات كفؽ الأطر التنظيمية 

عؿ الذم تنتيجو المؤسسات لمكصكؿ إلى كما تُشير البلبغة التنظيمية إلى الأسمكب الفا
يصاؿ أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا،  البيئة الخارجية، كتحقيؽ التكاصؿ مع جميكرىا، كا 
بكاسطة الإدارة العميا لممؤسسة التي يجب أف تتحمؿ مسئكليتيا في إقناع الجميكر بدكافع 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 02-                        

التأثير في البيئة الخارجية المؤسسة، كقدرتيا عمى تبني الأفكار الخلبقة كالإبداع، مف أجؿ 
 . (Szeto, 2014, 12)كتحقيؽ مصالح كغايات المؤسسة 

ا بأنيا: مجمكعة مف الأساليب المستخدمة مف قبؿ قادة عرّ كتُ  ؼ البلبغة التنظيمية أيضن
المؤسسة بشكؿ كاع  كمدركس كفاعؿ لتحقيؽ التأثير كالإقناع في الآخريف. فيي ليست مجرد 

لإجماع كالحفاظ عميو في حالات عدـ التأكد كالغمكض، بؿ ىي ترمز آلية تمكف مف إنشاء ا
 (.ٜٖٔ، ٜٕٔٓأيضان إلى منطؽ العلبقات الإنسانية )عبدالحمزة، 

كىي مجمكعة مف القكانيف التي تنظـ التعميمات كالإجراءات التي تحكـ المؤسسة كفنيا 
ر كالأحاسيس البشرية، الإيجابي، مف خلبؿ استخداـ الأساليب المفظية المؤثرة في المشاع

بغرض إقناع العامميف كأصحاب المصمحة كالجيات الأخرل بسياسات كنشاطات المؤسسة، 
كتكفير أفكار جديدة كتصكر إيجابي عف مكانة المؤسسة في عقكؿ العامميف كالجميكر، 

 (.ٖٔٔ، ٜٕٔٓكتخفيؼ التكترات كالصراعات بينيـ )جميؿ، 

جامعة سكىاج،  –نظيمية بأنيا: أسمكب تنتيجو كمية التربية تعُرَّؼ البلبغة التفإجرائينا أما 
يستند إلى إقناع الجميكر كالأطراؼ ذات العلبقة، كالتأثير في سمككياتيـ، مف خلبؿ إيصاؿ 
المعنى المراد كالتعبير عنو بأسمكب صريح كجذاب كمكجز، كاستخداـ كممات ذات معنى مؤثر 

مكظفييا مف أجؿ إحداث تغيير إيجابي فييـ،  كرمزم تسمح لإدارة الكمية بالتأثير عمى
كمساعدتيا عمى فيـ التعقيدات عند بناء العلبقات مع أصحاب المصمحة كالمستفيديف مف 
الخدمات التي تقدميا، كمف ثـ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لمكمية، كضماف مكانة ليا ذات طابع 

 ز المستداـ.إيجابي في عقكؿ أصحاب المصمحة كالعامميف، كالكصكؿ لمتمي

 :الدراسات الشابكة

 التي يمكف أف تفيد مكضكعالسابقة الدراسات البحكث ك  أىـ تناكؿ يحاكؿ البحث الحالي
، كقد قسميا الباحث إلى دراسات عربية كأخرل أجنبية تتناكؿ متغيرم كترتبط بمتغيراتو البحث،

(، كرتبيا مف الأقدـ إلى التعميمية،البلبغة التنظيمية بالمؤسسات  - القيادة الرَّنَّانةالبحث )مدخؿ 
 عمى النحك الآتي: الأحدث
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 :المؤسشات التعلينيةفي دراسات تياولت الكيادة الزَّىَّاىة  -أ

 الدراسات العزبية: (1)

  ،درجة ممارسة القيادة الرَّنَّانة لدل مديرات رياض  بعنكاف:(، 0202دراسة )المصري
التعرؼ إلى ىدفت الدراسة لتنظيمية لدييف. الأطفاؿ بمحافظات غزة كعلبقتيا بالاستقامة ا

كعلبقتيا ، مى درجة ممارسة القيادة الرَّنَّانة لدل مديرات رياض الأطفاؿ بمحافظات غزةع
كباستخداـ المنيج الكصفي  .بمستكل الاستقامة التنظيمية لدييف مف كجية نظر المربيات

عمى عينة عشكائية مككنة مف  بِّقتطُ الارتباطي، كالرجكع للؤدبيات السابقة، تـ بناء استبانة 
كقد تكصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة القيادة الرَّنَّانة لدل مديرات  .( مربيةٕٕ٘)

 متكسطة"."متكسطة"، كمستكل الاستقامة التنظيمية لدييف كانت "رياض الأطفاؿ كانت 

  ،لاستراتيجي: الدكر المعدؿ أثر القيادة الرَّنَّانة في التجديد ابعنكاف: (، 0200دراسة )الخالد
ىدفت الدراسة إلى بياف أثر كقد  .لرأس الماؿ النفسي لدل الجامعات الخاصة الأردنية
تـ تطبيؽ ك النفسي كمتغير معدؿ،  القيادة الرَّنَّانة في التجديد الاستراتيجي بكجكد رأس الماؿ

ؾ مف خلبؿ تكزيع ( جامعة، كذلٙٔ) ردنيةالدراسة عمى العامميف في الجامعات الخاصة الأ
استبانة تـ تطكيرىا ليذه الغاية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكمي 

حيث تـ اختيار جميع رؤساء  ؛أما عينة الدراسة، فيي عينة قصدية .)الكصفي التحميمي(
ككاف عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ  ،( فردان ٗٓٗكالبالغ عددىـ ) ،كاديميةالأقساـ الأ

 بأبعادىا( استبانة. كقد بينت نتائج الدراسة مستكل مرتفع مف تطبيؽ القيادة الرَّنَّانة ٖٙ٘)
كالرحمة(، كما بينت نتائج الدراسة أنو يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  ،اليقظة الذىنية، كالأمؿ
بأبعاده.  يجيالاستراتكالرحمة( في التجديد  ،كالأمؿ ،اليقظة الذىنية)لمقيادة الرَّنَّانة بأبعادىا 

القيادة الرَّنَّانة في التجديد الاستراتيجي بكجكد  لأبعادحصائية إدلالة  اذ اف ىناؾ أثرن أكما 
 .رأس الماؿ النفسي كمتغير مُعدؿ

  ،الإبداعي الأداء تحقيؽ في الرَّنَّانة القيادة دكر بعنكاف: (،0203دراسة )حاجي وفائق :
 ككية قضاء - ككية جامعة في التدريسية لييئةا أعضاء مف عينة لآراء استطلبعية دراسة
تحديد طبيعة العلبقة بيف القيادة  ككاف ىدفيا .العراؽ - كردستاف إقميـ - أربيؿ محافظة -
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بعاده )تكليد بأبداعي داء الإالفطنة( كمتغير مستقؿ كالأ ،مؿ)الرحمة، الأ ابعادىبأالرَّنَّانة 
. كلتحقيؽ مجتمع الدراسةجامعة الير تابع في كمتغ (الفكرة، تطبيؽ الفكرة، تركيج الفكرة

بالاعتماد عمى استبانة مككنة مف  ،اليدؼ استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي
( استبانة. كقد ٕٕ٘حصائي )الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإكبمغ عدد  ،( سؤاؿٕٚ)

داء أبعادىا في متغير الألى كجكد تأثير مكجب كمعنكم لمقيادة الرَّنَّانة ك إ الدراسة تتكصم
 بداعي كأبعاده.الإ

  ،بعنكاف: دكر التكازف بيف الحياة كالعمؿ في تفسير العلبقة (، 0203دراسة )طو وآخرَيْن
 بيف القيادة الرَّنَّانة كالصلببة النفسية لممرأة العاممة: دراسة تطبيقية. كىدفت الدراسة إلى

كتحديد مستكل  ،لجامعات المصرية الحككميةتحديد مستكل تطبيؽ القيادة الرَّنَّانة في ا
كتحديد مستكل ، الصلببة النفسية لدل المرأة العاممة في الجامعات المصرية الحككمية

العاممة في الجامعات المصرية الحككمية،  التكازف بيف الحياة كالعمؿ مف كجية نظر المرأة
كتحديد نكع كقكة العلبقة بيف ، النفسية العلبقة بيف القيادة الرَّنَّانة كالصلببة كتحديد نكع كقكة

القيادة الرَّنَّانة كالتكازف بيف الحياة كالعمؿ، كتحديد نكع كقكة العلبقة بيف التكازف بيف الحياة 
كالعمؿ كالصلببة النفسية، كتحديد الدكر الكسيط لمتكازف بيف الحياة كالعمؿ في تفسير 

استخداـ المنيج الكصفي، كلتحقيؽ ذلؾ تـ  .نفسيةالعلبقة بيف القيادة الرَّنَّانة كالصلببة ال
 .مفردة ٖٓ٘الاعتماد عمى قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأكلية باستخداـ عينة قكاميا ك 

ستخداـ القادة لنمط القيادة الرَّنَّانة متكسط، ككجكد علبقة ذات اأف  الدراسة أظيرت نتائج كقد
كالصلببة النفسية لممرأة العاممة، ككجكد علبقة ذات دلالة  دلالة إحصائية بيف القيادة الرَّنَّانة

حيث يكجد تأثير معنكم إيجابي  ؛إحصائية بيف القيادة الرَّنَّانة كالتكازف بيف الحياة كالعمؿ
لمتكازف بيف الحياة كالعمؿ كمتغير كسيط عمى العلبقة بيف القيادة الرَّنَّانة كالصلببة النفسية 

 لممرأة العاممة.

 بعنكاف: سمككيات القيادة الرَّنَّانة كدكرىا في الحد مف  (،0203)فتاح وآخرون،  دراسة
التيكـ التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء عينة مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة 

اليقظة الذىنية، )كالتي ىدفت إلى بياف دكر سمككيات القيادة الرَّنَّانة بأبعادىا  السميمانية.
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البعد العاطفي،  ،الاعتقاد) أبعادفي الحد مف التيكـ التنظيمي مف خلبؿ  (الأمؿ، الرحمة
لكتركنيان إكتـ تكزيعيا  الاستبانةالبعد السمككي(. كلجمع البيانات، تـ الاعتماد عمى استمارة 

( مف ٖٕٔعمى جميع أعضاء الييئة التدريسية في جامعة السميمانية، كقد استجاب )
نيج الكصفي التحميمي. مال الدراسة تت الاستمارة. كاعتمدالككادر التدريسية لمحتكيا

 أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباط كعلبقة أثر بيف المتغيرات كأبعادىا.ك 

 الاستراتيجية العكاقب في الرَّنَّانة القيادة تأثير بعنكاف: ،(0203 ورشيد، دراسة )الكرعاوي :
 الأشرؼ. النجؼ محافظة في الككفة جامعة رئاسة مكظفي مف عينة لآراء تحميمية دراسة

 (مؿ، الرحمةاليقظة الذىنية، الأ) بأبعادىاالعلبقة بيف القيادة الرَّنَّانة  كىدفت الدراسة إلى اختبار
بعادىا )الييكؿ التنظيمي، تكافر الكقت كالمكارد، الثقافة التنظيمية(، بأعمى العكاقب الاستراتيجية 

( ٕ٘ٔتـ تكزيع ) ،بالاعتماد عمى طريقة العينة القصديةك كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، 
كبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الاحصائي  ،استبانة عمى مكظفي رئاسة جامعة الككفة

كجكد فجكة معرفية بيف القيادة الرَّنَّانة كالعكاقب . كخمصت الدراسة إلى ( استبانةٚٔٔ)
يا تأثير مباشر عمى العكاقب الاستراتيجية في رئاسة جامعة ف القيادة الرَّنَّانة لكأ ،الاستراتيجية

 الككفة.
 ،في العامة الثانكية المدارس مديرم ممارسة درجة بعنكاف: ،(0204 دراسة )وريدات 

درجة عمى تعرؼ ال. ىدفت الدراسة إلى المتغيرات بعض ضكء في الرَّنَّانة لمقيادة فمسطيف
في فمسطيف لمقيادة الرَّنَّانة في ضكء بعض  ممارسة مديرم المدارس الثانكية العامة

( معممان ٖٔ٘تككنت عينة الدراسة مف ). كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، ك المتغيرات
كمعممة، تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية، كلغايات جمع البيانات، تـ تطكير استبانة 

( فقرة، تكزعت عمى ثلبثة مجالات ٖٖ)لقياس درجة ممارسة القيادة الرَّنَّانة، تككنت مف 
أشارت نتائج الدراسة إلى أف درجة ممارسة مديرم  كىي: اليقظة الذىنية، كالأمؿ كالرحمة.

المدارس الثانكية العامة في فمسطيف لمقيادة الرَّنَّانة جاءت بدرجة مرتفعة، ككانت جميع 
يقظة الذىنية. كما أشارت المجالات بدرجة مرتفعة، كجاء ترتيبيا: الأمؿ، فالرحمة، فال
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لدرجة ممارسة مديرم المدارس  (a=0.05) النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية
 الثانكية العامة في فمسطيف لمقيادة الرَّنَّانة تعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة.

 الدراسات الأديبية: (2)

  دراسة ىرنانديز دياز و بودن مِيندِز(Hernández-Díaz & Bodden-Méndez, 2017)، 
تحديد أنماط  . كالتي ىدفت إلىالقيادة الرَّنَّانة في تكجييات مؤسسات التعميـ الابتدائيبعنكاف: 
كالتي مف  ،Zuliaمديرم مؤسسات التعميـ الابتدائي في كلاية زكليا مف قبؿ  المتبعةالقيادة 

تككف ك نتقالي، الاميداني الكصفي، المنيج ال كاستخدمت الدراسةشأنيا تعزيز الإدارة التعميمية. 
( معممنا لمتعميـ الابتدائي في بمدية ٙ٘( مديرنا، بالإضافة إلى )ٗٔمف ) الدراسة مجتمع
كأداة  ة. كانت تقنية جمع البيانات المستخدمة عبارة عف مسح كاستبانMaracaibo ماراكايبك

راسي الثاني تـ إعادة تكجيييا نحك كفي الفصؿ الد ،مكجية في المقاـ الأكؿ إلى المديريف
إلى أف  الدراسة تحيث تكصم ؛المعمميف. كتـ تحميؿ النتائج مف خلبؿ الإحصاء الكصفي

بدرجة مديرم المؤسسات، ك  جميعلدل  (بدرجة كبيرة) الأكثر شيكعناأسمكب التدريب كاف 
 م.الاستبداد الأسمكب لدل  ةمتكسط

 زماني وخوراسجاني  دراسة(Zamani & Khorasgani, 2018) :العلبقة بيف ، بعنكاف
 Isfahan إدراؾ القيادة الرَّنَّانة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية بيف مكظفي جامعة أصفياف آزاد

Azad University.  مى العلبقة بيف إدراؾ القيادة الرَّنَّانة عالتعرؼ  الدراسة إلى ىدفتك
يسية بجامعة آزاد أصفياف الإسلبمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية بيف أعضاء الييئة التدر 

( ٜٛٔكاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كتككنت العينة مف ) .الإيرانية
كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية  .عضك ىيئة تدريس، كطبقت عمييـ استبانة

ككجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة معنكية بيف القيادة الرَّنَّانة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، 
 ذات دلالة معنكية بيف الثقة التنظيمية بأبعادىا كسمكؾ المكاطنة التنظيمية.

 تُرك و وُلف دراسة (Turk & Wolfe, 2019)،  :العلبقة التي يدركيا مدير المدرسة بعنكاف
التعرؼ  اسةالدر  كاستيدفت. بيف الذكاء العاطفي كالمركنة كالقيادة الرَّنَّانة طكاؿ حياتو المينية

عمى درجة تكافر ميارات المركنة كالذكاء العاطفي اللبزمة لممارسة القيادة الرَّنَّانة مف كجية 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 05-                        

 .Pennsylvania كالثانكية في كلاية بنسمفانيا الأمريكية الابتدائيةنظر مديرم المدارس 
ي كتكصمت الدراسة إلى أف مديرم المدارس محؿ الدراسة يممككف ميارات الكعي الذات

كالكعي بالآخريف، كاليقظة، كالأمؿ كالرحمة، كالتعاطؼ، كىي ميارات لازمة لممارسة القيادة 
 الرَّنَّانة.

 دراسة سعيدي وآخرَيْن (Saeedi, et al., 2021)،  :تحديد كتصنيؼ أبعاد القيادة بعنكاف
 مازندرافالرَّنَّانة باستخداـ منيج التخطيط لممناىج في مدارس التربية كالتعميـ بمحافظة 

Mazandaran.  النشاط عمى الرَّنَّانة القيادة أبعاد تأثير عمى التعرؼ ىدفت الدراسة إلىك 
 بكجكد الإيرانية مازندراف مقاطعة في كالتعميـ التربية لمكتب التابعة المدارس في التعميمي
 ثيرتأ كجكد إلى الدراسة كتكصمت مديران. ٖٓٙ عمى بالتطبيؽ كسيط، كمتغير النفسي الأمف
 . كسيط كمتغير النفسي الأمف بكجكد المدارس في التعميمي النشاط في الرَّنَّانة لمقيادة إيجابي

 مخامرة وعبدربو دراسة(Makhamreh, & Abedrabou, 2023) ، ممارسة بعنكاف: درجة 
 مف الإنجميزية المغة لمعممي الكظيفي بالأداء كعلبقتيا الرَّنَّانة لمقيادة التربكييف القادة

مى درجة عالدراسة إلى التعرؼ  تىدفك يطا.  – كالتعميـ التربية مديرية مدارس في منظكرىـ
( كعلبقتيا بالأداء الكظيفي RELممارسة القادة التربكييف بالمدارس لمقيادة التربكية الرَّنَّانة )

يطا جنكب  -لمعممي المغة الإنجميزية مف منظكرىـ في مدارس مديرية التربية كالتعميـ 
أداة ك -الاستبانة تـ تطبيؽ ك استخدمت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي. ك خميؿ. ال
درجة تطبيؽ القيادة  عف ارتفاعالدراسة نتائج  كشفتك عمى العينة المستيدفة.  -مدراسة ل

مستكل الأداء الكظيفي لمعممي المغة ، كما جاء يطا –الرَّنَّانة في مديرية التربية كالتعميـ 
مرتفعان جدنا. كما كجدت الدراسة أف الفركؽ لصالح الذككر كحاممي الماجستير الانجميزية 
لقيادة التربكية الرَّنَّانة كالأداء ا. كما أشارت النتائج إلى كجكد علبقة إيجابية بيف ةكالدكتكرا

 الكظيفي لممعمميف.

  دراسة طبش وآخرَيْن(Tabche, et al., 2024) ، :مكؾ المكاطنة القيادة الرَّنَّانة كسبعنكاف
إلى دراسة العلبقة بيف  كالتي ىدفت المتابعيف. لمركنة الكساطةالتنظيمية: تحميؿ متكسط 

القيادة الرَّنَّانة كسمككيات المكاطنة التنظيمية مع اختبار التأثيرات الكسيطة لمركنة التابعيف 
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ة. عربية المتحدفي دكلة الإمارات ال جامعيةبيئة الالكالجنس كتأثير معتدؿ، كؿ ذلؾ ضمف 
مكظفنا يعممكف  (ٚٙٗ)مف  ةبيانات مقطعية تـ جمعيا مف خلبؿ استبانكاستخدمت الدراسة 

أف  الدراسة أكدت نتائجكقد في دكلة الإمارات العربية المتحدة.  مؤسسات جامعية عدةفي 
أكدت  القيادة الرَّنَّانة أثرت بشكؿ إيجابي عمى سمككيات المكاطنة التنظيمية لممكظفيف. كما

 .الدكر الكسيط لمقيادة الرَّنَّانة بيف القيادة الرَّنَّانة كسمكؾ المكاطنة التنظيميةعمى 

  دراسة عُبيد(Obied, 2024)،  :القيادة الرَّنَّانة: محفز لتمكيف المكظفيف في جامعة بعنكاف
تعزيز إلى التعرؼ عمى دكر القيادة الرَّنَّانة في  كالتي ىدفت. خضكرم –فمسطيف التقنية 

خضكرم بمتغيرات: المؤىؿ  -التمكيف الكظيفي لدل العامميف في جامعة فمسطيف التقنية 
العممي، كالجنس، كالمكظفيف، كالخبرات. كقد صمـ الباحث استبانة مكجية إلى المكظفيف 

فقرة مكزعة عمى أربعة مجالات ىي: القيادة الرَّنَّانة )اليقظة، الأمؿ،  (ٕٖ)مككنة مف 
التمكيف الكظيفي(. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتككنت العينة مف التعاطؼ( ك)

تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية. كأظيرت  ،مكظفان مف جامعة فمسطيف التقنية فرع راـ الله (ٖٚ)
أظيرت النتائج كما النتائج أف استجابات المكظفيف كانت متكسطة عمى جميع المجالات. 

المكظفيف كفقان لمتغير المؤىؿ العممي في جميع المجالات، عدـ كجكد فركؽ في كجية نظر 
ككجكد فركؽ في آراء المكظفيف كفقان لمتغير الجنس في مجالات اليقظة، كالأمؿ، كالتمكيف 

في  الدرجة الكظيفيةالكظيفي لصالح الذككر. ككجكد فركؽ في آراء المكظفيف كفقان لمتغير 
بالإضافة إلى لصالح المكظفيف الأكاديمييف.  مجاؿ الأمؿ، كالتعاطؼ، كالتمكيف الكظيفي

فركؽ في آراء المكظفيف حسب خبراتيـ في مجالات )اليقظة كالأمؿ( لصالح المكظفيف كجكد 
سنكات(. كما أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة  ٘ذكم اليقظة )أقؿ مف 

 إحصائية بيف القيادة الرَّنَّانة كتمكيف الكظيفة.

 سة كرانثي وآخرَيْن درا(Kranthi, et al., 2024)،  :منظمات كالربط القيادة الرَّنَّانة بعنكاف
: دكر التمكيف النفسي ككسيط بيف أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ يةميالتعم

التفاعؿ بيف الذكاء العاطفي المتأصؿ الكشؼ عف تأثير  . كالتي ىدفت إلىالعالي في اليند
الرَّنَّانة كالتمكيف النفسي في تشكيؿ المنظمات المتعممة داخؿ مؤسسات التعميـ في القيادة 
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عضكنا مف  (ٕٓٛ)العالي في جنكب اليند. كلمتحقؽ مف ىذه العلبقة، تـ جمع البيانات مف 
النتائج  كقد أكضحتأعضاء ىيئة التدريس كتحميميا باستخداـ نمذجة المعادلات الييكمية. 

بير بيف التمكيف النفسي كالقيادة الرَّنَّانة، مما يسيـ في تطكير كجكد ارتباط إيجابي ك
 المنظمات المتعممة.

 لنؤسشات التعلينيةلدراسات تياولت البلاغة التيظينية  -ب

 الدراسات العزبية: (1)

 ( 0267،  وآخرَيْن العبيديدراسة ،) :البراغماتية التنظيمية كانعكاسيا في البلبغة بعنكاف
. كىدفت الدراسة إلى ستطلبعية آراء عينة مف أساتذة جامعة الككفةالتنظيمية: دراسة ا

 عف طريؽ البلبغة التنظيميةك البراغماتية التنظيمية التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف 
. كاستخدمت الدراسة المنيج جامعة الككفةالعامميف في ساتذة الأمف  عدداستطلبع آراء 

( استبانة عمى عينة الدراسة تـ استرجاع ٖٓ٘) الكصفي، كتحقيقنا ليدؼ الدراسة تـ تكزيع
( استبانة منيا بيدؼ جمع البيانات مف العينة. كتكصمت الدراسة إلى عدد مف ٖٖٓ)

البلبغة ك البراغماتية التنظيمية النتائج، منيا: كجكد علبقة ارتباط طردية كمعنكية بيف 
 .البلبغة التنظيميةفي مبراغماتية التنظيمية ، ككجكد تأثير مكجب كمعنكم لالتنظيمية

  ،البلبغة تعزيز في كدكرىا الذىنية بعنكاف: اليقظة(، 0206دراسة )الذبحاوي وآخرَيْن 
 النجؼ محافظة في الأىمية المدارس في العامميف مف عينة لآراء تحميمية دراسة: التنظيمية
لبلبغة عرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف اليقظة الذىنية كاكالتي ىدفت إلى التَّ  .الأشرؼ

التنظيمية، كالعمؿ عمى إعداد برنامج تدريبي لتعزيز البلبغة التنظيمية، كالتعرؼ عمى 
استخداـ المنيج  فاعمية اليقظة الذىنية في تنمية كتعزيز البلبغة التنظيمية. كلتحقيؽ ذلؾ تـ

اختيار عينو عشكائية مؤلفة مف كالاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات، ك  الكصفي،
يقظة ذىنية لعينة  كجكدكأظيرت النتائج  في المحافظة. في المدارس الأىمية معممنا( ٖٕٚ)

كجكد ارتباط كتأثير ايجابي كلو دلالة إحصائية لدل أفراد عينة  ، بالإضافة إلىالدراسة
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بأبعاد  لمدراسةليا تفسير مف التبايف عمى مستكل أعمى  كاف ف اليقظة الذىنيةأك  ،الدراسة
 نظيمية.البلبغة الت

 ( 0200العمي، وعبودي، دراسة،)بعنكاف: أثر الكضكح الاستراتيجي في تحقيؽ البلبغة  أ
التنظيمية: دراسة لآراء عينة مف أعضاء ىيئة التدريس في عدد مف الجامعات الأىمية 

بأبعاده )كضكح  الاستراتيجيكالتي ىدفت إلى معرفة أثر الكضكح العراقية المختارة. 
 ،كضكح الأنشطة كالإجراءات، كضكح الييكؿ التنظيمي ،تخداـ المكاردالأىداؼ، كضكح اس

الييبة  ،التنكع ،الشخصية القيادية)في البلبغة التنظيمية بأبعادىا  (ككضكح دكر المكظفيف
بالجامعات الأىمية العراقية مف كجية نظر عينة الدراسة أعضاء ىيئة التدريس  التنظيمية(
الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، مع استخداـ الاستبانة  كاستخدمت. عضكنا( ٜٖٗبكاقع )

إلى  ت الدراسةبكصفيا الأداة الرئيسة لجمع البيانات المتعمقة بالجانب الميداني. كقد تكصم
 في البلبغة التنظيمية. الاستراتيجيكجكد أثر معنكم لمكضكح 

 ( 0200العمي، وعبودي، دراسة،)غة التنظيمية في بعنكاف: اختبار أنمكذج لقياس البلب ب
اختبار أنمكذج لقياس البلبغة  ت الدراسة إلىىدفعدد مف الجامعات الأىمية العراقية. ك 

( في عدد الييبة التنظيمية ،التنكع التنظيمية مف خلبؿ ثلبثة أبعاد ىي )الشخصية القيادية،
لجامعة، كمية )جامعة التراث، كمية دجمة الجامعة كمية النكر امف الجامعات الأىمية العراقية 

إذ  ؛كتـ التركيز عمى اختبار البنية العاممية الكامنة لمبلبغة التنظيمية .الحدباء الجامعة(
التي كزعت استخدـ المنيج الكصفي التحميمي لجمع كتحميؿ البيانات عف طريؽ الاستبانة، 

 النتائج،إلى مجمكعة ت الدراسة كتكصم عضك ىيئة تدريس بتمؾ الجامعات.( ٜٖٗ)عمى 
ف بينيا أف البنية العاممية المختارة تمثؿ أبعاد البلبغة التنظيمية في الكميات كيدؿ ذلؾ بلب م

 شؾ عمى تكافر أبعاد البلبغة التنظيمية في الجامعات المبحكثة.
 ( 0203العمي، وعبودي، دراسة،)  بعنكاف: قياس مدل تكافر أبعاد البلبغة التنظيمية لدل

راقية المختارة: دراسة استطلبعية لآراء عينة مف أعضاء عينة مف الجامعات الأىمية الع
بعاد البلبغة التنظيمية أكالتي ىدفت الى التعرؼ عمى مدل تكافر ىيئة التدريس. 

 في عدد مف الجامعات الأىمية العراقية (الييبة التنظيمية ،التنكع ،)الشخصية القيادية
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. كلتحقيؽ (معة كمية الحدباء الجامعةجامعة التراث، كمية دجمة الجامعة، كمية النكر الجا)
استخدـ المنيج الكصفي التحميمي لجمع كتحميؿ البيانات بكاسطة الاستبانة،  الدراسةىدؼ 

إلى مجمكعة مف  الدراسة ت. كلقد تكصمعضك ىيئة تدريس( ٜٖٗ) التي تـ تكزيعيا عمى
إذ  ؛جامعات المبحكثةالاستنتاجات مف بينيا تكافر أبعاد البلبغة التنظيمية في الكميات كال

ككنو  عد الييبة التنظيمية مف أىـ الأبعاد التي حظيت باىتماـ إدارة الكميات المبحكثةيعد بُ 
يحققو ليا مكانة متميزة بيف نظيراتيا مف الجامعات، كما لا يكجد تبايف في تبني ىذه 

 الأبعاد.
 الدراسات الأديبية: (2)

  دراسة جوردون(Gordon, 2008) ،في الأكاديمية: تصكرات  ةالتنظيمي غةبعنكاف: البلب
دراسة تصكرات أعضاء ىيئة  . كالتي ىدفت إلىكأدكار أعضاء ىيئة التدريس الجدد

استخدمت ك بعممية التثبيت.  ذات الصمةفيما يتعمؽ بالأدكار كالتكقعات  الجددالتدريس 
ا مختمطنا لمطرؽ  الدراسة العممية لحصكؿ عمى منظكر متعدد الأكجو ليذه مف أجؿ انيجن
فيما  الجددنكعي لاستكشاؼ تصكرات أعضاء ىيئة التدريس الكمي ك المسح ، مثؿ الالمعقدة

 فقد تـ إجراءبسياسات الترقية كالتثبيت. بالإضافة إلى ذلؾ،  ذات الصمةيتعمؽ بالأدكار 
بيذه السياسات.  ة( لاستكشاؼ البلبغة التنظيمية المتعمقFTAتحميؿ لمكضكع الخياؿ )

"، Publish or Perish مستمر لنمكذج "النشر أك اليلبؾ إلى كجكد الدراسةئج كتكصمت نتا
 بالإضافة إلى القضايا المتعمقة بصراع الأدكار في سياؽ البلبغة التنظيمية.

 ( دراسة ماكدونالد وآخرَيْنMcDonald, et al., 2012 ،)في  ةالتنظيمي بعنكاف: البلبغة
فيـ  . كالتي ىدفت إلىاستراتيجيات الإقناع ؿتحمينشرات المدارس الخاصة النخبكية: 

سياسات ثقافية  مف الخاصة في أستراليا المدارس بيف تصالاتالا عمييا الطرؽ التي تعتمد
 ، كالتي مف أىمياأكسع مف أجؿ تشكيؿ المعاني كالتفاعلبت بيف الجيات الفاعمة التنظيمية

: التعريؼ، ، ىيالغاية ست استراتيجيات تستخدميا المدارس باستمرار لتحقيؽ ىذه
كالمقارنة، كالدعـ أك التركيج الذاتي، كالتقرير الجزئي، كالتكسع الذاتي، كالامتناع أك العكس. 

مف خلبؿ التحميؿ النظامي كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كأسمكب تحميؿ المحتكل 
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. في أستراليانخبكية" خاصة نشرة مدرسية " (٘ٙ)للبستراتيجيات الخطابية المستخدمة في 
ف الطريقة التي تستخدـ بيا المدارس الخاصة البلبغة في اتصالاتيا إلى أ الدراسةكتكصمت 

كالاستفادة مف ميزة  ،تقدـ رؤل ميمة حكؿ كيفية إقناع ىذه المكاقع التنظيمية لمجميكر
 السكؽ في سياؽ المنصات التعميمية المعاصرة.

  دراسة ميسنباخ وماكميلانcmillan, 2016)(Meisenbach & M ، :طمس بعنكاف
ة. كالتي ىدفت إلى التنظيمي البلبغةالحدكد: التطكرات التاريخية كالتكجيات المستقبمية في 

يمتد العمؿ في البلبغة التنظيمية إلى البحث في تحميؿ  محاكلة إجابة السؤاؿ الآتي: كيؼ
؟ بالإضافة اعية الخطابيةالدعاية، كالاتصاؿ التنظيمي، كالعلبقات العامة، كالحركات الاجتم

و تما استعار ، كتحديد الضكء عمى الركابط كالاختلبفات بيف ىذه المنظكرات إلى تسميط
البلبغة ب الميتميفالقضايا التي تيـ  ، كتناكؿفيو كأسيمتالبلبغة التنظيمية مف كؿ منيا 

، الأخلبؽ: الاتصاؿ في الأزمات، كالاتصاؿ بالصيانة، كعلبقات القكة، ك ، مثؿالتنظيمية
، بما في ذلؾ الشرعية، كالاعتذار، ةالتنظيمي لمبلبغةتناكؿ النظريات الفردية علبكة عمى 

دارة القضايا، كالتعريؼ، كالمسؤكلية الاجتماعية  كاستخدمت الدراسة المنيج . لممؤسساتكا 
 إلى مجمكعة مف النتائج، منيا: تقديـ مجمكعة مف التنبؤات الدراسةالكصفي، كتكصمت 

 قادة المؤسسات إلى النظرلفت انتباه ، بالإضافة إلى بؿ البحث في البلبغة التنظيميةلمستق
خطابية بطبيعتيا" حتى يتمكف عمماء كممارسك مؤسسات باعتبارىا " يـاتؤسسم إلى

سياقات الالاتصاؿ مف فيـ كاستكشاؼ فائدة تطبيؽ منظكر خطابي عمى عمميـ في 
 .لبتصاؿل فةالمختم

 ( دراسة كونينجيامCunningham, 2018 ،) :التكتر البلبغي في الجامعة بعنكاف
. كالتي ىدفت إلى محاكلة الكشؼ عف الأساليب البلبغية التنظيمية التي البيركقراطية

العالي البيركقراطية، علبكة عمى بياف أىـ التكترات البلبغية  التعميـتستخدـ في مؤسسات 
مت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت في خطاباتيا المكجية لأصحاب المصمحة. كاستخد

تعمؿ كنمكذج تنظيمي بارز في التعميـ العالي. كبالعكدة إلى البيركقراطية إف الجامعة إلى 
تحميؿ ماكس فيبر الأصمي لمبيركقراطية، فإف العديد مف الخصائص الأساسية لمجامعة 
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سمسؿ اليرمي تبرز عمى السطح، بما في ذلؾ التركيز عمى التخصص كالتالبيركقراطية 
كمف بيف ىذه الخصائص أىمية الاتصاؿ كالبلبغة لممؤسسة. كعمى الرغـ مف  ؛كالسرية

ستخدـ أسمكبنا مف الذاتية التنظيمية ينعكس في تجسيد ركح العقلبنية، فإف البيركقراطية تَ 
الجامعة البيركقراطية عمميات التلبعب بالخطاب داخؿ كما تعمؿ ممارسات المغة لمنظاـ. 

خفاء الطبيعة البيركقراطية المتزايدة لمجامعة كتكسيع السيطرة التنظيمية عمى ثقافة عمى إ
 .الحرـ الجامعي

  دراسة ىوسفيمد(Hossfeld, 2018) ، :إضفاء الشرعية عمى الممارسات الإدارية بعنكاف
ضفاء الطابع المؤسسي عمييا كيؼ  كالتي ىدفت إلى تحديد ة.التنظيمي البلبغةدكر  - كا 

ضفاء الطابع المؤسسي عمييا. كبما أف  لبلبغةاترتبط  بشرعية الممارسات الإدارية كا 
البلبغة تشكؿ كتعكس افتراضات الشرعية لدل الفاعؿ، فيمكف استخداـ البلبغة كمؤشر 

الممارسات الإدارية أك شرعيتيا المعرفية. كاستنادنا إلى عمى عمى إضفاء الطابع المؤسسي 
 الدراسة هربط ىذتالبلبغية كالركايات المفظية كتكسيع نطاقيا،  الأبحاث السابقة حكؿ النظرية

بيف بنية الحجة كشكميا كعمميات إضفاء الطابع المؤسسي. كيعتمد التحميؿ التجريبي عمى 
اىما تدابير تقميص جذرية. تكم تيف، نفذتألماني جامعتيفمجمكعة كبيرة مف النصكص مف 

أف عممية إضفاء الطابع المؤسسي  إلى كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت
 ة.مرتبطة بانحدار تنكع الحجج كالتحكؿ مف الحجج الدفاعية إلى الحجج المشجع

 ( دراسة إِىمِن وىيثIhlen & Heath, 2019 ،) :الأسس الأخلبقية لمعلبقات العامة بعنكاف
 الأدبيات تعراضكالتي ىدفت إلى اس ة.تنظيمينكع مف البلبغة الفي مؤسسات التعميـ العالي ك

مبرران لمعلبقات العامة في مؤسسات  االبحثية لتقييـ أخلبقيات البلبغة التنظيمية، باعتبارى
التعميـ العالي، كتبرير التحكؿ مف كجية نظر كظيفية استراتيجية إلى كجية نظر كجكدية 

مف  كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت إلى مجمكعةتنافسيّة لمعلبقات العامة. 
ر أخلبقيات الإنصاؼ )التي تتميز بمراعاة يبر تالأدبيات ذات الصمة النتائج، منيا: محاكلة 

ة يكتفضيؿ النتائج باعتبارىا مسؤكل البلبغية مصالح الآخريف( لتكجيو العمميات الخطابية
يركز عمى الحكـ الذاتي الذم يتحقؽ مف خلبؿ  البلبغي تحميؿ الخطابة. كما أف اجتماعي
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الخطابية في المكاقؼ الخطابية مف أجؿ إضفاء  تأصحاب المصمحة لممشكلبمعالجة 
الدكر الخطابي لمعلبقات العامة في علبكة عمى ذلؾ فالشرعية الاستراتيجية المتعمدة. 

مؤسسات التعميـ العالي يتقاطع مع أخلبقيات العدالة كالمكاطنة البلبغية، كالمناصرة كالحكار، 
مستكييف الفردم كالمجتمعي. كينبغي أف ترتبط العلبقات العامة كالخطاب كالمشاركة عمى ال

في مؤسسات التعميـ العالي بأخلبقيات كجكدية تتعمؽ بالكسائؿ الاستراتيجية لمتأثير الخطابي 
 ي.نحك تحقيؽ الغايات التي تتحقؽ جماعيان مف خلبؿ السعي التنافس

 :تعكيب  لى الدراسات الشابكة

 :، يمكف تكضيح ما يميسابقةراسات ما تـ عرضو مف د عمى ضكء

 ة ىذا المدخؿ،عمى أىميالتي تناكلت مدخؿ القيادة الرَّنَّانة أكدت نتائج الدراسات السابقة  -أ 
كافة العمميات التي تتـ داخؿ المؤسسات التعميمية في كؿ مستكياتيا، لا  الفعاؿ في كتأثيره

كجكد علبقة (، ٕٕٓٓ دراسة )المصرم،قد أكضحت سيما مؤسسات التعميـ العالي. ف
ممارسة القيادة الرَّنَّانة لدل مديرات رياض الأطفاؿ بمحافظات غزة بالاستقامة  كاضحة بيف

 في الرَّنَّانة لمقيادة أثر كاضح كجكد ،(ٕٕٕٓ الخالد،) ، كما بينت دراسةالتنظيمية لدييف
 ،(ٖٕٕٓ فائؽ،ك  حاجي) الأردنية، أما دراسة الخاصة الجامعات الاستراتيجي لدل التجديد

عينة مف  مف كجية نظر دكر القيادة الرَّنَّانة في تحقيؽ الأداء الإبداعي فقد أكدت عمى
 (ٖٕٕٓ كآخرَيْف، طو) كأظيرت دراسة .بالعراؽأعضاء الييئة التدريسية في جامعة ككية 

مة، ككجكد كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة الرَّنَّانة كالصلببة النفسية لممرأة العام
دراسة  ، ككشفتعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة الرَّنَّانة كالتكازف بيف الحياة كالعمؿ

دكر سمككيات القيادة الرَّنَّانة بأبعادىا )اليقظة الذىنية، الأمؿ، عف ( ٖٕٕٓ)فتاح كآخركف، 
طفي، البعد الرحمة( في الحد مف التيكـ التنظيمي مف خلبؿ أبعاد )الاعتقاد، البعد العا

 في الرَّنَّانة المباشر القيادة تأثير عمى ،(ٖٕٕٓ كرشيد، الكرعاكم) ، كأكدت دراسةالسمككي(
امعة الككفة في محافظة النجؼ ج رئاسة كجية نظر مكظفي مف الاستراتيجية العكاقب
أف درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية  ،(ٕٕٗٓ كريدات،) ، كأكضحت دراسةالأشرؼ
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فمسطيف لمقيادة الرَّنَّانة جاءت بدرجة مرتفعة، ككانت جميع المجالات بدرجة  العامة في
 ,Hernández-Díaz & Bodden-Méndez) . كفي سياؽ متصؿ أكدت دراسةمرتفعة

كاف أكثر الأنماط اتباعنا مف قبؿ قادة المؤسسات القيادة الرَّنَّانة عمى أف نمط (، 2017
(، Zamani & Khorasgani, 2018) ا، كأظيرت دراسةالتعميمية عينة الدراسة في أسترالي

، إلى كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة معنكية بيف القيادة الرَّنَّانة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية
( إلى أف مديرم المدارس محؿ الدراسة يممككف Turk & Wolfe, 2019دراسة ) كتكصمت

كالأمؿ كالرحمة، كالتعاطؼ، كىي ميارات الكعي الذاتي كالكعي بالآخريف، كاليقظة، 
تكصمت إلى فقد  (Saeedi, et al., 2021) أما دراسة ميارات لازمة لممارسة القيادة الرَّنَّانة.

كجكد تأثير إيجابي لمقيادة الرَّنَّانة في النشاط التعميمي في المدارس بكجكد الأمف النفسي 
( عف ارتفاع Makhamreh, & Abedrabou, 2023دراسة ) نتائج ، ككشفتكمتغير كسيط

 Tabche, etأكدت نتائج دراسة )ك  ،المؤسسة عينة الدراسةدرجة تطبيؽ القيادة الرَّنَّانة في 

al., 2024 أف القيادة الرَّنَّانة أثرت بشكؿ إيجابي عمى سمككيات المكاطنة التنظيمية )
ة الرَّنَّانة كسمكؾ المكاطنة كما أكدت عمى الدكر الكسيط لمقيادة الرَّنَّانة بيف القياد ،لممكظفيف
في تعزيز  مقيادة الرَّنَّانةعف الأثر الكاضح ل(، Obied, 2024) ، ككشفت دراسةالتنظيمية

دراسة  ، كأكضحتخضكرم –التمكيف الكظيفي لدل العامميف في جامعة فمسطيف التقنية 
(Kranthi, et al., 2024 كجكد ارتباط إيجابي كبير بيف التمكيف النفسي ك ،) ،القيادة الرَّنَّانة

 .المؤسسات عينة الدراسةمما يسيـ في تطكير 
في مؤسسات التعميـ العالي البلبغة التنظيمية حاكلت الدراسات السابقة التي تناكلت  -ب 

الكشؼ عف ماىية البلبغة التنظيمية كمتطمباتيا، كأىـ المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيقيا، 
البلبغة التنظيمية في بعض المؤسسات التعميمية. بالإضافة إلى محاكلة الكشؼ عف كاقع 

الكشؼ عف دكر كاضح ( ٕٕٔٓدراسة )الذبحاكم كآخرَيْف، فعمى سبيؿ المثاؿ: حاكلت 
 المدارس في العامميف مف عينة مف كجية نظر: التنظيمية البلبغة تعزيز في الذىنية لميقظة
إلى أ(، ٕٕٕٓعبكدم، الأشرؼ، كتكصمت دراسة )العمي، ك  النجؼ محافظة في الأىمية

، كتكصمت دراسة )العمي، في البلبغة التنظيمية الاستراتيجيكجكد أثر معنكم لمكضكح 
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تكافر أبعاد البلبغة التنظيمية ( إلى ٖٕٕٓب(، كدراسة )العمي، كعبكدم، ٕٕٕٓكعبكدم، 
عمى تكفر أبعاد  (Gordon, 2008). كفي نفس السياؽ أكدت دراسة في الجامعات المبحكثة

بصراع الأدكار في سياؽ لبغة التنظيمية في المؤسسات المبحكثة، لا سيما ما يتعمؽ الب
ف الطريقة التي ( إلى أMcDonald, et al., 2012، كتكصمت دراسة )البلبغة التنظيمية

تستخدـ بيا المدارس الخاصة البلبغة في اتصالاتيا تقدـ رؤل ميمة حكؿ كيفية إقناع ىذه 
قادة انتباه  (Meisenbach & Mcmillan, 2016)، كلفتت دراسة يكرالمكاقع التنظيمية لمجم
خطابية بطبيعتيا" حتى يتمكف مؤسسات باعتبارىا " يـاتؤسسم إلى المؤسسات إلى النظر

عمماء كممارسك الاتصاؿ مف فيـ كاستكشاؼ فائدة تطبيؽ منظكر خطابي عمى عمميـ في 
( اىتماـ النمكذج Cunningham, 2018، ككشفت دراسة )لبتصاؿل فةسياقات المختمال

عمميات التلبعب ، كما تعمؿ الاتصاؿ كالبلبغة لممؤسسة البيركقراطي في الإدارة عمى
عمى إخفاء الطبيعة البيركقراطية المتزايدة لمجامعة الجامعة البيركقراطية بالخطاب داخؿ 

، (Hossfeld, 2018)ي، كأظيرت دراسة كتكسيع السيطرة التنظيمية عمى ثقافة الحرـ الجامع
ضفاء الطابع المؤسسي عمييافي تحديد البلبغة  دكر ، شرعية الممارسات الإدارية كا 

الأسس الأخلبقية لمعلبقات العامة في ( عف Ihlen & Heath, 2019ككشفت دراسة )
 ة.تنظيمينكع مف البلبغة المؤسسات التعميـ العالي ك

الحالي كالدراسات السابقة تمثمت فيما  البحثىناؾ العديد مف أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف  -ج 
 يمي:

اتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في )اليدؼ العاـ( منيا، : مً حيح الهدف -
 المؤسسات التعميمية بمختمؼ أنكاعيا كمستكياتيا، كتحسيف تطكير محاكلة فيكالمتمثؿ 

الارتقاء بقدرات بالإضافة إلى ، ة التي تمارس داخمياالإداري ممارساتكال ياتالعمم
 الدراسات السابقة معالحالي  اختمؼ البحث بينما .كميارات العامميف بيذه المؤسسات

 تأثير تطبيؽ القيادة الرَّنَّانة في محاكلة الكشؼ عف كالذم تمثؿالخاص،  وفي ىدف
أعضاء ىيئة جامعة سكىاج في البلبغة التنظيمية مف كجية نظر  -بكمية التربية 

 التدريس.
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الدراسات السابقة في استخدامو  معظـالحالي مع  اتفؽ البحث :ح الميهج المشتخدومً حي -
بمداخمو المتعددة. في حيف اختمؼ مع بعضيا الآخر؛ فعمى سبيؿ  لممنيج الكصفي

دراسة كاستخدمت ، المنيج الكمي عمى (ٕٕٕٓدراسة )الخالد، المثاؿ، اعتمدت 
(Hernández-Díaz & Bodden-Méndez, 2017) ،إلى جانب  نتقاليالاميداني منيج الال

مف أجؿ نيجنا مختمطنا لمطرؽ  (Gordon, 2008دراسة )المنيج الكصفي، كاستخدمت 
نكعي لاستكشاؼ تصكرات الكمي ك المسح ، مثؿ اللحصكؿ عمى منظكر متعدد الأكجوا

 بسياسات الترقية كالتثبيت. ذات الصمةفيما يتعمؽ بالأدكار  الجددأعضاء ىيئة التدريس 
( لاستكشاؼ البلبغة FTAتحميؿ لمكضكع الخياؿ ) فقد تـ إجراءبالإضافة إلى ذلؾ، 

 (McDonald, et al., 2012دراسة ) ، بينما اعتمدت،بيذه السياسات ةالتنظيمية المتعمق
مف خلبؿ التحميؿ النظامي للبستراتيجيات الخطابية عمى أسمكب تحميؿ المحتكل 

 ممنيج الكصفي.، إلى جانب استخداميا لالمستخدمة

اتفؽ البحث الحالي مع معظـ الدراسات السابقة في  :مً حيح أدوات جمع البياىات -
مف عينة البحث، سكاء تـ تكزيعيا عمييـ  استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات

اختمؼ ، في حيف بصكرة كرقية أـ بصكرة إليكتركنية للبستجابة عمى عباراتيا كأسئمتيا
دراسة )طو التي استخدمت نكعنا آخر مف الأدكات، فقد اعتمدت مع بعض الدراسات 

دراسة كاستعانت ، قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأكليةعمى (، ٖٕٕٓكآخرَيْف، 
(Hernández-Díaz & Bodden-Méndez, 2017) .بالمسح إلى جانب الاستبانة 

سات السابقة مف جميع الدرا الحالي مع اختمؼ البحث :مً حيح لدتنع البخح و ييته -
حيث: المجتمع كالعينة؛ حيث إنو لا تكجد أم دراسة مف بيف تمؾ الدراسات تـ تطبيقيا 

  جامعة سكىاج. -عمى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 

ً الدراسات الشابكة في  -د  ً الأوده، أهنها: كجيراستفاد البخح الحال  م  م

المحاكر كالجكانب الميمة، سكاء بالعديد مف  إثراء الإطار النظرم لمبحث الحالي -
 المتعمقة بالقيادة الرَّنَّانة أـ تمؾ المتعمقة بالبلبغة التنظيمية.
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الحالي، كىك المنيج الكصفي، كتصميـ  مبحثالأنسب كالأكثر ملبءمة لمنيج الاختيار  -
 .و بصكرة عممية صحيحةخطكات

بالإضافة إلى  ،عينة البحث، كتحديد عددىا، كأسمكب التعامؿ معيا أسمكب اختيار -
علبكة عمى اختيار  كتطبيقيا، كتحميؿ بياناتيا، تصميميا،كيفية ك  البحث، اختيار أداة

 .البحث الأساليب الإحصائية الأكثر ملبءمة لمكضكع
البحث الكحيد  –عمى حد عمـ الباحث  –ككنو  في الحال   ً الدراسات الشابكة بخحتميز ال  -ه 

لقيادة الرَّنَّانة في تعزيز البلبغة التنظيمية في كمية دكر ام حاكؿ الكشؼ عف ذال حتى الآف
 جامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالكمية. -التربية 

 خطوات الشير في البخح:

 :الآتيالبحث الحالي في  خطكاتتمثمت 
مشكمة ، : مقدمة البحثالآتية العناصر عمى كاشتمؿ لمبحث، العاـ الإطار تحديد تـ -أ 

، مصطمحات البحث، حدكد البحث، أىمية البحث، أىداؼ البحث، سئمة البحثأ، البحث
 .البحث في السير خطكات ،الدراسات السابقة، منيج البحث

كتـ ، بمدخؿ القيادة الرَّنَّانة ذات الصمةمراجعة الأدبيات التربكية تمت : الأكؿ السؤاؿ لإجابة -ب 
دة الرَّنَّانة كالبلبغة التنظيمية في تخصيص محكر في البحث بعنكاف: "الإطار النظرم لمقيا

أىمية القيادة الرَّنَّانة في ) ". كقد تناكؿ الباحث في ىذا المحكر:المعاصرة التربكيةالأدبيات 
أساليب  ،مؤسسات التعميـ العاليفي  القيادة الرَّنَّانةخصائص  ،مؤسسات التعميـ العالي

مؤسسات التعميـ أبعاد القيادة الرَّنَّانة في  -القيادة الرَّنَّانة في مؤسسات التعميـ العالي 
 (.العالي

كتـ ، بالبلبغة التنظيمية ذات الصمةمراجعة الأدبيات التربكية تمت : الثاني السؤاؿ لإجابة -ج 
تخصيص محكر في البحث بعنكاف: "الإطار النظرم لمقيادة الرَّنَّانة كالبلبغة التنظيمية في 

 أىمية البلبغة التنظيمية) تناكؿ الباحث في ىذا المحكر: ". كقدالمعاصرة الأدبيات التربكية
، مؤسسات التعميـ العاليفي  البلبغة التنظيمية ، خصائصمؤسسات التعميـ العاليفي 

في  أبعاد البلبغة التنظيمية، مؤسسات التعميـ العاليفي  البلبغة التنظيمية مجالات
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في مؤسسات التعميـ  البلبغة التنظيميةنَّانة ك العلبقة بيف القيادة الرَّ  العالي، مؤسسات التعميـ
 .(جامعة سكىاج -القيادة الرَّنَّانة كالبلبغة التنظيمية في كمية التربية ك  ،العالي

قاـ الباحث بإجراء بحث ميداني، مف : الأسئمة: الثالث كالرابع كالخامس كالسادس لإجابة -د 
 بأبعاد متغيرم: القيادة الرَّنَّانة،خلبؿ إعداد استبانة تتضمف مجمكعة مف العبارات الخاصة 

جامعة  -كالبلبغة التنظيمية، تـ تطبيقيا عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 
جامعة  -كمية التربية  في القيادة الرَّنَّانة ممارسة أبعاد كاقعسكىاج لمكقكؼ عمى ما يمي: 
جامعة سكىاج، مدل  -ة التربية في كمي البلبغة التنظيميةسكىاج، كاقع ممارسة أبعاد 

التربية  كالبلبغة التنظيمية في كمية القيادة الرَّنَّانة، بيف إحصائينا دالة ارتباطية كجكد علبقة
 بيف إحصائينا دالة ، مدل كجكد فركؽمف كجية نظر عينة البحث جامعة سكىاج -

نَّانة، كالبلبغة أبعاد كؿ مف القيادة الرَّ  حكؿ البحث عينة أفراد استجابات متكسطات
عدد سنكات  -المسمى الكظيفي  -عزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع التنظيمية تُ 
 .الخدمة(

في لتعزيز البلبغة التنظيمية السابع، اقترح الباحث مجمكعة مف الإجراءات  السؤاؿ لإجابة -ق 
 انة.مدخؿ القيادة الرَّنَّ  عمى ضكء ممارسة أبعادجامعة سكىاج  -كمية التربية 

 المبخح الجاى :

 المعاصزة التربوية الأدبيات في والبلاغة التيظينية للكيادة الزَّىَّاىةالإطار اليظزي 

كمػا  مؤسسػات التعمػيـ العػاليفي  (كالبلبغة التنظيمية ،القيادة الرَّنَّانة) متغيرم البحث تناكؿ يمكف
 :يمي

  :Resonant Leadershipمؤسشات التعليه العال  في  : الكيادة الزَّىَّاىةأولًا

 يتناكؿ البحث القيادة الرَّنَّانة عمى النحك التالي:

 :أهنية الكيادة الزَّىَّاىة في مؤسشات التعليه العال  -1

 كؿ مؤسسة منيا عمى اختلبؼ حجـ ات التعميميةمؤسسالالقيادة الرَّنَّانة في  أىمية تتضح
كالاستدامة في  كالازدىاركالنمك  ،قوم تيدؼ إلى تحقيذال لمغرض ككفقنا المختمفة،كأنشطتيا 
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القيادة العلبئقية المتجذرة كالمتأصمة في الذكاء أنماط ا مف مطن تعد القيادة الرَّنَّانة نك  .العمؿ
شاعة ثقافة  في محيط العمؿ، مشاعر إيجابية كدية خمؽعمى  الرَّنَّانكف كيعتمد القادة .العاطفي كا 

مف أجؿ  يـصدل كرنة في أذىان مذ لدييـشعكر  فيك تكك  ،تحفيز العامميفتعمؿ عمى يجابية إ
 ,Bawafaa, 2014) تحقيؽ أىداؼ المؤسسةسياـ في لإاتقديـ أفضؿ ما لدييـ ك  تشجعييـ عمى

في المؤسسة،  رأس الماؿ البشرم كالفكرم الاستفادة مف فيالقيادة الرَّنَّانة  تسيـمكف أف يُ ك  .(12
، كىك أمر يحتاج ؿ إلى أفضؿ كأجكد النتائجلكصك كامتميز مؤسسي لأداء  مف أجؿ الكصكؿ

كطبيعة العمؿ  التقنيةالتطكرات كافة السكؽ ك عمى  بالتأكيد إلى تعرُّؼ قادة تمؾ المؤسسات
 ,Boyatiz & Mckee, 2005) تؤثر في نجاح المؤسسات كاستمراريتياعكامؿ أخرل ك  كالعامميف،

5). 

كتؤدم  ،تييئة المناخ التنظيمي الملبئـى بالإضافة إلى ذلؾ، فالقيادة الرَّنَّانة تعمؿ عم
الأمؿ كالتفاؤؿ كزيادة الدافعية لدل العامميف في ، مما يسيـ في غرس في المؤسسة لاستمراريتو
 القادة يركز حيث ؛تحقيؽ الأىداؼ المرجكةك تنفيذ الخطط المكضكعة  ييسرمما  ،المؤسسة
 مف أجؿ الكصكؿية، كالنكايا كالسمكؾ كالقرارات الفكر  عمى العامميف كتصكراتيـ كتأملبتيـ الرَّنَّانكف

نظرية العدكل العاطفية ػ "يسمى بما  تحقيؽ . كما تسيـ القيادة الرَّنَّانة فيلؤىداؼ المشتركةل
ح ائالنصتزكيدىـ بمف قبؿ الفريؽ في المؤسسة ك  لمعامميف دعـ"، كالتي تعد كسيمة لتقديـ الالإيجابية
الأىداؼ كضع إشراؾ الآخريف في كالحرص عمى  بينيـ، ة إيجابية، كبناء علبقات قكياتكالإرشاد
 Tiwari)في نفكس العامميف كقيمة  حياة ذات مغزل ذات الصمة، كخمؽاتخاذ القرارات ك التنظيمية 

& Lenka, 2015). 

عمى المؤسسة، كأىمية عمى مستكل ؼ أىمية القيادة الرَّنَّانة إلى أىمية كىناؾ مف صنّ 
، كالتي يمكف تكضيحيا عمى النحك سيف(ك عمى مستكل التابعيف )المرؤ أخرل ع، ك مستكل المجتم

 التالي:

 
 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 39-                        

  : المؤسشةأهنية الكيادة الزَّىَّاىة  لى مشتوى  -6

تركز ، حيث إنيا أعمى مستكل تنظيميلتحقيؽ القيادة الرَّنَّانة  التطبيقيةأثبتت البحكث 
كما أنيا  .ـ مستفيديف مف المؤسسة، أمرؤكسيفؼ سكاء كانكا طراالأجميع  احتياجاتعمى 

لدل  الأمؿ كالتفاؤؿ غرس يسيـ فيالذم  الملبئـكتييئة المناخ التنظيمي  تسيـ في استمرارية
 تساعديجابية التي ساليب الإالقيادة الرَّنَّانة مف الأك  .(Tiwari & Lenka, 2015, 118) العامميف

يمكف كما  .عف الانحرافات بيا بعيدناكالنأم  ،الكظيفي ياالمؤسسة عمى تصحيح مسارات عمم
جعميا قادرة عمى مكاجية الصعاب كالتيديدات تك  ،إلى الأماـ المؤسسةَ  الرَّنَّانةُ  أف تدفع القيادةُ 
كجعميا أكثر ، الانفجار المعرفي الكبيرلكجي كالعكلمة ك ك لتقدـ التكنا الناتجة عفالمحيطة بيا 

)الحكيـ  المؤسسةسمعة تحسيف كالذم يؤدم ، بيف العامميففيما بينيا ك  اكتفاىمن  كتماسكنا انسجامنا
 (. ٕٕٔ ،ٕٙٔٓف، اكآخر 

 أهنية الكيادة الزَّىَّاىة  لى مشتوى المجتنع:  -0

 كىي أسمكب القيادة الرَّنَّانة بالفضائؿ الإنسانية التي تحتاجيا المجتمعات المختمفة. تنادم
، كما نتائج العمؿ تجكيد ، بيدؼالعامميفيجابية ما بيف العلبقات الإمجمكعة مف يعتمد عمى 
دراكي أنيا تعتمد علبقات  تككيفعمى  ـتساعدى ا، كتزكيدىـ بمياراتعمى تصكرات الأفراد كا 

 ككف ليا كقع كصدل كرنة في أذىاف الآخريف كالمجتمعيك طيبة بمثابة مكضع فخر ليـ، 
(Bawafaa, 2014, 10). 

  سين(: والتابعين )المزؤأهنية الكيادة الزَّىَّاىة  لى مشتوى  -3

، كمنحيـ الشعكر يـاتك لذ احتراميـؽ يتحقك تيتـ القيادة الرَّنَّانة بالتابعيف بالدرجة الأكلى، 
كيشير تعاطؼ معيـ. تبإنجازاتيـ، كتقدر جيكدىـ كتقيـ أعماليـ ك  كما أنيا تعترؼستقلبلية، بالا

(Kemp, 2015, 11)  شعار إ ييدؼ إلىالعقؿ كالعاطفة  قراراتلسيج نعبارة عف القيادة الرَّنَّانة إلى أف
كالتمسؾ بالقيادة الذاتية  ،التخمص مف المركزية المقيدة كأف عمييـ ،ف العامميفمجزء  بككنيـالقادة 
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الرقي كالتفاىـ داخؿ  مف درجاتل الكصكؿ بغرض ،الرحمة كصفاء الذىفك مؿ عف الأ المعبرة
 المؤسسة.

 :أفالقيادة الرَّنَّانة  عمى قدرة (Boyatzis & McKee, 2005, 1) كدعلبكة عمى ذلؾ، فقد أ

 العامميف في المؤسسة.  كافةمستكيات الذكاء العاطفي لدل  تزيد مف -
 . تنمية كفاءات الكعي الذاتيك  تطكير في تسيـ -
 . دارة الذاتيةالإتعزز  -
 .الكعي الاجتماعيتنمي  -
 يجابيةشاعة الثقافة الإإتكدم إلى  أف مف شأنياكالتي  ،العلبقات تتمكف مف إدارة -

 صدل كتحفيز في مكاف العمؿ. مشعكر ذ المسئكلة عف خمؽ

 : (Wagner, et al., 2013, 113) العمؿ في الممارسات القيادة الرَّنَّانة في مكافكما تسيـ 

 .لدييـ القمؽ كخفض ،تحسيف صحة العامميف -
 تحقيؽ الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي. -
 .العمؿ في جيادالإ خفض درجة -
 رىاؽ العاطفي.الإ التقميؿ مف -
 نتاجية.زيادة الإ -

أىمية القيادة الرَّنَّانة في مؤسسات التعميـ العالي تتمثؿ في عمى ضكء ما سبؽ يتبيف أف 
، كىي تدعـ عمى العامميف كتصكراتيـ كنكاياىـ كسمككياتيـ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة ىاز يركت

علبكة عمى أف القادة  غرس النكاحي الإيجابية لدل العامميف.، التي تيتـ بنظرية العدكل العاطفية
إشراؾ ىـ قادركف عمى ك  ،كبناء العلبقات الرَّنَّانيف يدعمكف فرؽ العمؿ كالجكانب الإرشادية،

كاتخاذ القرارات داخؿ مؤسسات التعميـ العالي، كتحفيزىـ  الأىداؼ التنظيميةكضع في  العامميف
ر الاستقلبلية يكف، كتجميع المكاقؼ لتحقيؽ النتائج المرجكة تقديـ أفضؿ ما لدييـ في عمى
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ممؤسسة. لبالانتماء ، مما يُشعر ىؤلاء العامميف لمعامميف لاتخاذ القرارات باستخداـ المكارد المثمى
الذكاء العاطفي، كخمؽ  ميدافكفاءاتيـ في قدراتيـ ك مف تطكير  العامميفتمُكّف القيادة الرَّنَّانة كما 

 .النتائجب تيتـبناء ثقافة رحيمة العمؿ عمى مؤسسات التعميـ العالي، ك  ل فيصدرنيف ك 

 :خصائص الكيادة الزَّىَّاىة في مؤسشات التعليه العال  -2

بالإضافة إلى احتياجاتيـ كتكقعاتيـ، ، كمراعاة مع أتباعيـ بتعاطفيـالقادة الرَّنَّانكف  يتميز
 .تحفيزىـ كتكجيو جيكدىـ نحك تحقيؽ الأىداؼ ؿمف أج المشاعر الإيجابية بينيـبنشر  اىتماميـ

بشكؿ لأتباع دل اتحفيز المركنة العاطفية لبيدؼ الطاقة العلبئقية  باستثمارالقادة الرَّنَّانكف ييتـ ك 
، مياميـجديدة لأداء  كأساليبكالبحث عف أفكار  المنشكدةزيادة حماسيـ لتحقيؽ النتائج  يسيـ في
في اتخاذ  مع إشراكيـالتي تكاجييـ،  المشكلبتالأتباع عمى حؿ  فالقادة الرَّنَّانك  كما يشجع
فالقائد الرَّنَّاف يتعاطؼ مع  كمف ثـ، .قدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كالكثكؽ فيالقرارات، 
الإيجابي، كذكائو العاطفي، ك رؤيتو كتفكيره الكاضح  مستندنا إلىكيحفزىـ كيتناغـ معيـ،  ،أتباعو

لاحتياجات العلبقات، كتمبية ا كصقؿبناء الثقة  عمىالتكاصؿ، كقدرتو في اعمة كمياراتو الف
 كرنة كتأثير في الأتباع عكاطؼ داخمية رنَّانة ذات صدل ىذا إلى جانب امتلبكولمتطمبات، كا

(Zamani & Khorasgani, 2018). 

ا  –كتتسـ القيادة الرَّنَّانة   بالسمات كالخصائص الآتية: -أيضن

 ،كرؤيتيـ الكاضحة ،يجابيتفكيرىـ الإ تأثيرىـ الكاضح في أسمكبمف خلبؿ  ،امميفلياـ العإ -ٔ
. كفي ىذا السياؽ يؤكد كؿ مف عكاطؼ قكيةمشاعر ك  عمى امتلبؾكمساعدتيـ 

(Bawafaa, 2014) ،ك ،(ٕٕٔ، ٕٙٔٓ ،)الحكيـ كآخركف ك (Moisio, 2019, 11)  عمى
 :تيةالآ الخصائصبالسمات ك ف يالقادة الرَّنَّان تميز
 كبيرة. الالتبصر كالحكمة ك فطنة العقمية متميزة قادرة عمى  امتلبؾ -
في  القكم تحمؿ المسؤكلية كالحضكر خلبليا مف ـمكنييكاريزما خاصة  امتلبؾ -

 .سميـبشكؿ  المياـالمكاقؼ الصعبة، كأداء 
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 قادة فيـ، ذكاتيـ تطكيرب يفكؽ اىتماميـبشكؿ  اتيـبتطكير أداء مؤسس الاىتماـ -
 قراءة العامميف بدقة.رحيمكف، قادركف عمى  ،فكفمتعاط

 مف خلبؿ استخداـكؿ فرد، المكجكدة في القدرة عمى إظيار أفضؿ الصفات لدييـ  -
 لمكاجية تحديات المستقبؿ.المطمكبة المفاتيح 

 .كسبب قياميـ بيذا الأداء، كمعرفة تكقيتات أدائيـالقدرة عمى التكاصؿ مع الآخريف،  -
مكارد مالية ما لدييـ مف ىيكمة  مف خلبؿ متأثير في الآخريف،ل تبني أساليب خاصة -

في نفس المكجكديف دراؾ كمراقبة طاقة الأفراد ، مف أجؿ إكفكرية كاجتماعية كبيئية كبشرية
 المكاف.

كيتجيكف نحكه، كيتناغمكف مع مف حكليـ  بو، كيشعركففي اليدؼ، يفكر القادة الرَّنَّانكف  -ٕ
 كيشارككنيـبشكؿ جيد،  فالمرؤكسيمع مكة التكاصؿ يمتمككف م فيـبشكؿ عاطفي، 

. علبكة عمى ذلؾ فيـ دائمنا ذلؾ كسبب القياـ بو،فكارىـ حكؿ ما يجب كأمشاعرىـ 
 :(Taner & Aysen, 2015, 595)يحاكلكف تطكير أنفسيـ مف الجكانب التالية 

نة كالقدرة المرك كامتلبكيـ ، مشاعرىـعمى التحكـ في  تيـقدر كتعني الإدارة الذاتية:  -
 عمى التكيؼ.

 الاىتماـ التنظيمي(.  ،)التعاطؼ، المسؤكليةكيشمؿ الكعي الاجتماعي:  -
لماميـ بعكاطفيـ، لمشاعرىـ ك  يـدراكإ)كيعني الكعي الذاتي:  -  قيكدىـ القكية(. كا 

عكاطؼ الآخريف، مشاعر ك القدرة عمى إدارة  فيـ يمتمككفذكياء عاطفيان؛ أالقادة الرَّنَّانكف  -ٖ
، لإيمانيـ بمبدأ "عدكل يمكف الاعتماد عمييـكما  متينة مع كافة الأطراؼ،علبقات  يـديكل

. كعميو، يتميز أدائيـمف ثـ في ك  ،الآخريف مشاعر فيتؤثر  مشاعرىـكأف المشاعر"، 
 (:ٜ، ٕٕٓٓ ،)المصرم بالآتيالقادة الرَّنَّانكف 

جكانب قكتو كجكانب  فةعمى معر القائد  يشير إلى قدرة: Self-awarenessالكعي الذاتي  -أ 
كما يشير إلى صدؽ بدكافع التقدـ في العمؿ،  ذات الصمةد رؤيتو يحدتضعفو، ك 

 .الزائدتكجيو النقد الحاد أك التفاؤؿ  كبُعده عف القائد،
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 الكاريزما كالشخصية كالأناقة تخمي القائد عف تشير إلى :Authenticityالأصالة  -ب 
 . العكف كالمساعدة للآخريفـ التكاضع كالاستعداد لتقديكاستبداليا ب

مف خلبؿ مع أتباعو  اقدرة القائد عمى التكاصؿ عاطفين  يشير إلى :Empathyالتعاطؼ  -ج 
يتضمف التعاطؼ كبصفة عامة  .رفاىيتيـسعادتيـ ك يفيميـ كييتـ ب إشعارىـ بأنو
 ، ىي:ةمككنات ثلبث

 الآخريف. القائد لمشاعر إدراؾ أمالتعاطؼ المعرفي:  -

 . التابعكفبنفس الشعكر الذم يشعر بو  القائد شعكر أمي: التعاطؼ العاطف -
 لآخريف عند الحاجة.ل القائد مساعدة كيعنيقمؽ التعاطؼ:  -

قدرة القائد عمى تككيف  كيقصد بيا،: Management of Relationshipsإدارة العلبقات  -د 
، كتساعدىـ الأتباع فيا ا إيجابين إدارة تترؾ أثرن ىي طيبة مع الآخريف، ك إنسانية علبقات 
دارة التغيير،  عمى، كما تساعد القائد تنمية ذكاتيـعمى  العمؿ كتحفز إدارة الصراع، كا 

 بيف الأفراد.جيدة إيجابية كعلبقات  طكتككيف ركاب ،الجماعي
 عمؿالتي تلية الآالقائد الرَّنَّاف كتعني أف يدرؾ : Social Awarenessالكعي الاجتماعي  -ه 

كأصحاب ف يالمستفيد كتطمعات ة عمى تمبية احتياجاتقدر مال كيمتمؾ، مؤسستو بيا
 ,Clarke) الآخريف مشاعر كعكاطؼيعتمد في ذلؾ عمى التناغـ مع ىك ، ك المصمحة

2015, 1). 
 (: ٕٕٔ، ٕٙٔٓ ،فا)الحكيـ كآخر الآتية المقكمات الرَّنَّانة عمى تعتمد القيادة  -ٗ

كالاستقلبلية بيف فطنة، الك المكضكعية، ك  ،عمى إشاعة الحكمة القائدالعقؿ: يساعد  -
 .مرؤكسيو

 . في المؤسسة الحقيقة، الإبداع، الرؤية، كالإدراؾنشر الركح: تساعد القائد عمى  -
إثبات الذات، العلبقات القكية، عمؿ الخير،  مبادئ نشرعمى  القائدساعد تالعاطفة:  -

 .بيف مرؤكسيو كالحياة المترفة
 لقكة، الحضكر، العمؿ الصحيح،امبادئ كؿ مف  نشرالييئة: تساعد القائد عمى  -

 . بيف مرؤكسيو كالمسؤكلية
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، النجاح في إدماف كالاستمرار قدراتيـ،كتطكير  ،العامميف دعـلكي يتمكف القائد الرَّنَّاف مف  -٘
 :(Bawafaa, 2014, 6)ينبغي عميو أف يمتمؾ أربع خصائص رئيسة، ىي 

طمكحاتيـ في مشاركتيـ  عف طريؽالقدرة عمى التأثير في الآخريف كتعني البصيرة:  -أ 
 رفيـ. اكزيادة مع ،أحلبميـك 

 .قدراتيـكالاىتماـ بتدريب العامميف كتنمية  ،زيادة التركيزتعني التدريب:  -ب 
يجابية كقكية مع طيبة ك بناء علبقات أم : الاتصاؿ -ج   العامميف. جميعا 
 تشجيع مف خلبؿ كالآراءبناء تكافؽ في الأفكار كتعني القدرة عمى العمؿ الجماعي:  -د 

 كاحتراـ الآخر. ،كالابتكار ،العمؿ الجماعي

 مما سبؽ، يتضح أف خصائص عديدة يجب أف يمتمكيا قادة مؤسسات التعميـ العالي
التأثير الكاضح لياـ العامميف مف خلبؿ حتى يمكف كصفيـ بالقادة الرَّنَّانيف، منيا: القدرة عمى إ

عكاطؼ مشاعر ك  عمى امتلبؾيـ كمساعدت ،كرؤيتيـ الكاضحة ،يجابيتفكيرىـ الإ في أسمكب
كيتجيكف نحكه، كيتناغمكف مع مف  بو، كيشعركففي اليدؼ،  كفالقادة الرَّنَّانكف يفكر . ك قكية

ممكة  . كما يجب أف يمتمؾ القائد الرَّنَّاف في مؤسسات التعميـ العاليحكليـ بشكؿ عاطفي
القياـ بو، كؿ ما يجب فكارىـ حكأمشاعرىـ  فيك يشاركيـبشكؿ جيد،  العامميفمع التكاصؿ 

متينة مع كافة علبقات  كىك شخص يمتمؾ، يـعكاطفمشاعرىـ ك القدرة عمى إدارة  كلديو
العكف كالمساعدة تقديـ ، كعمى جكانب قكتو كجكانب ضعفو الأطراؼ، كما أنو قادر عمى معرفة

فيميـ كييتـ ي مف خلبؿ إشعارىـ بأنو العامميفمع  اكاصؿ عاطفين الت للآخريف، كلديو القدرة عمى
بالإضافة إلى ذلؾ، فالقائد  ،يـطيبة معإنسانية تككيف علبقات  ، كعمىرفاىيتيـسعادتيـ ك ب

 كتطمعات القدرة عمى تمبية احتياجات كيمتمؾ، مؤسستو بيا عمؿالتي تلية يدرؾ الآالرَّنَّاف 
كتنمية  يـتدريبكب بيـ العامميف، كىك ييتـعمى التأثير في ، ك كأصحاب المصمحةف يالمستفيد

 .العمؿ الجماعيتشجيع مف خلبؿ  كالآراءبناء تكافؽ في الأفكار قدراتيـ، كلديو القدرة عمى 
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الذكاء  كىي قيادة تستند إلى ،العلبقاتب ييتـسمكب القيادة الذم لأ مثاؿالقيادة الرَّنَّانة  دتع
الكعي الذاتي  :مذكاء العاطفي، كىيلعاـ لطار االإبعة مجالات تؤلؼ أر  كتكجد .العاطفي

دارة الذات . كالإدارة الفعالة لمعلبقات مع الآخريف ،العاطفي، كالكعي الاجتماعي كالسياسي، كا 
نتماء، الاتدريب ك الرؤية، ك المناىج ذات عمى مجمكعة مف الأساليب القيادة الرَّنَّانة  كتشتمؿ

مزامنة أفكار  يترتب عميومع محيطيـ، مما  كفف يتناغميالرَّنَّان القادةحظ أف كيلبديمقراطية. الك 
في عكاطفيـ  ف قادركف عمى التحكـك القادة الرَّنَّانك الذيف يعممكف مف حكليـ.  الأفرادكعكاطؼ 

علبقات قكية  تككيف عمى - في الكقت نفسو -علبكة عمى قدرتيـ ، أتباعيـكأيضا في عكاطؼ 
القدرة عمى  كيمتمككف ،كممتزمكف ،متعاطفكفقادة ىـ ك  .(Boyatzis & McKee, 2005) كمكثكقة

زملبء استثنائييف قادريف عمى تحقيؽ النتائج،  كصناعة ،لؤشخاص كالمجمكعاتلدقيقة لقراءة اال
القيادة الرَّنَّانة تكفر الأمؿ . بالإضافة إلى ذلؾ، فرفيـ، كتمكيف مف حكليـاكنقؿ خبراتيـ كمع

أفضؿ  لمكصكؿ إلى يعممكف معيـمتحرؾ نحك مستقبؿ جديد كمثير، كتمكف مف لكالشجاعة 
 .(Boyatzis, 2008, 5)ـ حالاتي

ينبغي بالقيادة الرَّنَّانة  ذات الصمةمجمكعة مف الأساليب كفي ىذا السياؽ، يلبحظ كجكد 
تمؾ  تعتمدك  ، لا سيما المؤسسات التعميمية،المؤسسات كافة لتأثيرىا في مراعاتيا، نظرنا

ب القيادة يلاذكاء عاطفي، كنكع مف أسما يمتمكو ىؤلاء القادة مف عمى بشكؿ رئيس الأساليب 
فيما يمي  أساليب القيادة الرَّنَّانة الأربعة كتتمثؿفي الذكاء العاطفي.  المكجكدةالعلبئقية 

(Goleman, 2016, 1)، (المصرم ،ٕٕٓٓ): 

  :Visionary Leadership (البصيرة - )التصور ةؤيقيادة الزُّ -أ 

التي  كالمنزلة لممكانة كمحددتيف رؤية كصكرة كاضحتيفلأف القادة  كتشير إلى امتلبؾ
 عمى العمؿ كتحفيزىـلأتباعيـ، كالصكرة تمؾ الرؤية مع تكضيح مكصكؿ إلييا، ل يخططكف
 . كعميو، إفالكصكؿ إلييا تكضيح طرؽدكف ب المحددة، تمؾ الرؤية لبمكغالمشترؾ ك  التعاكني
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 قيـ المؤسسة كرسالتيا كأىدافيا فإنيا ستبقى، كسيعمؿ الرنيفبارتباط ك لرؤية رنيف يذه اف لكا
عمى ىذا الأسمكب كتجدر الإشارة ىنا إلى قدرة الرؤية. تمؾ نحك  العامميف تحفيزعمى  جاىدنا

داخؿ  عمى المناخ التنظيمي هالأكثر إيجابية مف حيث تأثير  الأسمكب كىك ،الرنيف بناء كتشكيؿ
في التي تتـ التغيرات  قتضيياتالحاجة لرؤية جديدة  تكظيفو عندبالتالي يجب ، ك المؤسسة

  اتجاه كاضح مطمكب. كجكد في حالةالمؤسسة، أك 

  :Coaching Leadership قيادة التدريب -ب 

مكاناتيـ تطكير قدراتالقيادم بىذا النمط  ييتـ  رعايتيـ،الشخصية، مف خلبؿ  الأتباع كا 
التدريب يمكف أف مع ملبحظة أف  .فيما بينيـ طيبة بناء الثقة كتككيف علبقاتكمساعدتيـ عمى 

القادة الذيف . كيربط عمى تحقيؽ نتائج أفضؿ لدييـ القدرةأتباع متحمسيف  تككيفيؤدم إلى 
؛ حيث إنو مع أىداؼ المؤسسةأك الأتباع  المرؤكسكفيستخدمكف أسمكب التدريب بيف ما يريده 

. عمى المدل البعيد يـبناء قدرات مف خلبؿ ئيـعمى تحسيف أدا لعامميفامساعدة  مف الملبئـ
في  تأثير إيجابي كبير عمى المناخ التنظيمي كتجدر الإشارة إلى أف ليذا النمط القيادم

 . المؤسسة

 : Affiliation Leadership ىضناو(الا -الاىتشاب ) لفآقيادة الت -ج 

مف خلبؿ داخؿ المؤسسة ناء علبقات تعاكف كبكجكد عمى  القيادم يعتمد ىذا النمط
كييتـ القادة في ىذا  .ميارات الذكاء العاطفي ميارة مفيمثؿ  كىك نمطالأتباع،  التعاطؼ مع

ظير جمينا فيأما الرنيف  .المعنكية يـركح كرفع كاىتماماتيـ، مشاعر الأتباع مىعالنمط بالتعرؼ 
 لبقات تعاكنية مع بعضيـ البعض،ربط الأتباع بعالعمؿ الجماعي ك خلبؿ  في ىذا النمط مف
ف الأداء عمى يتحستؤدم لىذا النمط يمكف أف  يؤسسيالمعلبقات التعاكنية التي  مع ملبحظة أف
كتقكـ بدكر فاعؿ في  ،عمى الثقافة . علبكة عمى ذلؾ، تؤثر قيادة التآلؼ إيجابيناالمدل البعيد

الأكقات ك  ع أثناء الأزماتالأتباتحفيز إلى جانب صدكع في الفريؽ،  ما ينشأ مف علبج
  .العصيبة
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  :Democratic Leadership الكيادة الديمكزاطية -د 

أتباعو، الخاص بداء الأمى كاقع ع الكقكؼ عمىلى قدرة القائد إالقيادة الديمقراطية تستند 
كيتطمب تكظيؼ القادة ليذا  معيـ. أك تعاكف فعمي سريعة تقديـ استجابة مما يمكنو مف

 : التكاصؿ الفعاؿ،تتضمف، كالتي اللبزمة ميارات الذكاء العاطفي لدييـ أف تككفالأسمكب 
التعاكف كالعمؿ الجماعي، إدارة الصراع، الاستماع الجيد، كالقدرة عمى التأثير في الأتباع 

كمدل  ،الأتباعا يسيـ بو في ىذا النمط مف خلبؿ تقييـ م جمينا كيظير الرنيف .كالتعاطؼ معيـ
يحرصكف عمى تطبيؽ القيادة الديمقراطية في القادة الذيف علبكة عمى ذلؾ، ف .التزاميـ بالمشاركة
مع التأكيد ، كيحصمكف عمى الالتزاـ مف خلبؿ المشاركة، التابعيفيقدركف آراء ممارسات عمميـ 

يستخدـ بشكؿ أفضؿ ىك أسمكب ، ك المؤسسي عمى المناخ ليذا الأسمكب عمى التأثير الإيجابي
  محصكؿ عمى مدخلبت قيمة مف العامميف.عند الحاجة لالتكافؽ، أك  في بناء الإجماع أك

لمقيادة الرَّنَّانة تعكس  المشار إلييا الأساليب الأربعةعمى ضكء ما سبؽ، يلبحظ أف 
تكظيفيا مف قبؿ القائد طرؽ كسمككيات ك أساليب مف ثـ تختمؼ كجيات نظر مختمفة كمتباينة، ك 

اختيار الأسمكب أك النمط . كما أف اليدؼ المنشكد تحقيؽكي يتـ  في مؤسسات التعميـ العالي
المناخ التنظيمي، العديد مف المعايير، كالقائد الرَّنَّاف يمكف أف يتكقؼ عمى  يقررهالذم 

مكاناتيـ كمياراتو، كشخصية القائد نفسو، الحفاظ عمى ف . مع ذلؾ،كالمكقؼ، كحالة العامميف كا 
يبقى ىك المعيار المشترؾ بيف الأنماط الأربعة،  المؤسسة تحقيؽ أىداؼمف أجؿ الرنيف 

 ,Longhurst) الأىداؼىذه يكمف في آلية تكظيؼ الرنيف لتحقيؽ  الكحيد بينيا ختلبؼكالا

2014, 54). 

 :أبعاد الكيادة الزَّىَّاىة في مؤسشات التعليه العال  -4

في التالية  عادبالأ ليا القيادة الرَّنَّانة ظيرت في ميدافالبحكث ك  الدراسات مع تطكر
 ،كالأمؿ ،اليقظة الذىنية) ة تمؾ المؤسساتمف قبؿ قادالتعميمية، كالتي تمارس المؤسسات 

 كفيما يمي تكضيح لتمؾ الأبعاد: .(كالرحمة
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 :Mindfulness اليكظة الذهيية -أ 

ىذا  فقد ظيرالمفاىيـ الحديثة نكعان ما في الحقؿ التنظيمي،  أىـ تعد اليقظة الذىنية مف
 المسماة مف خلبؿ نظريتيا الماضيفي بداية سبعينيات القرف  Langer لانجر عمى يد مفيكـال
إحدل المتطمبات عد عممية حيكية، ت :اليقظة الذىنية بأنيا فقد قامت بتعريؼ؛ "الذىنية اليقظة"

 (. ٜٕٔٓ ،اليشممكف)التذكر، كالإدراؾ ك  ،التعمـمثؿ: مف العمميات العقمية،  لمعديدالرئيسة 

 فتراضاتالالتطكير  كمُخرج ،عمـ النفس ميدافصؿ اليقظة الذىنية التنظيمية إلى يعكد أك 
قترف مفيكـ . كي(ٕٛٔٓ، فاالعابدم كآخر أك لمفرد الكاحد ) اليقظة الذىنية للؤفرادب الخاصة

الحذر كأخذ ، تطابؽ حالة الكعي كالانتباه لكؿ ما يحيط بناعممية اليقظة في المغة العربية ب
 يكففي الأصؿ بعمـ النفس البكذم،  يرتبطمصطمح  كىك (.ٜٕٔٓ ،)الربيعيالحيطة منو ك 

 ,.Williams, et al)" "ما يتـ تذكرهبمعنى ، Smtri ، مف كممةالسنسكريتية المغةمشتؽ مف 

2004).  

الفرد  كتؤدم إلى انفتاح ،النشطك بالتمييز الفعاؿ  تتسـالكعي الحسي التي  مف حالةكىي 
لكؿ مف السياؽ كالمنظكر )محمكد،  علبكة عمى تميزىا بحساسيتيا ،حداث الجديدةعمى الأ
 تنمية عف طريؽمف الكعي الذاتي لمقادة، درجة عالية كتمثؿ اليقظة الذىنية  (.ٕ٘ٗ، ٕٚٔٓ
الاىتماـ ك  مستمر،تيقظ في حالة كالبقاء  ،مبيئة المحيطة بالعمؿلكاضح لفيـ ابال الخاصة قدراتيـ
 .(Boyatzis & Mckee, 2005)المحيطة  كالمؤسسة كالبيئة ميفالعامحكؿ  ما يحدثبالكامؿ 

ا، أنيا ك  الكامؿ الفرد تطكير كعي  عف طريؽقيادة الحياة يقصد باليقظة الذىنية أيضن
الفرد الكاضح لنفسو كلمعالـ مف  إدراؾك أمر يشير إلى كى .البيئة، ك ، كالعمؿيفكالآخر  و،ذاتل

، اليقظة الذىنية التنظيمية(. أما ٕٕٔٓ)الزعبي،  يفمتيقظيف ككاع دائمنا أف نككفحكلو، أم 
لا تتحقؽ دكف ىي عممية ك  .بالكعي التنظيمي بسبب اتصاليانشاط تحتاجو المؤسسات  فيي

 أىـ تعد اليقظة الذىنية مف . بالإضافة إلى ذلؾ،ميـ في العمؿ الإدارمكليا دكر كعي، 
قدرة ىي تعني ك  .الإبداع كالتغييرك في قدرة المؤسسات عمى التطكر  التي تؤثرالمتغيرات 
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ظيكر التيديدات كالقابمية لتفصيلبت  لا سيما ،المؤسسة عمى التمييز بيف الأحداث المحتممة
قادريف القادة  إلى نكع مفاليقظة  كىك ما يعني حاجة ،(Ali & Kashif, 2020) تمؾ الأحداث

بالمحيط الداخمي  كاممة ، كدرايةالمحيطةالظركؼ  كافةكضع استراتيجيات لمتكيؼ مع عمى 
 كالخارجي لممؤسسة.

ذم قدرة عمى التحكـ الكامؿ في كؿ شيء  ما يتمتع بو القادة مف تشير اليقظة إلىكما 
جعؿ ، كما تسيـ اليقظة في التي يعممكف كيعيشكف فييا كالمحيطة أنفسيـ كالآخريف كالبيئةب صمة

 تفاقـقبؿ  ملبئمةاتخاذ إجراءات و عمى حثك  ،تأثير سمبي لضغط القكةما يظير مف القائد يلبحظ 
 ,Li)ـ ما ىك ميـ كما ىك غير ميـ بالنسبة ليكبالتالي يصبح ىؤلاء القادة عمى عمـ بالمشكمة؛ 

2013, 2105). 

لقائد ا دراؾا  تعبر عف حالة كعي ك  لأنيا ؛اليقظة الذىنية مف أىـ أبعاد القيادة الرَّنَّانة كتعد
. اتخاذ القرارات كىك ما ييسر عميو، تولمؤسسة في حدكد مسؤكليا التي تتـ في عممياتاللجميع 

مستعدنا جعؿ القائد ت فيي التعميمية، اليقظة أعمى مستكيات الكعي كالادراؾ لقادة المؤسساتك 
 عف تحقيؽ أىدافيا، المؤسسة تعكؽالتحديات التي يمكف أف المشكلبت ك  لمكاجية بشكؿ دائـ

قرارات إصدار القائد لفإف علبكة عمى ذلؾ، الخارجية.  ـمية أمف بيئتيا الداخنابعة سكاء كانت 
دراؾ كامؿ بالمكقؼ أك الحالة يساعد في  - حتى في ظركؼ الاستقرار - مبنية عمى كعي كا 

قراراتو  ي لأبعادكعمف القائد الرَّنَّاف  بسبب ما يتصؼ بو لممؤسسة، تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
يسيـ  الأمر الذم ،المصمحة كالتابعيف عمى حد سكاء تأثيرىا عمى المؤسسة كأصحاب كعمؽ
ـ ءيتلب بشكؿىداؼ المختمفة الأانسجاـ  مما يضمف ،بينيـ التناقضات القضاء عمى كافةفي 

 (.ٕٙٔٓ الحكيـ كآخراف،) المؤسسة مع أىداؼ

إدراؾ ككعي  عبارة عف ككنياممارسات القيادة الرَّنَّانة،  كلميقظة الذىنية تأثير كاضح عمى
ا لما يحدث حكلو، لأف اليقظة تمامن  امدركن  تجعؿ القائد ،معمؿ كالبيئةلامؿ لمذات كالآخريف ك ك

 ،إلى الاستجابة لمبيئة الفردالسمكؾ اليقظ يدفع ففي الحياة التنظيمية؛  ليا دكر ميـالتنظيمية 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 52-                        

مي بشكؿ بداع التنظيالمعالجة المعرفية المرنة لأبعادىا، كما تؤثر اليقظة التنظيمية في الإك 
بالإضافة إلى (. ٕٕٓٓ ،لمصرماالتيديدات المحتممة )ك حداث التمييز بيف الأ كمف ثـمباشر، 

ثارة كعييـ، ك يـاتك تطكير ذفي عمى تقنيات اليقظة الذىنية  الأفراد تدريب ذلؾ، يسيـ  ، كالحدا 
 .(Miller, 2021)ة ط العصبيك المركنة لمكجية الضغ يـكسابا  ك  ىـ،تكتر  مف

 .،للؤفراد الاحتراؽ النفسي كتقميؿبداع الإمماثمة في اليقظة الذىنية بزيادة  ترتبط زيادةك 
ردكد الفعؿ تجاه العكاطؼ  كانخفاض ،كالقبكؿ ،تؤدم اليقظة الذىنية إلى زيادة الكعي الذاتي كما
(. ٕٙٔٓاتخاذ خيارات تكيفية حكؿ الاستجابة لمتجارب )بكر،  عمميةالأفكار، كتحسيف ك 
يككف ليا تأثير  التعمـ كالتفكير الإيجابي، كما يمكف أف عمميتي يجابي فيإأثر  ميقظة الذىنيةكل
، نكرم) دافر نتاجية كنكعية حياة الأف رضا العمؿ كالإيكتحس العمؿ، طك ؼ ضغفيتخ في

ٕٕٓٔ.) 

 ؛ليقظة الذىنيةاتعبر عف  التيممارسات السمككيات ك التجاىات ك الا كىناؾ العديد مف
التيديدات عمى  برصد كتحديدتيتـ  "يقظة دفاعية" إما أف تككففراد عمى مستكل الأفاليقظة 
مبحث عف فرص جديدة أك تحكيؿ ل تسعى "يقظة ىجكمية" كألممؤسسة،  الآنيةالأنشطة 
 (. ٕٛٔٓ ،مخامرة) اليقظة الدفاعية إلى فرص التي تـ اكتشافيا في مرحمةالتيديدات 

 :(Shapiro & Carlson, 2009; Black, 2011)، ىي ثلبث سمات رئيسة ميقظة الذىنيةكل

 . دكف تكجيو مف تركو عف عمد بدلان  الانتباهتكجيو  يا فيالغرض منيتمثؿ  -
يتـ كما كالانتباه ليا،  الآنيةالكامؿ مع المحظة  الاندماج عمميةاليقظة  : تتضمفالحضكر -

يا الماضي كالمستقبؿ عمى أنب كالتي تككف ذات صمةالتعرؼ عمى الأفكار التي تنشأ 
 في الكقت الحاضر.  تتـأفكار 

 .أحكاـ تجاه ما ينشأ في الكقت الحاليأم إصدار  البُعد عفاليقظة  : تتضمفالقبكؿ -
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مف خلبؿ تكقعات كالتفكير المستمريف لكافة المؤشر لمتفحص الدقيؽ  كاليقظة الذىنية
تحديد الجكانب  ، علبكة عمىالأشياء الدقيقة في السياؽب كالاىتماـاعتماد الفرد عمى خبراتو 

 خلبؿكالأداء الكظيفي لمفرد  الاستبصار عمميتي تحسيفتسعى لالتي ىذا السياؽ ك  الجديدة مف
يقظة  لدييـأف القادة الذيف كالكاقع يشير إلى  .(۰۲۰۷ؿ، يعقك )الصرايرة  الاجتماعيةتعاملبتو 
 Kawatra) رىـذكاء كسعادة مف غي بالإضافة إلى أنيـ أكثر ،أسرع في أداء مياميـ ىـعقمية 

& Bharti, 2016).  التأثير الإيجابي لمقائد في أتباعو عمى يقظتو الذىنيةيعتمد كما 
(Purwandari, 2015).  الانتباه إلى الذات  يحفزكفاليقظة، أك القادة الذيف  يغرسكفالذيف فالقادة

 القادةكسعادة مف عمية افك أسرع كأكثر ذكاء  كايمكف أف يككن( العقؿ كالقمب كالجسد كالركح)كميا 
 .(Boyatzis & McKee, 2005, 74) الذيف يركزكف عمى النجاح قصير المدل

مف قبؿ قادة  حثيثةجادة ك عممية مراقبة  عبارة عفاليقظة عمى ضكء ما سبؽ يتبيف أف 
دراؾ  لممؤسسة، الداخمية كالخارجية تيفلمبيئ مؤسسات التعميـ العالي عف كؿ ما يمكف أف ينتج كا 

طارئة أك مخطط  ات قد تككفتغيير  لأمالاستعداد  كمف ثـات مف فرص أك تيديدات، ىذه البيئ
  مف قبؿ. ليا

 :Hopeالأمل  -ب 

عمى انفعالاتو، كالعيش في حالة مف الاتزاف  توسيطر  إلىللؤمؿ  الفردامتلبؾ  يؤدم
بؿ مستق فردلكؿ  كىك ما يجعؿ ؛تحقيؽ الأىداؼ تمكنو مفقكة نفسية  بحيث تككف لديو ،اليقيفك 

الأفراد الأمؿ لدل  كعميو، تزداد أىمية القيادة الرَّنَّانة، في قياميا بتكليد .ليوإيسعى لمكصكؿ 
كبيف  يـ مف جيةكطمكح يـكمستقبم كخمؽ حالة مف الانسجاـ بيف أحلبـ التابعيف، التابعيف

 تكفربشرط ، ممستقبؿلتفاؤؿ كجكد نظرة  يشير إلى. فالأمؿ مف جية أخرل أىداؼ المؤسسة
التصميـ قكة قكة الإرادة أك  :يمثؿ قكتيف، الأكلىالأمؿ (. ك ٕٕٓٓ ،المصرم) إرادة كعمؿ جاد

 ،)الربيعي مثؿ التخطيط لمقابمة الأىداؼتي تال ،قكة المسار :كالثانية ،تحقيؽ الأىداؼل
تحقؽ التي يمكف أف القدرة المدركة عمى اكتشاؼ المسارات  إلىالأمؿ كما يشير (. ٜٕٔٓ
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 في الإرادمتحفيز الذات عف طريؽ التفكير القدرة عمى  منشكدة، علبكة عمىالالأىداؼ 
قدرتيـ عمى ممياـ، ك ل ىـكما يرتبط الأمؿ بمستكل ثقة الأفراد في إنجاز  .المسارات ىذهاستخداـ 

 (.ٕٕٓٓ، الفرحاتي كصمكئيؿ) ياإيجاد سبؿ تحقيق

مف أعراض الإجياد  العديدضد  نفسية مناعةكساب التابعيف إ عمىالقيادة الرَّنَّانة  كتركز
 :مثؿ ،الضغكط الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية، كغيرىاكثرة نجـ عف ذم يالنفسي ال

المعاني التي  كنظرنا لتعدد(، ٕٙٔٓ الحكيـ كآخراف،فقد أشار ) ما.كغيرى ،كالاكتئاب ،حباطالإ
نقؿ الأمكر كالتكقعات المشرقة  جعمو يسيـ فيت كالتيعد الأمؿ في القيادة الرَّنَّانة بُ تدكر حكؿ 

تـ التي ك  ،نظرية الأمؿ""يطمؽ عمييا  المصطمحنظرية خاصة بيذا  مما أسيـ في ظيكرلمقيادة، 
، كالبعد الأمؿ ك التفاؤؿ أساس مف عمى  بناؤىا الاعتقاد بأف السمكؾ البشرم ك عف الخكؼ التشاؤـ

جعؿ عمماء  ، كىك ماسعيدةالك  اليانئة الحياة لصاحبو كفري يمكف أف أم محفزيبحث عف 
ا:النفس يطمقكف عم لمذكاء العاطفي؛ كيعد الأمؿ كليدنا نظرية الحياة.  ى تمؾ النظرية أيضن

تكليد الشعكر بالأمؿ  مف خلبليا مكفيالتي  السمككياتتمثؿ الكفاءات العاطفية كالاجتماعية ف
 (.ٜٕٔٓ ،)الجبكرم المشتركة مع الآخريف ةكالرؤي

 & Tiwari) تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا مستقبلبن  مف أجؿالتفاؤؿ الأمؿ بأنو  يعرؼك 

Lenka, 2015) ،إدراكيـ لمنجاح عف طريؽف ك حالة الدافعية الإيجابية يستمدىا العامم كىك ،
 ،اليدؼ كالمسار )الحسني نحكالطاقة المكجية  ، الذم يشير إلىبالتداؤب يتميز فالأمؿ
ٕٖٓٔ.) 

تحفيز  بشرطلمتحقيؽ، قابمة أىداؼ المؤسسة ـ عمى أف يصم – في ىذا البعد - القائدك 
ا لأجؿ كمميمن  متفائلبن الفرد مف الممكف أف يصبح فلمكصكؿ إلى تمؾ الأىداؼ، كبالتالي  العامميف

ؾ العامميف معو في اشر يتـ بإ(؛ كما أف القائد الرَّنَّاف يٙٔ، ٕٕٔٓعبي، )الزُّ  غير مسمى
نحك كيحفزىـ كثقتيـ في أنفسيـ، تفاؤليـ  مف يزيد مما الجماعة كأىدافيا، رؤية صياغة ككضع

القدرة عمى خمؽ المسارات تعكس الخطط ف .(Ferreira, 2020) تحقيؽ تمؾ الرؤية كالأىداؼ
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ما ىي أم أف خمؽ المسارات  ؛اليدؼتحقيؽ للؤفكار كالطاقة الذىنية نحك  كمكجّو لمقائد الذىنية
القدرة عمى إيجاد  بالإضافة إلى أنيا، لأىدافناكؿ لكصا لتكضيح سبؿذىنية نحتاجيا  قدرة إلا

 .(Ali & Kashif, 2020) خطط بديمة لمكصكؿ إلى اليدؼ

تحفيزىـ، كمنحيـ تعمؿ عمى فالقيادة الرَّنَّانة تيتـ بمشاعر العامميف ك  كتأسيسنا عمى ذلؾ،
تسعى ا لؤىداؼ المكضكعة، كمل مف أجؿ الكصكؿيسكده التعاكف  إطار مُناخ عمؿفي  ،الأمؿ

كانت الخيارات  أيِّاب اليأس تجنُّ ك الإبداع، الابتكار ك ع العامميف عمى يتشجالقيادة الرَّنَّانة إلى 
 تحقيؽ الأىداؼ كالثقة بقدرتيـ عمىالتفاؤؿ حثيـ عمى ك  ،بدائؿلا تتضمف محدكدة أك 

أس مع الحياة كلا حياة لا ي" الشائعة مقكلةالتعزيز  كالقيادة الرَّنَّانة تشجع العامميف عمى ،المنشكدة
 & Boyatzis)، كالتي ركّج ليا كؿ مف (ٕٕٓٓ)المصرم، ، (Ali & Kashif, 2020)مع اليأس" 

McKee) ،ظيار الإيجابية كالتفاؤؿ، كتحفيز ك التفاؤؿ بإمكانية تحقيؽ الأىداؼ، ب كالمذاف اىتما ا 
ظيار النتائج المرجكة،  ،لتحقيؽ الأىداؼ التعاكفالتابعيف عمى  لتحقيؽ  العمؿ معناعمى  يـكحثكا 
 .(Boyatzis & McKee, 2005, 4) النتائج المأمكلة

كغرس الثقة ، لمعامميفالأمؿ يشير إلى قدرة القائد عمى تكضيح الأىداؼ كعميو، ف
، كالسماح (مسار)خطة عمؿ  العمؿ عمى كضعبإمكانية الكصكؿ إلييا، ك  كالاعتقاد الراسخ فييـ

علبكة عمى ذلؾ،  .(Li, 2013, 2106) ميدؼللسعادة أثناء الكصكؿ االرفاىية ك لمتابعيف بتجربة 
تحقيؽ نحك الشركع بثقة ك  مستقبلبن،برؤية متفائمة يمكف تحقيقيا  فالأمؿ يخمؽ لدينا إيماننا

الطاقة ، فمجرد تفاؤؿ كالأمؿ لا يعبر عفمع إلياـ الآخريف لمقياـ بالمثؿ.  المرجكة، الأىداؼ
كقد  .بعيدنا عف التشاؤـ كالآخريف للئيماف بمستقبؿ أفضؿ وتدفع ماىي  الفرد بداخؿالمكجكدة 

 - بالفعؿ - في عمـ الأعصاب أف تجربة الأمؿالتي أُجريت  أثبتت العديد مف الأبحاث الحديثة
 ؛قمكبالجساد ك الأعقكؿ ك السمح بتجديد ي بشكؿ الأدمغة كاليرمكنات البشرية،تسبب تغيرات في 

 .(McKee, et al., 2009, 68) تنا، كيزيد مف مركناتنايحشد طاقك  ركحنا،مف يرفع الأمؿ حيث 
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العامميف في  الأفراد لدل الأمؿ بتكليد قياميا في الرَّنَّانة، مما سبؽ تتضح أىمية القيادة
 كمستقبميـ ىؤلاء العامميف أحلبـ بيف الانسجاـ مف حالة كخمؽ مؤسسات التعميـ العالي،

كبعد مف أبعاد القيادة  – الأمؿك أخرل،  جية مف ؤسسةالم أىداؼ كبيف جية مف كطمكحيـ
تحقؽ التي يمكف أف عمى اكتشاؼ المسارات القيادات الجامعية قدرة  يشير إلى –الرَّنَّانة 

 في الإرادمتحفيز الذات عف طريؽ التفكير قدرتيـ عمى  المنشكدة، علبكة عمىالأىداؼ 
 ىـفي إنجاز  العامميف في تمؾ المؤسساتثقة كما يرتبط الأمؿ بمستكل  .المسارات ىذهاستخداـ 

برؤية  يا، علبكة عمى ذلؾ، فالأمؿ يخمؽ لدينا إيمانناإيجاد سبؿ تحقيققدرتيـ عمى ممياـ، ك ل
العامميف مع إلياـ  المرجكة، الأىداؼتحقيؽ نحك الشركع بثقة ك  مستقبلبن،متفائمة يمكف تحقيقيا 

 لمقياـ بالمثؿ. مف أجؿ تشجيعيـ

 :Compassionالزحمة  -ج 

في  ز المشاعر الإيجابية لمعامميفيتعز تيتـ بتعد الرحمة مف أبعاد القيادة الرَّنَّانة التي 
تحقيؽ الأىداؼ مف أجؿ أفراد المؤسسة  كافةالكد كالتراحـ بيف  مناخ يممؤهر يكتكف المؤسسة،
قية لى مصداشير إمما ي العامميف،تسيـ رحمة القيادة في تمبية احتياجات  كما، المرجكة
 (. ٜٕٔٓ، الربيعي) تياسمعيُعمي مف الإيجابي ك  ىاتطكر  كييسر ،المؤسسة

الكد كالتراحـ بيف  مناخ مفر يكتكف ،لعامميف الإيجابيةاز مشاعر يعز لتالرحمة سعى تك 
عمى  العامميفمساعدة  :الرحمةالمرجكة. كيُقصد بتحقيؽ أىدافيا  مف أجؿ المؤسسة أفراد كافة

رغبات الآخريف ك فيـ احتياجات  في -ممية التفكير كاتخاذ القرار خلبؿ ع -تضميف مشاعرىـ 
ج الفعاؿ لمرحمة يككف يْ النَّ . كما أف (۰۰۲، ۰۲۷۲كمدل تعاطفيـ مع المكاقؼ )الربيعي، 

رحمة القيادة  تكلي ذلؾ، علبكة عمى التي تـ اتخاذىا.عمى فاعمية الإجراءات  اا إيجابين مؤشرن 
 زملبء العمؿ كالمؤسسة ككؿ نحكز مستكيات الالتزاـ يعز تـ بيالمشاعر الإيجابية كتعناية ب

 (.ٕٚٔٓ، العابدم)
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الأحداث معيـ تمؾ كالتمني بألا تتكرر  ،معاناة الآخريفآلاـ ك الإحساس ب كالرحمة تعني
 سماتكتمثؿ الرحمة إحدل  ،(Taner & Aysen, 2013) المعاناة مرة أخرلليـ ىذه التي سببت 

بعض يكاجيكف  لاسيما عندما ،تعاطؼرحمة ك ب مرؤكسييـذيف يعاممكف القادة الرَّنَّانيف ال
 .(Boyatzis & Mckee, 2005)كالتحديات  المشكلبت

 كأف ييتـ بيـفيـ مشاعر الآخريف كتجاربيـ، الرَّنَّاف يجب أف يمتمؾ القدرة عمى القائد ك 
 .(Li, 2013, 2106) عمى فيـ المشاعر لمتصرؼ بناءن  امستعدن أف يككف ، ك ىـ الخاصمف منظكر 

 تنمية مشاعر الرحمة، فيـ قادركف عمى كبيرةالقادة الرَّنَّانيف بكفاءات عاطفية تمتع كنظران ل
حسف كسيكلة التصرؼ في التعاطؼ بيف أتباعيـ، كنظران لقدرتيـ عمى التكاصؿ الاجتماعي ك ك 

في  تابعيفجميع الركابط اجتماعية قكية مع  إقامةقادركف عمى فيـ مكاقؼ العمؿ الصعبة، 
يتعمـ التابعكف  ، كمف ثـمشاعر التعاطؼ في مكاف العمؿ الأمر الذم تزدىر معوالعمؿ، 

 نظرية التعمـ الاجتماعي الفرضيات التي تقكـ عمييا ذلؾ، كىك ما يتفؽ معبمكجب كيستجيبكف 
(Ali & Kashif, 2020). 

تحقيؽ  حديد أساليبتابعيو في رسـ كت بإشراؾلقائد الرَّنَّاف كمف الضركرم أف ييتـ ا
نتائج تمؾ ب ، كتعريفيـماتيـاسيإبلو ر التابعيف شعِ أف يُ ك ، لممؤسسة الأىداؼ التنظيمية

و الاجتماعي ئنجاز ىذا الأمر مف خلبؿ ذكاعمى أف يتصرؼ القائد في إ ،اماتيسالإ
أجؿ مف كقادركف عمى إلياـ الآخريف يتميزكف بالتعاطؼ، كىـ ف ك فالقادة الرَّنَّان ؛كالعاطفي

كتعزز تيسر خمؽ بيئات عمؿ تمكينية بالإضافة إلى قدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة، 
 .(Bawafaa, 2014) اليقظة، كالأمؿ، كالرحمة أبعاد تحقيؽ الأىداؼ كالرضا الكظيفي مف خلبؿ

تتككف ك  .مساعدتيـكالاجتياد في الشعكر بمعاناة الآخريف كآلاميـ،  إلىالرحمة كتشير 
 حيثالملبحظة كالشعكر كالاستجابة.  :كىي ؛مترابطةمتداخمة ك ف ثلبث عمميات الرحمة م
لاـ آأف ملبحظة  ىذا عمى الرغـ مفعدـ ملبحظة آلاـ الآخريف دكف التعاطؼ معيـ، يحكؿ 

الذم تسبب بالمكقؼ الفرد ، أما شعكر نحكىـد قد لا تؤدم بالضركرة إلى الشعكر بالرحمة افر الأ
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تمثؿ الخطكة فالاستجابة أما  تو بيـ.كرحممعيـ  ويؤدم إلى تعاطففقد الآخريف  آلاـ في
لاستجابة؛ فقد اطرؽ العديد مف كىناؾ  .آلاـ الآخريف مف تخفيؼالتتضمف محاكلة ، ك الأخيرة
 Taner) عف طريؽ تقديـ مشكرة أك مساعدة أك دعـ عاطفي، أك زيارة كمكاساة الاستجابة تككف

& Aysen, 2013)، يعاممكف  ممفخصائص القادة الرَّنَّانيف  خاصية مفمة حر العد كلذلؾ ت
ؼ أرسطك رَّ عقد المشكلبت. ك  مكاجيتيـ لبعضلاسيما عندما  ،تعاطؼك رحمة بأتباعيـ 
كأشار أرسطك إلى ثلبثة  .الآخريفكآلاـ معاناة  نحكالعاطفة المكجية تمؾ  :أنوبالتعاطؼ 

 غيركأف ىذه المعاناة  ،اة الآخريفمعانل الجاد دراؾالإ لمرحمة تتمثؿ في: عكامؿ ضركرية
 .(Frost, et al., 2005, 845) الشيء ذاتيمكف أف يعاني مف  الفردكأف  ،مستحقة

 ، ىي:مف ثلبثة أجزاءمككنة كيتككف التعاطؼ مف عممية 

الكعي  كىي أكؿ خطكة مف خطكات التعاطؼ، كفييا يقكـ الفرد بتطكير الملاحظة: -أ 
كفي  ،حزف أك ألـ مشابوب شعكره في حالة، أك وللؤشخاص المشابييف ل رئيسبشكؿ 

ملبحظة ما  يمكنواليكمية بحيث لا  وجدنا بحيات لان مشغك  الفرد ككفي بعض الأحياف
عمى الفرد عدـ قدرة مع ملبحظة أف  ،(Kanov, et al., 2004, 813)و يحدث أمام

لشعكر عمى ا قدرتو، عمى الرغـ مف معيـ التعاطؼ و مفملبحظة ألـ الآخريف سيمنع
 كالاستجابة.

شدة المشاعر فمف المعركؼ أف  .التعاطؼخطكات ىك الخطكة الثانية مف  :الشعور -ب 
: القمؽ، عديدة، مثؿيمكف أف يككف الشعكر بأشكاؿ كما تختمؼ مف شخص لآخر، قد 

 عمى فعؿ المزيد القدرةأك الغضب نيابة عف الآخريف، أك الشعكر بالذنب لعدـ 
(Kanov, et al., 2004, 813) . ؛في ىذه الخطكة ذكر أىمية التعاطؼكمف الضركرم 

أك الذم  كضع الشخص المعذبمعندما نشعر بالتعاطؼ نضع أنفسنا حيث إننا 
مع ذلؾ، لا تؤدم ملبحظة ألـ شخص ما . (Frost, et al., 2005, 847) يشعر بالألـ
قد لا نشعر  اغير أننمعاناتو،  رؤيةكيمكننا  نحكه،إلى الشعكر بالتعاطؼ  بصكرة دائمة
 .تجاىو بأم شيء
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 تشتمؿ عمىالتي ك  مف خطكات التعاطؼ، الخطكة الأخيرة تعد الاستجابة الاستجابة: -ج 
 Frost, et) تيـأك محاكلة مساعدـ نحك تخفيؼ آلاـ الآخريف أك دعمي ما إجراءاتخاذ 

al., 2005, 847) أك الدعـ  ،النصيحةتقديـ قد تككف بطرؽ مختمفة مثؿ: . كالاستجابة
يمكف . فعمى سبيؿ المثاؿ: (Miller, 2007, 227)طريقة أم العاطفي، أك المساعدة ب
مف خلبؿ كمشاركتو آلامو، أك  لو زيارة شخص فقد قريب تقديـ المساعدة مف خلبؿ

تقديـ تمؾ  الضركرمفمف  ،مع ذلؾ. مكاساة زميؿ تحمؿ عبء عمؿ زميؿ مريض
أك يستجيب  الفرد يتصرؼحياف قد كفي بعض الأ الشعكر بالشفقة.ب مقترنة المساعدة

 .(Kanov, et al., 2004, 814) بيذه الطريقة بسبب تكقعات المجتمع كالحاجة إلى القبكؿ
الاستجابة بسبب  يمكنوبالتعاطؼ، لكف لا  أف يشعر الفرديمكف  كفي أحياف أخرل

 دلمفر لا يسمح بحيث المكقؼ  نتيجة عدـ ملبءمةأك  ،ة غير المألكفةيالبيئالظركؼ 
 بالتصرؼ بيذه الطريقة.

في  ز المشاعر الإيجابية لمعامميفيتعز عمى ضكء ما سبؽ يتضح اىتماـ القيادة الرَّنَّانة ب
مف أجؿ  العامميف فييافراد الأ كافةالكد كالتراحـ بيف  مناخ يممؤهر يكتكف مؤسسات التعميـ العالي،

شير مما ي ىؤلاء العامميف،ة احتياجات مة في تمبييرحالتسيـ القيادة  كما، المرجكةتحقيؽ الأىداؼ 
تتككف الرحمة مف تيا. ك سمعيُعمي مف الإيجابي ك  ىاتطكر  كييسر التعميمية، لى مصداقية المؤسسةإ

حمة ر العد كلذلؾ ت، الملبحظة كالشعكر كالاستجابة :ىي ؛مترابطةمتداخمة ك ثلبث عمميات 
لاسيما عندما  ،تعاطؼك رحمة بيـ يعاممكف أتباع ممفخصائص القادة الرَّنَّانيف  خاصية مف

 المشكلبت.  مكاجيتيـ لبعض

  :Organizational Rhetoricمؤسشات التعليه العال  ثاىيًا: البلاغة التيظينية في 

 عمى النحك التالي: في مؤسسات التعميـ العالييتناكؿ البحث البلبغة التنظيمية 
 :أهنية البلاغة التيظينية في مؤسشات التعليه العال  -6

كالكُتاّب الباحثيف  الكثير مفاىتماـ بالماضية  خلبؿ الفترةحظيت البلبغة التنظيمية لقد 
لإدارة العميا فريؽ اليس فقط ل أمرنا بالغ الأىميةفيـ البلبغة التنظيمية كركاد الإدارة؛ حيث يعد 
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د تسيير تأثير حقيقي في تتخطى أىميتيا ذلؾ لتشمؿ نماإ التعميمية، لممؤسسات ارة العمؿ كا 
 .العامميف

 تكضح فيي، ىانجاح المؤسسة كتطكر  التي تعكس مدلتمثؿ البلبغة التنظيمية الصكرة ك 
كما تمتمكو  ياكأىداف تيالفيـ رؤية المؤسسة كرسال أنسب الطرؽ كأصحاب المصمحة لمجميكر

تسيـ كما  . (Szeto, 2014, 13) عف غيرىا ىاميارات كمكارد بشرية متطكرة تميز ك مف خبرات 
الذم  كاليدؼ عف المعنى شاملبن  االبيئة الخارجية انطباعن ك  منح المجتمعلبغة التنظيمية في الب

التي  التفاعلبت اليكمية كافة صكرة كاضحة عف بالإضافة إلى إعطاء ،بسببو المؤسسة أنُشئت
، كالعملبء كالمستفيديف كأصحاب بيف زملبء العمؿ مف جانب كبيف المجتمع الخارجي تتـ

عف في خمؽ صكرة كاضحة فاعلبن  الإدارة العميا دكرن ا مما يمنحجانب آخر،  مف المصمحة
مع كتنسجـ كالتي تتكافؽ  ،العمميات الاجتماعية كالفعاليات الداعمة لمبيئة كافة دعـ طريؽ

 لممؤسسة بمثابة رمز لميكية التنظيمية كالبلبغة التنظيميةنعد صكرة  كىي .أصحاب المصالح
  .(Veil, 2010, 3) الشديدة التنافسيةتتميز بفي بيئة  ةافيا بقك عمى تحقيؽ أىد تعينيا

 ، بحيثالمؤسسة المكجكد فيلبلبغة التنظيمية تمثؿ مستكل الكعي بالإضافة إلى ذلؾ، فا
التي تعطي  يخدـ مصالحيا كتحقيؽ سمعتيا التنظيميةشكؿ ب ياتككف قادرة عمى تطكير كضع
عف المؤسسة، كقدراتيا، مما يُمكِّنيـ مف إصدار  اعامن  امفيكمن  المستفيديف كأصحاب المصمحة
خاصية البلبغة التنظيمية ، ك (Yang and Cahill, 2008, 116)أحكاـ إيجابية أك سمبييا عنيا 

سيامات ك إبداعات فكرية  ، كما لدييا مفالراسخة لدل المجتمع المؤسسة سمعة مف خصائص ا 
لأم  ؼ الخارجية تقيـ العمؿ التنظيميالأطرافمتميزة عف غيرىا مف المؤسسات المنافسة؛ 

 تكاجدنالمؤسسة ا امتمكتكمما بالتالي ك  ،حترافيةشكؿ عاؿ  مف الاجكدتو بمدل ك  مؤسسة
 كمخرجاتيا تكضيح أىدافيا كعممياتيا كممارساتيامف أجؿ لدل الجميكر الخارجي  كتكاصلبن 

البلبغة التنظيمية  ياراتلمذلؾ إلى امتلبكيا  أشارلجميكر كمما يذا االمتطكرة كالمممكسة ل
(Kafes, 2012, 209). 
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ما يسيـ في ك  تمتمكو،ما إمكاناتيا، ك البلبغة التنظيمية تعمؿ عمى تكضيح كؿ بالتالي، فك 
العملبء إثارة اىتماـ  ، مف أجؿالداخمية كالخارجية تيفكمكقفيا القكل في البيئ مكانتياؿ يشكت

 ،ذكيةالممارسات ال بالاستعانة بالعديد مف أصحاب المصالح بمختمؼ تكجياتيـك  كالمستفيديف
تعمؿ بشكؿ ىي ك  .المؤسسة داخؿالمكاقؼ ك تعطي انعكاسات كاسعة عمى السمككيات  كالتي
يا، ككلائيـ لإلييا نتمائيـ لا بالسركركيشعركف  بمؤسستيـ، عمى جعؿ العامميف يفتخركف رئيس

 ,Coule and Bennett) ع المؤسسةالتي تتعامؿ معمى الأطراؼ الخارجية  بدكرهكىك ما ينعكس 

2016, 9-10). 

 تياكىيب تيافي تشكيؿ صكرة المؤسسة كسمع -كبشكؿ قكم  -البلبغة التنظيمية  كما تؤثر
 تيارؤيالإيجابي لطرح العمى  في المؤسسة قدرة العامميف تعكسإذ  ؛عمى المستكل التنظيمي

سمككيات " يطمؽ عميوما  ككى يا،الي عنالع ىـالكظيفي كرضا يـالتزام ياكأىدافكقيميا  تياكرسال
 ،التغير سريعةفي بيئة  ة المؤسسةمكان "، كالتي ليا بالغ الأثر في تعزيزالمكاطنة التنظيمية

 ,Parodi)غير كاضحة الأىداؼ ك  غير معركفةأخرل منافسة شديدة، مقارنة بمؤسسة تتضمف 

2010, 197-198). 

لبلبغة التنظيمية في المؤسسات مف خلبؿ ما أىمية ا كتأسيسنا عمى ما سبؽ، يمكف تكضيح
 يمي:

كأىداؼ كيفية الربط بيف أىداؼ المؤسسة  حكؿالنصائح العممية كالعممية العديد مف ـ يتقد -ٔ
فيو بشكؿ عاطفي  المتكاجدةالمجتمع  كمتطمبات كرغبات العامميف فييا كاحتياجات

عف الكاقعية الساذجة،  البعدالمؤسسة عمى قياميا بتشجيع جانب إلى  كاجتماعي،كركحي 
يجاد الحجج المنطقية كجميؿ،  )كلي التكاصؿ الفعاؿ، كالتصرؼ بمصداقية، كتعزيز كا 

ٕٕٓٓ ،ٕٚ .) 
كالقدرة عمى  في الرغبة العامميف، تمنح عاليةرفاىية ب تتسـبيئة تنظيمية الإسياـ في تكفير  -ٕ

 أنكاع ة نكع مففالبلبغة التنظيمي تكاجييـ؛الظركؼ التي قد  كافةالتكيؼ كمكاجية 
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المؤسسات  قادةبيف  تنشأ ماقد الفجكات التي  احتكاءفي  تؤثرالتنظيمية التي  الاتصالات
لدل العامميف كتزيد مف مصداقية القادة لدييـ الثقة تغرس  كمف ثـ فييالعامميف فييا، ك 

(Suddaby & Sillence, 2008, 5). 
صحاب لأ المكجيةالمختمفة في التفسيرات مف قبؿ قادة المؤسسة  القكم التركيز -ٖ

 -أك مجمكعة الأىداؼ  -كاليدؼ  المشاركة في تعريؼ المعنى علبكة عمىالمصمحة، 
 أساس بمثابةالبلبغة التنظيمية الخارجية  أضحتفقد  التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا،

 ,Ihlen)لعمميات الرأم العاـ  ميمة تعزيزأداة ك  ،بأصحاب المصمحة المؤسسة علبقة

2013, 2). 
 ، مف أجؿاستراتيجي بأسمكبالمقنعة  كالعباراتستخدـ الأرقاـ مجأ قادة المؤسسات لاي -ٗ

أبعاد جديدة لمقيادة التنظيمية، ىك ما يشير لكجكد ك  لمؤسساتيـ. تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
 الأخرل مف شكاؿالأ بجانب مى الاتصاؿ السردمعالقائد البميغ  اعتمادعمى  تركز

 الابتكار، مثؿ: بعض التحديات التنظيمية توعند مكاجي ، لا سيماالاتصاؿ الركتيني
 .(Hartelius & Browing, 2008, 31)التجديد ك 
تكليد المعنى، كالمغة البلبغية مف أجؿ تكضيح مشكمة ما في  استخداـ الكممات يسيـ -٘

المحيط بالمؤسسة  لتأثير في المجتمعمف أجؿ افعاؿ كتحفيز الأ ،فكارمشاركة الأك 
(Johnston & Taylor, 2018, 264). 

قناع العامميف  كالأساليب، شرح الطرؽ ، عف طريؽالمؤسسةكغايات ىداؼ أتحقيؽ  -ٙ كا 
ىدافيـ لمصمحة أتسكيؽ مصالحيـ ك  ، بيدؼداريةالإ كالتعميمات بالامتثاؿ للؤكامر

صحاب لمستفيديف كأمع ا ياكتعزيز علبقات المؤسسة، بناء ىكيةك ، ياىدافأالمؤسسة ك 
 .(Ihlen & Heath, 2019, 17)ة المصمح

ـ أ تحديث عممياتياعممية  ما يخصسكاء في ،في المؤسسة مرغكب يجابيإإحداث تغيير  -ٚ
 ,Ihlen) يقتنعكا بيامف العامميف إذا لـ  اكاجو رفضن ت قدي تالابتكار البعممية  ما يتعمؽ

2013, 2). 
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 ي، فيي أداة تعكس مدلمما سبؽ تتضح أىمية البلبغة التنظيمية لمؤسسات التعميـ العال
لفيـ  أنسب الطرؽ كأصحاب المصمحة لمجميكر تكضح كما أنيا، ىانجاح المؤسسة كتطكر 
 ىاميارات كمكارد بشرية متطكرة تميز ك كما تمتمكو مف خبرات  ياكأىداف تيارؤية المؤسسة كرسال

ا تساعد في عف غيرىا حقؽ ييخدـ مصالحيا ك شكؿ ب المؤسسة تطكير كضع، كىي أيضن
عف المؤسسة، كما  اعامن  امفيكمن  التي تعطي المستفيديف كأصحاب المصمحة تيا التنظيميةسمع

مكانتيا؛ فيي ؿ يشكما يسيـ في تك  تمتمكو،ما إمكانات المؤسسة، ك  كافةتكضيح تساعد في 
قدرة تؤدم  حيث ؛عمى المستكل التنظيمي تياكىيب تياتشكيؿ صكرة المؤسسة كسمعتساعد في 
 يـالتزامإلى  ياكأىدافكقيميا  تياكرسال تيارؤيالإيجابي لطرح العمى  سسةفي المؤ  العامميف

ف صكرة يحسيا، علبكة عمى ذلؾ، فالبلبغة التنظيمية تعمؿ عمى تالعالي عن ىـالكظيفي كرضا
، مف خلبؿ التركيز عمى الأشياء عنياكخمؽ أفكار عامة إيجابية لدل الجميكر  ،المؤسسة

البلبغة التنظيمية النصائح الانتياكات، كما تقدـ  عف لانتباهامقبكلة، كصرؼ المناسبة ك ال
، يـىدافأك  يـىداؼ المؤسسة كرغبات العامميف كاحتياجاتأالربط بيف  سبؿ حكؿالعممية كالعممية 

المصداقية  لخمؽجج منطقية بعيدة عف الكاقعية الساذجة حُ  استخداـالمؤسسة عمى  كتشجيع
  .اؿعكالتكاصؿ الف

 التيظينية في مؤسشات التعليه العال : خصائص البلاغة -0

البلبغة التنظيمية بمجمكعة مف الخاصة ذات الصمة بالمتحدث كالمكقؼ كالجميكر  تتسـ
كالرسالة؛ حيث يسيـ فيـ ىذه الخصائص في المساعدة عمى فيـ بعض الطرؽ التي يختمؼ 

مؾ الخصائص ا، كفيما يمي تكضيح لتبيا الخطاب التنظيمي عما نعتبره خطابنا تقميدين 
(Hoffman, et al., 2010, 10-13): 

 

 :Speaker المتخدخ -أ 

في الأياـ الأكلى لمنقد البلبغي، كاف مف السيؿ عمى الناقد أف يحدد مف ىك المتحدث، 
عمى المنصة، أك الذم يظير اسمو في أعمى  -عادة  -كالذم كاف يمثؿ الرجؿ المكجكد 

يُكزَّع في شكؿ  منطكؽ تقميدم،  -اليكـ  -تنظيمي النص. كلكف، لأف القميؿ جدان مف الخطاب ال
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كنظرنا لأف المتحدث الفعمي يتحدث باسـ المؤسسة بأكمميا كليس باسـ نفسو، فمف الصعب 
. إف صعكد مصطمح ما يطمؽ عميو "الشخصية الاعتبارية" عف محيطولمغاية عزؿ "المتحدث" 

البلبغة التقميدية. فكؿ منظمة )ربحية يمثؿ أحد الطرؽ التي تختمؼ بيا البلبغة التنظيمية عف 
كغير ربحية( لدييا "شخصية" ليست كيانان مف لحـ كدـ، بؿ ىي صكرة تنظيمية تـ إنشاؤىا مف 
الرمكز المتراكمة التي تمثؿ بيا المنظمة نفسيا. كلأف ىذه الشخصية تتأثر بالعديد مف الأفراد، 

كاحد.  متحدثبح أكثر تعقيدان مف دراسة كتتطكر مف تراكـ العديد مف الرمكز، فإف دراستيا تص
فلب يمكننا تحديد مف ىك المتحدث: الجامعة  -مثلبن  -فعندما يتكمـ المتحدث باسـ الجامعة 

بأكمميا، بما في ذلؾ الطلبب كالمكظفكف كأعضاء ىيئة التدريس، كالأقساـ العممية، قيادات 
ىذه المجمكعات، كىي في الكقت  الجامعة .. إلخ. لذلؾ، فالشخصية التنظيمية تشير إلى كؿ

نفسو ليست أينا منيا. كبالتالي، لا يمكف في ىذه الحالة معرفة مف المتكرط في القرار، أك مف 
يمكف تحميمو المسؤكلية عف النتيجة. إف معرفة كفيـ مف يتحدث، كلمف يتحدث، مف الأمكر 

 ي.الميمة في تحميؿ الخطاب التنظيم
 :Situationالموقف  -ب 

ييتـ النقاد البلبغيكف بالمكقؼ البلبغي، مف أجؿ تحديد أىداؼ البلبغييف، دائما ما 
كالعقبات التي يكاجيكنيا في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ. كىك أمر يبدك أكثر تعقيدنا في ميداف البلبغة 
التنظيمية. فالمؤسسات المعاصرة عبارة عف أنظمة مفتكحة، بمعنى: أنيا تحصؿ عمى 

عالـ الخارجي كتنتج معمكمات كمنتجات كخدمات ليا تأثير عمى المعمكمات كالأحداث مف ال
المجتمع الأكبر. لذلؾ، فمف الأىمية بمكاف أف تنتبو المؤسسات إلى ما يحدث حكليا، كتراقب 

 تأثيرىا عمى البيئة التنظيمية، كتستجيب لو بشكؿ مناسب.
 :Audiences الجنهور -ج 

 -الآف  –كقت، أصبح مفيكـ الجميكر مع تكسع التكنكلكجيا كانكماش العالـ في نفس ال
يتضمف تشابكان معقدان مف المصالح، لا سيما كأف المؤسسات تحتاج إلى مراعاة التنكع 
الجماىيرم عند صياغة رسائميا. فعمى سبيؿ المثاؿ، يعد العملبء جميكرنا مف جماىير شركات 

مات الخيرية أك المجتمعية الأدكية، ييتـ بالأسعار كالسلبمة كتكافر المنتجات، كربما بالمساى
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التي تقدميا الشركة. كفي الكقت نفسو، يعد المساىمكف في ىذه الشركات جميكر آخر ليا، 
ييتمكف بالأسعار أيضان، كلكف ىذا الاىتماـ يستند إلى الربح كليس لمحاجة إلى شراء الأدكية. 

دارة الغذاء كالدكاء جميكر رابع؛ كالبرلما ف كالسمطة التنفيذية جميكر كالمكظفكف جميكر ثالث؛ كا 
خامس؛ كالمجتمع العممي جميكر سادس .. كغيرىا، ككؿ جميكر منيـ ستككف لديو مخاكؼ 

 مختمفة، كآراء مختمفة حكؿ كيفية معالجة تمؾ المخاكؼ. 
 :Message الزسالة -د 

لا تزاؿ البلبغة التنظيمية قائمة عمى العناصر الأساسية التي حددىا أرسطك منذ قركف، 
ف الطرؽ كالأشكاؿ التي تحدث بيا ىذه الاستراتيجيات أكثر تعقيدنا كتنكعنا. لقد أدت غير أ

سنكات مف البحث في البلبغة كالاتصاؿ التنظيمي إلى بناء مجمكعة كبيرة مف الأفكار 
المستخدمة في تصنيؼ كفيـ الاستراتيجيات المكجكدة في البلبغة التنظيمية. ففي أياـ أرسطك، 

، فتستخدـ المؤسسات صفحات الكيب  ظيرت البلبغة في شكؿ كاحد شفيينا كشخصينا. أما اليكـ
كالإعلبنات المطبكعة كالإذاعية كالتمفزيكنية، كحتى المدكنات، كعكالـ الكيب الافتراضية، 

 لتحقيؽ ىذه الغاية. بالإضافة إلى النشرات الإخبارية، كالممصقات، كالخطب، كالأحداث
 ,Hoffman) ية في مؤسسة ما إلى خمسة سلبسؿ متصمة، ىيكيمكف تصنيؼ الرسائؿ التنظيم

et al., 2010, 13-14) : 

 : Formal and Informal الرسائؿ الرسمية كغير الرسمية (ٔ)
تشير الرسائؿ الرسمية إلى أف محتكاىا مكجو بسياسة المؤسسة، كأف المرسؿ ممثؿ رسمي 

مؿ، عمى الرغـ مف ككنيا مثيرة ليا. كعميو، فمعظـ التفاعلبت اليكمية بيف الأفراد في الع
 ئ.للبىتماـ كنكع مف التكاصؿ تنظيمي كاضح، لا تعتبر بلبغة تنظيمية لأغراض الناقد المبتد

 :Personal and Impersonal الرسائؿ الشخصية كغير الشخصية (ٕ)
يتـ تكجيو الرسائؿ غير الشخصية إلى جميكر عاـ كليس إلى فرد محدد. كما أف اليكية 

در قد لا تككف كاضحة أيضان في الرسائؿ غير الشخصية؛ فالرسائؿ الشخصية الدقيقة لممص
مكجية إلى أفراد أك مجمكعات محددة كقابمة لمتعريؼ. عمى سبيؿ المثاؿ، يعد الإعلبف 
التمفزيكني أك النافذة المنبثقة عمى شبكة الإنترنت المصممة لخمؽ الكعي بمؤسسة ما ىي رسائؿ 
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جذب جميكر كاسع غير محدد، كما لا يتـ تكضيح مف الذم غير شخصية، فيي تسعى إلى 
صاغ الرسالة بالفعؿ. أما الرسالة أك الرسالة الفكرية المكجية مباشرة إلى فرد أك مجمكعة 
صغيرة مف الأفراد فيي رسائؿ شخصية. كالعبارات مثؿ "إلى مكظفينا" أك "اليكـ تعمف المؤسسة" 

 فو بأنو غير شخصي.ىي أدلة عمى أف جزء مف الخطاب يمكف كص

 :Public and Privateالرسائؿ العامة كالخاصة  (ٖ)
يتـ تصميـ الرسائؿ العامة لتبدك ككأنيا تعبر عف أفكار كمكاقؼ جميع أعضاء المؤسسة، 
كليس أفكار كمكاقؼ القيادة أك أكلئؾ الذيف يصنعكف الرسائؿ؛ أما الرسائؿ الخاصة فتحدد مف 

امة: عبارة عف رسالة يمكف الكصكؿ إلييا مف قبؿ جميكر كالرسالة العو. يتحدثكف نيابة عن
كاسع، كليس المقصكد منيا أف يتـ تكزيعيا عمى مجمكعة محددة مف الناس. عمى سبيؿ المثاؿ، 
يعد إرساؿ رسالة بريد جماعية لجمع التبرعات، أك مكقع كيب غير محمي بكممة مركر، أك 

 نشرة إخبارية لممكظفيف، رسائؿ عامة.

 :Universal and Particularالعالمية كالمخصصة الرسائؿ  (ٗ)
تسمح الرسالة غير الشخصية بالإحساس بالعالمية، كعمى الرغـ مف أف المؤسسات عبارة 
عف مجمكعات مف الأفراد، إلا أنيا غالبنا ما تبدك ككأنيا تتحدث كما لك كاف ليا صكت كاحد 

 ة.ي رسالة أكثر خصكصيمشترؾ. أما المذكرة المخصصة لعدد قميؿ مف الأشخاص، في
 :External and Internal الرسائؿ الخارجية كالداخمية (٘)

يتألؼ الخطاب التنظيمي مف رسائؿ مكجية إلى جماىير خارج المؤسسة، مثؿ: العملبء 
 كالمشرعيف كما إلى ذلؾ، بالإضافة إلى الجماىير الداخمية لممؤسسة، مثؿ: المكظفيف.

ة مف السمات لمبلبغة التنظيمية في مؤسسات مف العرض السابؽ يتبيف كجكد مجمكع
لأف المتحدث الفعمي يتحدث باسـ المؤسسة بأكمميا كليس باسـ  نظرنامنيا: أنو التعميـ العالي، 

كمية . فعندما يتكمـ المتحدث باسـ عف محيطونفسو، فمف الصعب لمغاية عزؿ "المتحدث" 
بأكمميا، بما في  الكميةف ىك المتحدث: فلب يمكننا تحديد م -مثلبن  - جامعة سكىاج –التربية 

علبكة .. إلخ.  الكميةذلؾ الطلبب كالمكظفكف كأعضاء ىيئة التدريس، كالأقساـ العممية، قيادات 
فالمؤسسات المعاصرة عبارة عف أنظمة مفتكحة، بمعنى: أنيا تحصؿ عمى عمى ذلؾ، 
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كخدمات ليا تأثير عمى المعمكمات كالأحداث مف العالـ الخارجي كتنتج معمكمات كمنتجات 
ا، ك المجتمع الأكبر.  التكنكلكجيا كانكماش العالـ في نفس إنتاج كاستخداـ تكسع المع أيضن

يتضمف تشابكان معقدان مف المصالح، لا سيما كأف  -الآف  –الكقت، أصبح مفيكـ الجميكر 
خدـ المؤسسات تست، فاليكـ المؤسسات تحتاج إلى مراعاة التنكع الجماىيرم عند صياغة رسائميا

صفحات الكيب كالإعلبنات المطبكعة كالإذاعية كالتمفزيكنية، كحتى المدكنات، كعكالـ الكيب 
الافتراضية، بالإضافة إلى النشرات الإخبارية، كالممصقات، كالخطب، كالأحداث لتحقيؽ ىذه 

 الغاية.

 لدالات البلاغة التيظينية في مؤسشات التعليه العال : -3

 - إلى الخطابةر قديمنا كاف يُنظَ يلبحَظ أنو الخطابية، البلبغية ك ممارسة تاريخ ال عند تتبع
في كثير مف غير أنو ك بارعة. أك  إصدار عبارات أنيقةعممية باعتبارىا  - في بعض الأحياف

كانت  كقدشاؽ.  باعتبارىا حصاف عمؿ قكم يُتكقع منو القياـ بعمؿ   يياالأحياف، كاف يُنظَر إل
كسيمة لمحكـ الذاتي، كالتأثير الشخصي عمى المسائؿ  - للئغريؽ القدماء بالنسبة -الخطابة 

التالية، استُخدِمَت الخطابة  القركفعمى مدل لاحقنا، الميمة في المنتديات العامة، كالديمقراطية. ك 
أصبحت عميو، فقد . ك بيف عمكـ الناسنشر الإيماف ، ك في تعزيز أشكاؿ الحكـ الجميكرم كالأدياف

 كبناء سمعة ،المناىج الدراسيةتنفيذ ك  ،أساسية لمتدريب التعميمي الجامعيأداة الخطابة البلبغة ك 
ربط  علبكة عمى ،منح السمطة لحشد الناس ضد الطغيافل كما تـ استغلبليا. المؤسسات الجامعية
ممارسة لمتأثير العاـ، ككضع الأفكار ك كما استخدمتتمزيقيا إلى أشلبء.  كأ ،المجتمعات الممزقة

 .(Ihlen & Heath, 2018, 52) مكضع التنفيذ
قيادة المجتمع، فقد نشأت مف أجؿ  ةديمقراطيالكعمى الرغـ مف نجاح الإغريؽ في تحقيؽ 

في أكركبا كالأمريكيتيف، كلكف الاتجاه نحك  ةالديمقراطي البلبغةأخرل مف  أشكاؿبمركر الكقت 
. فقد استخدـ الدكلةلغة  استخداميا في في كما ىك الحاؿ كبيرنا، اكتسب زخمان ة التنظيمي البلبغة

التنسيؽ  عمميات الاتصالات الحككمية لتعزيز -عمى سبيؿ المثاؿ  –القادة الفرس القدماء 
القادة أعمنكا قكانيف تيدؼ إلى تشكيؿ النظاـ ىؤلاء ف إكالخدمة مف جانب عامة الناس؛ حتى 

إلى خمؽ  الآشكرية ث سعت الحككمةحي ييف؛شكر الآالأمر نفسو عمى  كانطبؽالعاـ كالكلاء. 
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 ,Heath & Xifra) الناس عمكـمعايير السياسة العامة إلى  إيصاؿمجتمع منظـ مف خلبؿ 

2015, 202). 
 :كلقد اتخذت البلبغة التنظيمية في كثير مف الأحياف أشكالان غير لفظية مف خلبؿ

كالآلية البدائية )الطكطميات( ، Apparel ، كالملببسArchitecture ، كالعمارةStatuary التماثيؿ
Totemsكالجيكش ، Armiesكالآثار ، Monumentsكالأحداث ، Events أك ما يعرؼ بأشكاؿ ،

ذا أضفنا إلى ىذه القائمة البلبغة التبشيرية لمكنيسة، كالأحداث ذات الطبيعة  البلبغة التعريفية. كا 
ذا أضفنا إلييا  ، فإف القائمة تطكؿ. كلقد التتكيجك  الإعداـ عممياتالتجارية مثؿ المعارض. كا 

، الدكر الذم Aristotle كأرسطك Platoأفلاطونأدرؾ الفلبسفة السياسيكف منذ زمف بعيد، مثؿ 
 العديد مف الفلبسفة يمعبو الخطاب في خمؽ النظاـ الاجتماعي. كاستمر ىذا التقميد عمى يد

 ، كركسكLocke ، كلكؾHobbes ، كىكبزAquinas ، كأككينكMachiavelli أمثاؿ مكيافيمي
Rousseau كغيرىـ. كقد تأمؿ ىذا التيار المستمر مف الفلبسفة السياسييف في الكسائؿ التي ،

يمكف مف خلبليا التغمب عمى حالة عدـ اليقيف، كتشكيؿ السمطة، كتكزيع المخاطر كالمكافآت. 
لككاليس ككانت ساحات الخطاب السياسي في كثير مف الأحياف عبارة عف مؤتمرات خمؼ ا

كشخصية  ما الكلاء لقضيةتعزيز كىمسات بيف أعضاء المجالس، حيث كانت تيدؼ إلى 
 .(Cheney, 2009, 146-147)ة مركزي
 - كالبلبغة كانت تستخدـ الخطابة قبؿ القرف التاسع عشرالمؤسسات أف  مف رغـعمى الك 

تنظيمية ازدىر مع الثكرة ال البلبغةلتحقيؽ مكاسب تجارية، فإف ىذا التنكع في  -أك تنخرط فييا 
الاستيلبؾ الضخـ. كليس مف المستغرب أف ، ك ظيكر مجتمع الإنتاج الضخـ، ك الصناعية

كقكة التنظيمية بفعؿ الزيادة المطردة في حجـ  البلبغةيتشكؿ ىذا العصر الجديد مف 
الكبرل إلى اكتساب القبكؿ لحجميا كقكتيا،  المؤسسات؛ فمف الطبيعي أف تحتاج المؤسسات

كأف يؤدم نجاحيا إلى المزيد مف النجاح. كقد تطمب ىذا النظاـ الجديد اتصالات متطكرة، 
 المتعددةكبالتالي انطمؽ العصر الحديث لمعلبقات العامة كالاتصالات التنظيمية في أشكاليا 

(Sproule, 2009, 132-133). 
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المؤسسات، استُخدمت البلبغة في العديد مف التخصصات المرتبطة بالاتصالات بيف ك 
كىك كليس فقط مف حيف لآخر.  مكضركر بشكؿ اعتيادم استخداـ الرمكز، فيي شيء يحدث ك 
يمكف اعتبارىا بلبغة  المؤسسات بيفيعني أف جميع التحميلبت الخاصة بالاتصالات  ما

 . (Ihlen & Heath, 2018, 54) تنظيمية بمعنى أك آخر
اعتبارىا لمخطابة أك البلبغة عمى  عمى ضكء ما سبؽ يتضح أنو كاف يتـ النظر قديمنا

عمى سبيؿ  بالنسبة للئغريؽ القدماء -كانت الخطابة فقد  بارعة.أك  إصدار عبارات أنيقةعممية 
كسيمة لمحكـ الذاتي، كالتأثير الشخصي عمى المسائؿ الميمة في المنتديات العامة،  -المثاؿ 

خدِمَت الخطابة في تعزيز أشكاؿ الحكـ عمى مدل القركف التالية، استُ لاحقنا، ك  كالديمقراطية.
الخطابة البلبغة ك أصبحت عميو، فقد . ك بيف عمكـ الناسنشر الإيماف ، ك الجميكرم كالأدياف

المؤسسات  كبناء سمعة ،المناىج الدراسيةتنفيذ ك  ،أساسية لمتدريب التعميمي الجامعيأداة 
 :اف أشكالان غير لفظية مف خلبؿ. كلقد اتخذت البلبغة التنظيمية في كثير مف الأحيالجامعية

، أك ، كالجيكش، كالآثار، كالأحداثكالآلية البدائية )الطكطميات(التماثيؿ، كالعمارة، كالملببس، 
 قبؿ القرف التاسع عشرالمؤسسات أف  مف رغـعمى الك  ما يعرؼ بأشكاؿ البلبغة التعريفية.

مكاسب تجارية، فإف ىذا التنكع لتحقيؽ  -أك تنخرط فييا  - كالبلبغة كانت تستخدـ الخطابة
، ظير مجتمع الإنتاج الضخـ، كمف ثـ فقد التنظيمية ازدىر مع الثكرة الصناعية البلبغةفي 
 الاستيلبؾ الضخـ. ك 

 :أبعاد البلاغة التيظينية في مؤسشات التعليه العال  -4

نظيمية بعد الرجكع لمجمكعة مف البحكث كالدراسات السابقة التي تناكلت محكر البلبغة الت
السمعة التنظيمية"، نظرنا لتكافقيا  -التنكع  –تـ اعتماد الأبعاد الثلبثة الآتية: "الشخصية القيادية 

، المؤسسة مجتمع البحثمع طبيعة البحث الحالي، كككنيا الأكثر تمثيلبن لمبلبغة التنظيمية في 
 كيمكف تناكليا عمى النحك التالي:
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 :Leadership Personalityالشخصية الكيادية  -أ 

 فيي -إف لـ تكف أىميا بالفعؿ  –البلبغة التنظيمية مف أىـ أبعاد تعد الشخصية القيادية 
يتمتع بو صاحبيا مف قدرة عمى تحمّؿ  كذلؾ نظران لما الأخرل، المحرؾ الرئيس للؤبعاد

 ييدؼ إلى تحقيقو.رؤية كاضحة لما  ، كما يمتمكو مفالمسؤكلية

، كيسعى القائد المكجكدة لدلؼ كالخبرات كالميارات مجمكعة المعار تعني الشخصية ك 
حالات الغمكض  كالتي مف بينيا ،المشكلبت التنظيميةالعديد مف معالجة  مف أجؿتكظيفيا ل

(. ٕ٘ٛ ،ٕٕٔٓالعاني كمحمكد، )لإنجاز الأىداؼ التنظيمية  كعدـ التأكدكالالتباس كالتعقيد 
، مف التأثير في نفكس الآخريف كتمكنو لفردا زالسمات التي تميمجمكعة مف  كما تعُرَّؼ بأنيا

 .(٘ٔ، ٖٕٕٓ)العمي كعبكدم،  المؤسسة أىداؼ تحقيؽعمى المشاركة الطكعية في  كتشجيعيـ

مكانات كمياراتالشخصية بقدرات كيتـ الاىتماـ في دراسة   تلبزـ ، كىي سماتالفرد كا 
 ،الشخصية عدة عمكـ ةراسكتشترؾ في دتبعنا لذلؾ. تتغير كتنمك ىي ك  ،حياتو طكاؿ الفرد
الشخصية مف  كتتألؼ .(ٔ، ۰۲۰۲، فيكعمـ الإدارة )حس ،عمـ النفسك عمـ الاجتماع،  :أىميا
بما سيقكـ بو ثابتة؛ حيث إنو كبدكف ىذا الثبات لأصبح مف الصعكبة بمكاف التنبؤ صفات عدة 

كظيفة أك ب تكميفوالتعامؿ معو أك  العسيرمف  كلأضحى ،في مكاقؼ مستقبمية ادعاءاتالفرد مف 
ا مف .(ٜٖ، ٜٕٓٓ )جمدة، معينة ميمة مف مجمكعة  بالإضافة إلى ذلؾ، فيي تتككف أيضن

، كالتي قد الانفعالية التي تميز الفردك  ،الاجتماعيةك العقمية، ك الصفات أك السمات الجسمية، 
نظيـ تمثؿ إجراءات رئيسة في ت فيي ؛مةتعمَّ مكتسبة مُ أخرل  فطرية كراثية أكسمات تككف 

 ، كيمكف الاستدلاؿ عمييا مف خلبؿمع بعضيا البعض بشكؿ إيجابيالشخصية كتككف مرتبطة 
 (.ٕ٘، ٕ٘ٓٓالمكاقؼ الحياتية أك التنظيمية )غناـ، في مختمؼ سمككيات ما يُظيره الفرد مف 

أعماليـ  كتيسير تشجيعيـ مف خلبؿالشخص الذم يؤثر في الآخريف  إلىالقائد  كيشير
تحفيز القائد كحثو لمعامميف معو إلى رفع يؤثر  حيث ؛التنظيميك الفردم  ييفعمى المستك 

عاملبن ميمان في  كىك ما يعد ،المؤسسة نحكمكاقفيـ كسمككياتيـ التأثير الإيجابي في ك  يـمعنكيات
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التأثير في كتحتاج عممية . (Specchia, et al., 2021, 1) الأىداؼ الفردية كالتنظيمية إنجاز
جؿ العمؿ أمف  تمنح الآخريف الثقة فييا،شخصية أخلبقية قكية  متلبؾ القائدإلى االآخريف 
حرص القائد يبالإضافة إلى ذلؾ، ف .(ٕٕ ،ٕ٘ٔٓ، بك زايدأ) الجماعةأىداؼ  لتحقيؽبحماس 
تمكنو مف ك  يـ،كعكاطف الآخريف عمى مراقبة مشاعر ، أم قدرتوو العاطفيئـ ذكااستخدعمى ا

  .(Saxena, 2017, 1)ـ فعاليأك  الأفرادتكجيو تفكير في المعمكمات  مؾغلبؿ تكاست ،التمييز بينيـ

يحاكؿ القائد ك  المكجكدة لدلالخبرات كالميارات مف تمثؿ مجمكعة  كبالتالي فالشخصية
المخطط ليا مستقبلبن الأىداؼ التنظيمية الحالية ك  لتحقيؽالتأثير في العامميف  بيدؼتكظيفيا 

لعمؿ ا الشخصية مف الأمكر الحاسمة مف أجؿ كما تعد .(ٕ٘ٛ، ٕٕٔٓ محمكد،العاني ك )
 يـ،التأثير فيك  الآخريف، قدرتيا عمى إقناع يعتمد عمىجكىر القيادة ف ،أم مؤسسةفي بفاعمية 

يتـ بمقتضاىا الاستفادة مف كافة إمكانات منسكبي لمميزة التنافسية  ميـ كبالتالي فيي مصدر
  .(Gemeda, 2020, 2) المؤسسة لمقياـ بأدكارىـ

 يكلدكفشخاص أ بمعنى كجكدمشخصية، لنماط النادرة لأمف ا الشخصية القيادية كتعد
، إلا أف تيا منذ الصغراىا كاكتساب صفاتيا كميار ؤ فالشخصية القيادية يتـ بنا كمف ثـ، .قادة
جدنا الكقكؼ  مف الميـ . مع ذلؾ،الكبر في ىالا يمنع مف بناء الشخصية القيادية كتطكير  ذلؾ
رئيسة التي يجب تكافرىا الالسمات  . كلعؿ أىـالشخصية القيادية كالسماتميارات القيادة  عمى

، الفاعمية الشخصية: عمى الآخريف أف يقكـ بدكره في التأثيرجؿ أفي شخصية القائد مف 
 . (ٕ٘٘، ٕٕٗٓ)الطائي، الجاذبية الشخصية، الحسـ 

 فيالتأثير  لقائد، كيمكنو مف خلبلويمتمكو ا الشخصية القيادية ففالسياؽ، تعد كفي نفس 
قناعيـ  تحقيؽ أم ك أم مشركع أ نجازمكاناتيـ لإإ استغلبؿتحقيؽ مف أجؿ  وباعتّ باالآخريف كا 

كالحقيقة أف كصكؿ القادة لإقناع الآخريف إنما  .(Mashele & Alagidede, 2022, 3) ىدؼ
 الأتباع أثير في عكاطؼالت ، كالتي تمكف القادة مفالبلبغة التنظيميةيتحقؽ مف خلبؿ 
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 فيلتأثير مف أجؿ االتعاطؼ مع العامميف  . كعميو، يجب عمى ىؤلاء القادة إظياركمشاعرىـ
 .(Gardner, et al., 2009, 468) تحقيؽ الأىداؼ التنظيميةكمف ثـ مشاعرىـ 

عمى ضكء ما سبؽ يتبيف أف الشخصية القيادة مف الأبعاد الرئيسة لمبلبغة التنظيمية، 
ف أىـ كسائؿ نجاح أم مؤسسة مف مؤسسات التعميـ العالي، كىي أداة فعالة يمكف لقادة كىي م

تمؾ المؤسسات استغلبليا كالاستفادة منيا في تحقيؽ أىداؼ مؤسساتيـ. كما يمكف لقادة 
قناعيـ  مرؤكسييـ فيمتأثير الاستناد إلييا ل التعميـ العالي مؤسسات  مف أجؿ استغلبؿ يـباعتّ باكا 

 يعتمد عمىجكىر القيادة داخؿ المؤسسة. ف ىدؼتحقيؽ أم ك أم مشركع أ نجازـ لإمكاناتيإ
 لممؤسسة لمميزة التنافسية ميـ كبالتالي فيي مصدر يـ،التأثير فيك  الآخريف، قدرتيا عمى إقناع

يتـ بمقتضاىا الاستفادة مف كافة إمكانات منسكبي المؤسسة لمقياـ بأدكارىـ كبالتالي الإسياـ في 
 مؾ المؤسسة.نجاح ت

 :Diversityالتيوع  -ب 

 عف عدالة مؤسستيـ فيما يتعمؽلعامميف بيف االتصكر المشترؾ  إلىالتنكع يشير 
 بيدؼ ،التمايز ، كالتخمص مفبقضايا التنكع كتعزيزىا ذات الصمةالسياسات كالممارسات ب

التنكع ؿ كما يمث .(Kadam, et al., 2020, 304)ىذا التنكع مف المكاسب مف  كـتحقيؽ أكبر 
مف  تنفيذ عدد ، مف خلبؿالعدالة التنظيميةك تطبيؽ مبدأ المساكاة مف ركائز  ميمةركيزة 

 ,Kadhima, et al., 2020) في المؤسسة يـالسمككيات التي تحافظ عمى كرامة العامميف كحقكق

1503). 

ا:  تكجد  لا حيث إنو ؛فكارالأك كتبادؿ الممارسات  ،تعدد الثقافاتكما يقصد بالتنكع أيضن
عديدة )الطائي، تأثيرات ثقافية  مف خلبؿلكنيا تتشكؿ  ،يةقمجمكعة عر تخص ثقافة كاحدة 

ٕٕٓٗ ،ٕ٘ٙ .)(Schachner, et al., 2021, 4). 
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التحيز، ك مف التمييز  تخمكبيئة تنظيمية  خمؽ عمىمدل قدرة المؤسسة  كيعبر التنكع عف
مع كجيات  كالتآلؼ تحقيؽ التآزركتسعى ل ،بعدالة كمساكاة كافة العامميف فييامعاممة تيتـ بك 

 بفاعمةالمكضكعة إنجاز الأىداؼ يسمح بمما  ،مف أجؿ تعزيز رضا العامميف المتعددةالنظر 
 كدرجة العامميفمكقؼ  الكقكؼ عمىمف  المؤسسة فمكّ يُ (، ك ٗ٘ٚأ، ٕٕٕٓ)العمي كعبكدم، 

 تتطمبالتي  ياتكالعمم المجالات عف كشؼعلبكة عمى ال، بشكؿ عاـ عف العمؿ ـرضاى
المؤسسة كسمعة تحسيف مكانة ل يؤدممما كمناسبة، بيئة عمؿ صحية  خمؽ ا مف أجؿتحسينن 
 . (ٕٚ٘ب، ٕٕٕٓأصحاب المصمحة )العمي كعبكدم، لدل 

مؤسسات التعميـ في ظاىرة كاضحة أضحى تنكع المكارد البشرية كالكاقع يشير إلى أف 
التخمص ك  ،مزاياهإيجابياتو ك لاستفادة مف مف أجؿ ابفاعمية إدارتو  ، الأمر الذم يقتضيالعالي
كاحتراـ  ،عمى تقدير الاختلبفات القدرةعني فت "مراعاة التنكع" المتكقعة. أما عمميةسمبياتو مف 

متطمباتيـ بيئة تعميمية كاحدة تمبي  داخؿالمختمفة  الثقافية دمج المجمكعات بشكؿ يتيح ،الفركؽ
، لاختلبفات المكجكدة بينيـ لا سيما في القدرات كالإمكانياتاكتراعي  ،احتياجاتيـ كرغباتيـك 

مف  العامميفبيف  ياتكالتشاب اتتعبئة الاختلبف ية التي تتـ مف خلبلياكيفالفيـ  كذلؾ عف طريؽ
 بكاسطةالمؤسسات تتشكؿ ف . علبكة عمى ذلؾ،كالمؤسسة كالمجتمع العامؿ مصمحة الفردأجؿ 

كلكي  ليؤلاء العامميف.ىداؼ الشخصية كالأحقيؽ أىدافيا مف أجؿ تفييا العامميف منسكبييا 
العمؿ عمى ك  المتباينةؽ بيف تمؾ الأىداؼ يلابد مف التكفالمؤسسة مف تحقيؽ ىذه الغاية تتمكف 
تبادلية بيف إيجابية تحقيؽ علبقة فضلبن عف تغير الظركؼ المحيطة،  بصكرة دكرية مع تغييرىا

 ،ٜٕٔٓ، )البرزنجي كبامرني مخرجاتيا مف خلبؿمعامة ل تتضحكالتي  كمنسكبييا،المؤسسة 
فيـ سمككيات ل . كبالتالي، مف الضركرم أف تسعى مؤسسات التعميـ العالي جاىدة(ٕٖٔ

 كالفيـ المشترؾ بينيا كبينيـ.تحقيؽ التكازف  مف أجؿ العكامؿ المؤثرة فييـكافة ك  العامميف فييا

نكعنا مف  منسكبيياالتنكع العالي في  ذاتتعميمية ف في المؤسسات الك العامم كيُظير
العمؿ في تمؾ أداء فرؽ  ، كىك ما ينعكس إيجابنا عمىتصكرات التنكعالإيجابية نحك 

يعطي أنو كما  ،(Cho, et al., 2017, 196) تحقيؽ النجاح التنظيمي المؤسسات، كبالتالي
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مف التمييز  تباينةملأشكاؿ  المحتممةبالعكاقب  ذات صمةلعامميف يؤلاء اتصكرات مشتركة ل
 كتمؾ التمييز لا يتغاضى عف ىذاأف التنكع الإيجابي علبكة عمى المضايقات في مكاف العمؿ، ك 

المؤسسة مع  بتسامحالعامميف شعِر يُ  الذم التنكع السمبي بخلبؼالمضايقات في مكاف العمؿ، 
إلى نكع الإيجابي التكيشير  .(Goyal & Shrivastava, 2013, 55)المضايقات  كتمؾ التمييز ىذا

سمككيات  كالتأثير في المؤسسةلتحديد مصالح  لممؤسسة مف جيكد القيادات الإدارية ما تبذلو
 ,Robbins & Coulter) ا لحقكقيـمعايير معينة كضمانن ل االمختمفة كفقن ك المجمكعات المتعددة 

التي تنشأ  تالخلبفاك الصراعات كالقضاء عمى كافة تحقيؽ التفاىـ يمكف كمف ثـ  ،(5 ,2012
 البعد عف عف طريؽكزيادة التكاصؿ بينيـ  التي يبذلكنيا،مجيكد لعادؿ لا كالتقدير ،بيف العامميف

 لحثيـ عمىالعامميف  نفكس كعكاطؼتنكيع الخطاب المؤثر في بالإضافة إلى  كالتمييز،التحيز 
 (.ٕٕٕٔ ،ٕٚٔٓ ف،االأىداؼ )الحكيـ كآخر  إنجاز

جراءاتيا عبر عف مدل قناعة االتنكع يك  لعامميف في المؤسسة كرضاىـ عف سياساتيا كا 
ذكم ذات الصمة بمكقؼ مؤسستيـ مف قضايا تعزيز التنكع كالتخمص مف التمييز بيف العامميف 

لجنسيـ أك النظر  دكفالعامميف  لكافة تتسع بيئة عمؿ شاممة ، بيدؼ خمؽالخمفيات المختمفة
مستكل ب يرتقي الأمر الذم ،الثقة كالانفتاح بينيـ التي ينتمكف إلييا، كتعزيز ثقافتيـ أك عرقيـ

تنافسية الميزة التحقيؽ  ، كبالتاليالكظيفي ىـرضا درجةكيُعزز  بينيـ، الاتصالات الإيجابية
ختلبفات بالا يااعترافك المؤسسة قناعة ف تجدر الإشارة إلى أ(، ك ۰۲:۰۲۷۲العطكم كالكعبي، )

 ثرية كمبدعة، كيزيد مف إنتاجيتيا، مف خلبؿيئة عمؿ ب خمؽيُشجع عمى  في بيئة العمؿ الثقافية
 بيئة مجتمعية في خمؽ بالإضافة إلى، العديدةإمكانات كافة العامميف كقدراتيـ  الاستفادة مف

مف أجؿ عف الفركؽ الفردية  بعيدناالإبداع ك العامميف عمى الابتكار  حث بيدؼ العمؿ محيط
 .(Hurt & Helm-Stevens, 2009, 36) تطكير قدراتيـ الشخصية

التصكر عف  يعبر في مؤسسات التعميـ العالي التنكععمى ضكء ما سبؽ يمكف القكؿ إف 
ذات الصمة  ياكممارسات ياعدالة مؤسستيـ فيما يتعمؽ بسياساتعف لعامميف بيف االمشترؾ 

بقضايا التنكع كتعزيزىا، كالتخمص مف التمايز، بيدؼ تحقيؽ أكبر كـ مف المكاسب مف ىذا 
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كما يمثؿ التنكع ركيزة ميمة مف ركائز تطبيؽ مبدأ المساكاة كالعدالة التنظيمية، مف  .نكعالت
كيعبر . خلبؿ تنفيذ عدد مف السمككيات التي تحافظ عمى كرامة العامميف كحقكقيـ في المؤسسة

عمى خمؽ بيئة تنظيمية تخمك مف التمييز كالتحيز،  ات التعميـ العاليالتنكع عف مدل قدرة مؤسس
تيتـ بمعاممة كافة العامميف فييا بعدالة كمساكاة، كتسعى لتحقيؽ التآلؼ مع كجيات النظر ك 

ف كَ مَ المتعددة مف أجؿ تعزيز رضا العامميف، مما يسمح بإنجاز الأىداؼ المكضكعة بفاعمة، كيُ 
عف العمؿ بشكؿ عاـ، علبكة عمى  ـكدرجة رضاى العامميفالمؤسسة مف الكقكؼ عمى مكقؼ 

 لمجالات كالعمميات التي تتطمب تحسيننا مف أجؿ خمؽ بيئة عمؿ صحية كمناسبة.اعف كشؼ ال

 :Organizational Reputationالشنعة التيظينية  -ج 

تشير السمعة التنظيمية لممؤسسة إلى خاصية أك عدة خصائص تتعمؽ بالمؤسسة، كتـ 
كأصحاب  استنتاجيا مف الأعماؿ السابقة ليا. كىي مفيكـ عملبء المؤسسة كالمنافسيف

الحصص كالشركاء كالحمفاء حكؿ خصائصيا الاستراتيجية، بالإضافة إلى أحكاـ الجميكر 
(. فيي أحكاـ جماعية ٖٗٗ، ٕٕٔٓالمتراكمة بمركر الزمف عف المؤسسة )سمطاف كعثماف، 

لتقييـ المؤسسة مف قبؿ أصحاب المصالح مف: المكظفيف كالعملبء كالمستثمريف ككؿ مف لو 
لمؤسسة نتيجة معاملبتيـ معيا في فترات مختمفة. كىي عممية تشمؿ تقييـ علبقة صريحة با

أداء المؤسسة، كالخدمات، كالمنتجات، كالمسئكلية الاجتماعية، كالإبداع، كبيئة العمؿ )علبء 
 (.ٜٚ، ٕٕٓٓالديف، 

كتعُرَّؼ السمعة التنظيمية بأنيا: الانطباعات الذىنية الراسخة لدل أصحاب المصمحة عف 
سة كخدماتيا كمنتجاتيا كعلبمتيا التجارية كممارساتيا كأعماليا كأنشطتيا كسياساتيا المؤس

مقارنة بمنافسييا. كعمى ضكء ذلؾ يمكف تحديد درجة ثقتيـ في المؤسسة، كمستكل تعاملبتيـ 
(. كىي تعبر عف تصكر المكظفيف كالمستيمكيف كأصحاب ٕٜ، ٖٕٕٓالمستقبمية معيا )قاسـ، 

حكؿ الاستقرار المالي لممؤسسة، كجكدة منتجاتيا كخدماتيا، كمدل احتفاظيا المصمحة الآخريف 
كىى عممية يتـ مف . (Lomer, et al., 2023, 1044)بمكظفييا، كجكدة إدارتيا، كقيمة استثماراتيا 

خلبليا تكليد قيمة تنافسية كاستراتيجية لممؤسسة، كتنظيـ مخطط كمتكازف ييدؼ لإضافة 
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 ,Boon)ة ليا مف أجؿ التغمب عمى جميع الضغكط الداخمية كالخارجية فعاليات كأنشطة شرعي

2023, 1115) ، 
كعميو، تمُكف تعريؼ السمعة التنظيمية لمؤسسات التعميـ العالي بأنيا صكرة ذىنية تتكلد 
لدل أفراد المجتمع عنيا، كعف قيميا، كما تقكـ بو مف ممارسات كعمميات كأنشطة سابقة تتميز 

: الأصالة كالصدؽ كالمكثكقية كالإبداع كالنزاىة كالمسؤكلية الاجتماعية، كالتي بالكفاءة، مثؿ
يشعر بيا الأفراد تجاه مؤسسات التعميـ العالي، كتؤدم إلى تعزيز مكانتيا، كتقكية علبقتيا 

 (.ٕٔٙ، ٕٕٗٓبالمستفيديف، كتجكيد خدماتيا، كالاستمرارية، كزيادة التنافسية )عبدالعزيز، 

التنظيمية لمؤسسات التعميـ العالي لتحقيؽ العديد مف الأىداؼ، منيا:  كتسعى السمعة
تحفيز أداء العامميف كرفع ركحيـ المعنكية ككلائيـ لمجامعة، كتعزيز استدامة مزاياىا التنافسية، 
كتعزيز شراكاتيا كعلبقاتيا الإيجابية مع أطراؼ المجتمع المحمي، كمساعدة مؤسسات التعميـ 

نقاط قكتيا كضعفيا، كالعمؿ عمى علبجيا، كما تسعي مؤسسات التعميـ  العالي في تحديد
العالي لتككيف صكرة ذىنية جيدة مستدامة لدل كافة المتعامميف معيا، كالحصكؿ عمى القبكؿ 
كالاعتراؼ بدرجة عالية مف قبؿ أفراد المجتمع كمؤسساتو، كفي ذات الكقت تسعى السمعة 

ي لزيادة رضا المعنييف كالمستفيديف الداخمييف كالخارجييف التنظيمية لمؤسسات التعميـ العال
كأصحاب المصمحة، كتحسيف بيئة العمؿ، كما يترتب عمى ذلؾ مف تحسيف جكدة الخدمات 
كالمخرجات التعميمية لمجامعة، كمف ثـ بقاء المؤسسة الجامعية كاستدامة نجاحيا الاستراتيجي 

 (.ٗٔٙ-ٖٔٙ، ٕٕٗٓ)عبدالعزيز، 
ميـ العالي اليكـ في سباؽ مستمر مف أجؿ تحقيؽ التميز كالكصكؿ إلى كمؤسسات التع

. (Wong & Sultan, 2021, 348)سمعة جيدة كمكانة عالمية مرمكقة تكفر ليا العديد مف المزايا 
فمؤسسات التعميـ العالي التي تمتمؾ سمعة طيبة يمكنيا جذب الطلبب كالمستثمريف إلييا. كمف 

التنظيمية الجامعية في تحقيؽ رضا المستفيديف، كتحسيف مكقؼ ثـ، تكمف أىمية السمعة 
المجتمع تجاه الجامعة، كالمحافظة عميو، كما تمكف السمعة التنظيمية مؤسسات التعميـ العالي 
مف المحافظة عمى الأصكؿ المادية كالبشرية لمجامعة، كتككيف علبقات سميمة كفعالة مع 

 (. ٜٕٔٓأصحاب المصالح )عقيلبت، 
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السمعة التنظيمية لمؤسسات التعميـ العالي بمجمكعة مف الخصائص التي تميزىا ـ كتتس
عف غيرىا مف الأصكؿ غير المممكسة لممؤسسات الأخرل؛ كأىـ تمؾ الخصائص أف لمسمعة 
التنظيمية لمؤسسات التعميـ العالي قيمة اقتصادية، كقيمة تنافسية كبيرة، كلكؿ مؤسسة منيا 

. كعميو، تعد السمعة التنظيمية مكردنا يميز كؿ مؤسسة عف الأخرل، سمعة غير قابمة لمتقميد
قد تتمتع بعض  تشابو بيف المؤسسات في سمعتيا ميما تقاربت. كما نتيجة عدـ كجكد

مؤسسات التعميـ العالي بسمعة متميزة في جانب معيف، لكف سمعتيا في جانب آخر قد تككف 
تعميـ العالي عمى أصحاب المصمحة، مف حيث غير جيدة. كبالتالي، تعتمد سمعة مؤسسات ال

الفئات التي ينتمكف إلييا كعمى القضية التي يحددكنيا، ىذا بالإضافة إلى أف السمعة التنظيمية 
علبكة مفيكـ أكسع كأعـ كأشمؿ مف مفيكـ ىكية مؤسسات التعميـ العالي أك صكرتيا الذىنية. 

اللبزمة لتعزيز السمعة التنظيمية عمى ذلؾ، مف الضركرم تكفر مجمكعة مف المتطمبات 
امتلبؾ  لمؤسسات التعميـ العالي، منيا: الحرص عمى تطكير كافة العمميات كالأنشطة الإدارية،

القدرة عمى تحمؿ المصاعب كالعراقيؿ، كالعكائؽ التي  القيادات المثالية، ذات الكفاءات العالية،
الدقة في العمؿ  لتي تعمؿ خارج الجامعة،تكفر المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة ا تكاجييا،
 الالتزاـ برؤية الجامعة كرسالتيا، تحفيز الإبداع، كتبنيو، تحسيف القدرات التنظيمية، الجامعي،

 .(ٜٕٙ، ٚٔٙ، ٕٕٗٓ)عبدالعزيز، التخطيط الاستراتيجي المرف ك 
ة تأسيسنا عمى ما سبؽ يتضح أف السمعة التنظيمية تعد مف الأبعاد الميمة لمبلبغ

التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي، كىي تشير إلى الصكرة الذىنية التي تتكلد لدل أفراد 
المجتمع عنيا، كعف قيميا، كما تقكـ بو مف ممارسات كعمميات كأنشطة سابقة تتميز بالكفاءة، 
يا مثؿ: الأصالة كالصدؽ كالمكثكقية كالإبداع كالنزاىة كالمسؤكلية الاجتماعية، كالتي يشعر ب

الأفراد تجاه مؤسسات التعميـ العالي، كتؤدم إلى تعزيز مكانتيا، كتقكية علبقتيا بالمستفيديف، 
تكفر مجمكعة مف كتجكيد خدماتيا، كالاستمرارية، كزيادة التنافسية. لذلؾ، فمف الضركرم 

المتطمبات اللبزمة لتعزيز السمعة التنظيمية لمؤسسات التعميـ العالي، منيا: الحرص عمى 
القدرة  امتلبؾ القيادات المثالية، ذات الكفاءات العالية، طكير كافة العمميات كالأنشطة الإدارية،ت

تكفر المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة  عمى تحمؿ المصاعب كالعراقيؿ، كالعكائؽ التي تكاجييا،
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حفيز الإبداع، ت تحسيف القدرات التنظيمية، الدقة في العمؿ الجامعي، التي تعمؿ خارج الجامعة،
 .التخطيط الاستراتيجي المرفك  الالتزاـ برؤية الجامعة كرسالتيا، كتبنيو،

 :العلاقة بين الكيادة الزَّىَّاىة والبلاغة التيظينية في مؤسشات التعليه العال ثالجًا: 

تشيد مؤسسات التعميـ العالي في عصرنا ىذا العديد مف التحديات كالمنافسة شديدة 
ما يجعميا في حاجة ماسة إلى نكع مف القادة قادريف عمى تكجيو مشاعر التعقيد، كىك 

كسمككيات كطريقة تفكير أتباعيـ، كبالتالي مطابقة عكاطفيـ كطريقة تفكيرىـ، كتكظيؼ 
عكاطفيـ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة، قادة قادريف عمى بناء علبقات جيدة مع 

اء مناخات تمكينيو تُحسّف الرضا الكظيفي كالالتزاـ مرؤكسييـ، كمنحيـ الأمؿ لممستقبؿ، كبن
التنظيمي لدييـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. كيسيـ كجكد مثؿ ىؤلاء القادة داخؿ مؤسسات التعميـ 
العالي في تحقيؽ أىدافيا بكفاءة عالية، كالكصكؿ إلى التميز المنشكد، كىك مما ينعكس عمى 

أك بيف المستفيديف كأصحاب المصمحة، كما يساعد  سمعة المؤسسة كىيبتيا سكاء بيف منسكبييا
في تمكيف المؤسسة مف إقناع جميكرىا كأصحاب المصمحة برؤيتيا كرسالتيا ضمف سياؽ 
المؤسسات المنافسة، فضلبن عف زيادة قدرتيا عمى تكجيو إعلبناتيا كخطاباتيا داخمينا كخارجينا 

أساس التفكؽ كالمعرفة كالإبداع كالتركيز  لطرح ما لدييا مف إمكانيات مادية كبشرية قائمة عمى
عمى علبقتيا بأصحاب المصمحة، بما يعزز الرأم العاـ، كيجعؿ منيا قكة إيجابية في البيئة 
الخارجية، كيسيـ في استخداـ كافة القيـ لتحسيف صكرة المؤسسة كسمعتيا، كخمؽ أفكار إيجابية 

سبيؿ ذلؾ تحتاج القيادة الرَّنَّانة لاستخداـ  عف المؤسسة ترسـ ملبمحيا بقكة كبلبغة متميزة. كفي
ا عند صياغة  المغة مف أجؿ إضفاء الشرعية عمى قراراتيا الإدارية، كىي في حاجة إلييا أيضن
أم خطاب تنظيمي كاضح كغير غامض كمدعكـ بالبراىيف المنطقية، الأمر الذم يسيـ في 

 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

قائد الرَّنَّاف عمى استخدامو لفطنتو كذكائو العاطفي، بالإضافة إلى ذلؾ، ينطكم عمؿ ال
كقدرتو عمى التأثير في الآخريف، كتككيف علبقات قكية كطيبة بينو كمنسكبي المؤسسة، ككافة 
المستفيديف مف خدماتيا، مف خلبؿ تمسكو بمجمكعة مف السمككيات الإيجابية، كتمتعو برؤية 

افة السبؿ، كىي كميا أمكر تحتاج مف القائد أف كاضحة كمكضكعية يسعى دائمان لتحقيقيا بك
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يمتمؾ قدرات لغكية كبلبغية تمكنو مف ذلؾ، بحيث يككف قادر عمى إقناع مف حكلو عمى نحك 
فاعؿ كمدركس لتحقيؽ التأثير المطمكب، فضلبن عف استخداـ الأساليب المفظية المؤثرة في 

حاب المصمحة كالجيات الأخرل المشاعر كالأحاسيس البشرية، بغرض إقناع العامميف كأص
بسياسات كنشاطات المؤسسة، كتكفير أفكار جديدة كتصكر إيجابي عف مكانة المؤسسة في 

 عقكؿ العامميف كالجميكر، كتخفيؼ التكترات كالصراعات بينيـ

 دامعة سوهاج -في كلية التربية  البلاغة التيظينيةرابعًا: الكيادة الزَّىَّاىة و

لكمية التربية بأسيكط، كتـ قبكؿ  كفرع ،ـٜٔٚٔعاـ  نكفمبر فيبسكىاج نشئت كمية التربية أ
الطلبب عف طريؽ التحكيؿ مف كميات التربية المناظرة لمكمية مف أبناء محافظة سكىاج الذيف 

ـ استقمت الكمية كتبعت ٖٜٚٔ-ٕٜٚٔالالتحاؽ بالكمية، كاعتباران مف العاـ الجامعي  فيرغبكا 
كشعبة  ،شعبة الرياضيات :بدأت الدراسة بالكمية بشعبتيف ىماكقد  قبكؿ.نظاـ ال فيمكتب التنسيؽ 

بدأت الدراسة بشعبة التاريخ ما لبثت أف ثـ  ،ـٕٜٚٔ/ٜٔٚٔ الجامعيالعاـ  فيالطبيعة كالكيمياء 
بدأت الدراسة بشعبتيف  ـٜٛٚٔ/ٜٚٚٔ الجامعيكفى العاـ  ،ـٜٗٚٔ/ٖٜٚٔ الجامعيالعاـ  في

افتتاح شعب  فيثـ تكسعت الكمية تدريجيان  ،ريخ الطبيعي كالمغة العربيةشعبتا التا :ىما ،أخرييف
العممية  تحتاجيا التيكافة التخصصات  فيجديدة حتى تمبى الاحتياجات المتزايدة مف المعمميف 

قطاع بمحافظة سكىاج، كذلؾ تحقيقان لدكر الكمية في خدمة لمبيئة المحمية. أما بالنسبة ل التعميمية
التربية عاـ  فيفقد بدأت الدراسة بالفرقتيف الأكلى كالثانية بالدبمكـ الخاصة  بالكمية، عميالدراسات الا

ثـ افتتحت الكمية  ،العاـ نفسو في ةالماجستير كالدكتكرا لدرجتيبدأ التسجيؿ  كماـ، ٜٙٚٔ/٘ٚ
بتاريخ الكمية كبصدكر لائحة  .ـٖٜٛٔ/ٕٛالتربية نظاـ العاميف عاـ  فيالدبمكـ العامة 

التربية نظاـ العاـ  فيالدبمكـ تضمنت برامج الدراسات العميا المطبقة في الكمية ـ ٜٜ٘ٔ/ٚ/ٕٙ
سبؽ  التيالدراسات العميا برامج لى الدبمكمات ك إبالإضافة  ،التربية فيالكاحد كالدبمكـ المينية 

 .أ(ٕٕٗٓجامعة سكىاج،  –)كمية التربية  بالكمية افتتاحيا
قميمينا مف ا لمتميز كتنص رؤية الكمية عمى تطمعي كالصدارة بيف كميات التربية محمينا كا 

خلبؿ ريادتيا في تطكير عمميتي التعميـ كالتعمـ كالبحث العممي كخدمة المجتمع كتنمية البيئة 
قديـ برامج تعميمية متميزة أما رسالتيا فتتمثؿ في سعييا لت الجكدة الشاممة. في ضكء معايير
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كتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس  ،ة ليـ أثناء الخدمةلمطلبب المعمميف كخدمات ميني
ضكء التطكرات العممية  في العمميبالكمية، كتطكير منظكمة البحث  مكالجياز الإدار 
)كمية التربية  كذلؾ مف خلبؿ شراكة فاعمة مع المجتمع المحمى ،دارية الحديثةكالتكنكلكجية كالإ

ة في بيئة الكمية فتتمثؿ في: الحفاظ عمى اليكية ب(. أما القيـ الحاكمٕٕٗٓجامعة سكىاج،  –
المصرية، كتعزيز مبادئ النزاىة كالشفافية كالمحاسبية بيف كافة عناصر المجتمع الأكاديمي 

جامعة  –بالكمية، كالحفاظ عمى السمعة الأكاديمية لمكمية، كالعمؿ بركح الفريؽ )كمية التربية 
 (.ٖٖ، ٕٕٕٓسكىاج، 

 ية الكمية كرسالتيا كقيميا الحاكمة يحتاج إلى قيادة تمتمؾ مياراتكالحقيقة أف تحقيؽ رؤ 
تأثير في أسمكب تفكيرىـ الإيجابي، كرؤيتيـ الكاضحة، كمساعدتيـ الإلياـ العامميف، مف خلبؿ 

عقمية متميزة قادرة عمى الفطنة ، علبكة عمى امتلبؾ عمى امتلبؾ مشاعر كعكاطؼ قكية
ؾ كاريزما خاصة يمكنيـ مف خلبليا تحمؿ المسؤكلية امتلب، ك كالتبصر كالحكمة الكبيرة

الاىتماـ بتطكير أداء ، ك كالحضكر القكم في المكاقؼ الصعبة، كأداء المياـ بشكؿ سميـ
لدييـ القدرة عمى إظيار أفضؿ الصفات ، قادة مؤسساتيـ بشكؿ يفكؽ اىتماميـ بتطكير ذكاتيـ

في اليدؼ، كيشعركف بو، كيتجيكف كف يفكر ، قادة التكاصؿ مع الآخريف، ك المكجكدة في كؿ فرد
لجميكر . فضلبن عف امتلبكيـ لميارات استخداـ المغة كالبلبغة مف أجؿ التكاصؿ مع انحكه

أنسب الطرؽ لفيـ رؤية المؤسسة كرسالتيا كأىدافيا كما تمتمكو ب ، كتزكيدىـكأصحاب المصمحة
تطكير كضع  كىك ما يساعد فيمف خبرات كميارات كمكارد بشرية متطكرة تميزىا عف غيرىا، 

المؤسسة بشكؿ يخدـ مصالحيا كيحقؽ سمعتيا التنظيمية التي تعطي المستفيديف كأصحاب 
 .، كما يسيـ في تشكيؿ مكانتياياتكضيح كافة إمكاناتك المصمحة مفيكمنا عامنا عف المؤسسة، 

ىاج ما جامعة سك  –بالإضافة إلى ذلؾ، تتضمف الأىداؼ الاستراتيجية لكمية التربية 
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى إجراء بحكث عممية يشير إلى أىمية دكر الكمية في  

 العمميالبحث  فيمتميز ل يادعم، ك التخصصات المختمفة داخؿ الكمية كخارجيا فيمشتركة 
يجاد خريطة بحثية تستجيب للبحتياجات الفعمية لممتغيرات الحالية العممية ، كا  كتشجيع الابتكار

يجاد الطرؽ كالسبؿ الكفيمة ، ك الكمية في العمميتكفير بيئة مشجعة لمبحث ، ك كلكجيةكالتكن ا 
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كمتابعة ما يسفر عف ذلؾ التطبيؽ مف تحسيف  ،الميداف فيلتطبيؽ نتائج البحكث التربكية 
ىذا بالإضافة إلى مجمكعة مف الأىداؼ ذات الصمة بخدمة المجتمع، كالمتمثمة  لمممارسات.

لتكامؿ كالتعاكف مع مديرية التربية كالتعميـ كتكجييييا لتحسيف كتطكير تفعيؿ جيكد افي: 
تقديـ ، عمميات التعميـ كالتعمـ كالتنمية المينية لممعمميف العامميف في مختمؼ مراحؿ التعميـ

الاستشارات كالدراسات التي تسيـ في تطكير التعميـ كتحديثو عف طريؽ شراكة فاعمة مع 
التصدم لممشكلبت التربكية التي يكاجييا المجتمع السكىاجي بكجو ، ك سكزارات التعميـ كالمدار 

القياـ ، ك عاـ كالمؤسسات التربكية كالتعميمية كالمينية بكجو خاص عف طريؽ دراستيا ميدانيا
جؿ تطكير كتحسيف طرؽ تدريس المكاد الدراسية المختمفة في أبالبحكث كالمشركعات مف 

المكاطنيف بعقد الندكات  لعميـ الخاص، كنشر الكعي لدمراحؿ التعميـ العاـ كمدارس الت
تفعيؿ جيكد التعاكف كالتكامؿ مع كميات ، ك كالمؤتمرات في الييئات الميتمة بشئكف التعميـ

عضاء ىيئة التدريس كتكجييييا لتحسيف العممية التدريسية أككحداتيا ك  الأخرلالجامعة 
 ج(. ٕٕٗٓسكىاج،  جامعة –)كمية التربية  كالتعميمية داخؿ الكمية

سمكؾ قيادم يحرصكف عمى تبني  كىي كميا أىداؼ تحتاج في تطبيقيا إلى قادة رنَّانيف
يعتمد عمى التأثير في سمكؾ أعضاء ىيئة التدريس، مف خلبؿ تبني مجمكعة مف السمككيات 

ئة أعضاء ىيبيف الإيجابية التي تعمؿ عمى غرس مبادئ الثقة كالأمؿ كالرحمة كالتفاؤؿ بينيـ ك 
التدريس، كمشاركتيـ في ىمكميـ كعكاطفيـ، كالسعي نحك تحقيؽ الأىداؼ التي تككف غالبنا 

إقناع الجميكر  فضلبن عف قدرتيـ عمى ذات صدل كرنة في ذاكرتيـ كتفكيرىـ كعمميـ.
كالأطراؼ ذات العلبقة، كالتأثير في سمككياتيـ، مف خلبؿ إيصاؿ المعنى المراد كالتعبير عنو 

كجذاب كمكجز، كاستخداـ كممات ذات معنى مؤثر كرمزم تسمح لإدارة الكمية  بأسمكب صريح
بالتأثير عمى مكظفييا مف أجؿ إحداث تغيير إيجابي فييـ، كمساعدتيا عمى فيـ التعقيدات عند 
بناء العلبقات مع أصحاب المصمحة كالمستفيديف مف الخدمات التي تقدميا، كمف ثـ تحقيؽ 

، كضماف مكانة ليا ذات طابع إيجابي في عقكؿ أصحاب المصمحة الأىداؼ المنشكدة لمكمية
  كالعامميف، كالكصكؿ لمتميز المستداـ.
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كتضـ الكمية عددنا مف الكحدات التي تقدـ العديد مف الخدمات التعميمية كالثقافية 
 كالمجتمعية، كتسيـ في تحقيؽ رؤية كرسالة الكمية في مجالات التعميـ كالتدريس كالبحث العممي
كخدمة المجتمع كتنمية البيئة. كتتمثؿ تمؾ الكحدات في: كحدة ضماف الجكدة، كحدة النشر 
العممي، كحدة الخدمات الإلكتركنية، كحدة التقكيـ كالامتحانات، كحدة التخطيط الاستراتيجي، 

دارة الأزمات )كمية التربية  جامعة سكىاج،  –كحدة تعميـ الكبار، كحدة الأمف كالسلبمة كا 
(. كىي كحدات إدارية تتطمب قادة يتسمكف بخصائص القائد الرَّنَّاف، القائد الذم ٙٔ ،ٕٕٕٓ

 يُسيِّر عممو كيتكاصؿ مع الآخريف كيمتمؾ ميارات البلبغة التنظيمية. 

 المبخح الجالح: إدزاءات البخح الميداى 

الميداني: ىدؼ البحث الميداني، كمجتمع البحث الميداني  البحث تتضمف إجراءات
 عمى النحك التالي:كذلؾ عينتو، كأداة البحث الميداني، كالأساليب الإحصائية المستخدمة؛ ك 

 هدف البخح الميداى  :أولًا

أستاذ مساعد  -البحث )مدرس  عينة أفراد آراء كتحميؿ رصد إلى الميداني البحث ىدؼ
مف  كؿ أبعاد سةكاقع ممار  جامعة سكىاج حكؿ -كمية التربية  –بكمية التربية  أستاذ دكتكر( -

الشخصية كالبلبغة التنظيمية ) (،الرحمة - الأمؿ – اليقظة الذىنيةة )الرَّنَّانالقيادة  متغيرم
بيف المتغيريف مف كجية نظر عينة  الكمية، كالعلبقة في (السمعة التنظيمية - التنكع – القيادية
يد ما إذا كاف ىناؾ البحث، كتحد عينة أفراد استجابات متكسطات بيف الفركؽ كرصد البحث،

كمية  -ة عمى البلبغة التنظيمية في كمية التربية الرَّنَّانأثر ذك دلالة إحصائية لمدخؿ القيادة 
فركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة البحث ال جامعة سكىاج، كالتعرؼ عمى -التربية 

تغيرات الشخصية الآتية: )النكع تعُزل لممكالبلبغة التنظيمية ، ةالرَّنَّانالقيادة حكؿ أبعاد كؿ مف 
 .عدد سنكات الخدمة( -المسمى الكظيفي  -

 و ييته الميداى ، لدتنع البخح :ثاىيًا

جامعة  -كمية التربية  -بكمية التربية أعضاء ىيئة التدريس  جميعيتضمف مجتمع البحث 
 (40)ا، ك أستاذنا مساعدن  (25)مدرسنا، ك  (51)منيـ  عضكنا؛ (116) سكىاج، كالبالغ عددىـ
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أما عف حجـ عينة البحث  .؛ كقد تـ استخداـ أسمكب المسح الشامؿ لأفراد المجتمعأستاذ دكتكر
، كعمى طبيعة مجتمعو، بالإضافة إلى عدد البحث فقد تـ تحديده اعتمادنا عمى الغرض مف

دلة استخدـ الباحث المعا المناسب . كلتحديد حجـ العينةكطبيعة متغيراتو، كالمنيج المستخدـ
 (:ٜٔ، ٕٗٔٓ" )بشماتي، Steven K. Thompsonالآتية ؿ "ستيفف ثكمبسكف 

 
 

 
 حيث إن:

N: المجتمع حجـ . 

z: (1.96) كتساكم، (0.95) درجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالةال.  
d:  (0.05) كتساكم الخطأ،نسبة. 
p: (0.05) كتساكم ،نسبة تكفر الخاصية كالمحايدة. 

عضك  (45)مف تطبيؽ تمؾ المعادلة بمغ عدد أفراد العينة الكمية الملبئـ كبعد الانتياء 
ىيئة تدريس. كمف أجؿ استيفاء العدد المطمكب مف الاستبانات تـ نشر الاستبانة إلكتركنينا عمى 
المجمكعات الرسمية لأعضاء ىيئة التدريس بالكمية عمى تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي عمى 

، كعمى البريد الإلكتركني الخاص ببعضيـ، ككصؿ (Whats App)يؽ الإنترنت، لا سيما تطب
كالجدكؿ التالي يكضح مجتمع البحث كعينتو، كبياننا استبانة،  (80)عدد الاستبانات المستممة 

 بعدد الاستبانات المكزعة كالمستممة.
 مجتمع البحث وعينتو، وعدد الاستبانات الموزعة والمستممة (2) جدول

 مجتمع عدد
 ثالبح

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المفقودة

عينة 
 البحث

النسبة المئوية من 
 مجتمع البحث

 %74.5 38 7 45 51 مدرس
 %68 17 4 21 25 أستاذ مساعد
 %62.5 25 8 33 40 أستاذ دكتور

  80 19 99 116 المجموع
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 عضكنا مف (99) أداة البحث )الاستبانة( كُزِّعت عمى أف (2)يكضح الجدكؿ السابؽ رقـ 
بمغ عدد  كقدعضكنا،  (116)جامعة سكىاج، مف إجمالي  -بكمية التربية أعضاء ىيئة التدريس 
مف مجتمع  (68.96%)نحك مثؿ استبانة، تُ  (80) الصالحة لمتحميؿك  منيا الاستبانات المستممة

اذ أست (17)مف مجتمع البحث، ك (74.5%)مدرسنا، بنسبة  (38)، استجاب عمى عباراتيا البحث
مف مجتمع  (62.5)أستاذ دكتكر، بنسبة  (25)مف مجتمع البحث، ك (68%)مساعد، بنسبة 

البحث. كقد راعى الباحث عند تكزيع الاستبانة أف تكزع عمى أعضاء ىيئة التدريس في جميع 
جامعة سكىاج، بما في ذلؾ مف يشغمكف منيـ مناصب إدارية أك مف لا  –أقساـ كمية التربية 

 يشغمكنيا. 

 الميداى  البخح لجاً: أداةثا

لجمع البيانات مف عينة أداة ك ستبانةلتحقيؽ أىداؼ البحث الميداني قاـ الباحث باستخداـ الا
 البحث.

  :)الاستباىة( بياء أداة البخح -1

 البحث.الباحث بإعداد كبناء أداة البحث بعد الرجكع للؤدب التربكم المتعمؽ بمكضكع  قاـ
كالأدبيات العممية المتخصصة في مجاؿ البحث، قاـ الباحث ضكء الدراسات السابقة كفي 

  ىما: ،فييف رئيسأجز  بتصميـ استبانة تضمنت
 عدد سنكات  -المسمى الكظيفي  -لممستجيبيف )النكع  يةساسالجزء الأكؿ: البيانات الأ

 الخدمة(.
  :محاكر الاستبانة؛ كالتي اشتممت عمى محكريف، ىما: المحكر الأكؿ: الجزء الثاني

 (10) الأمؿعبارات،  (10) اليقظة الذىنيةكتككف مف ثلبثة أبعاد، ىي:  ؛ةالرَّنَّانالقيادة 
ا  (10)الرحمة ، عبارات عبارات. أما المحكر الثاني )البلبغة التنظيمية( فاشتمؿ أيضن

السمعة عبارات،  (10) التنكععبارات،  (10) الشخصية القياديةعمى ثلبثة أبعاد، ىي: 
 عبارات. كقاـ الباحث بتحكيـ الاستبانة كتقنينيا. (10)التنظيمية 

  عمى "مقياس ليكرت البحث اعتمدScale Likert "غير مكافؽ بشدة الدرجات  خماسي(
لقياس استجابات مكافؽ بشدة(، كذلؾ  –مكافؽ  –لا أدرم  –غير مكافؽ  –
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مثؿ ، كت(1-5)عبارات الاستبانة، كالذم يتراكح مدل درجاتو بيف عمى المفحكصيف 
لمعبارة  بدرجة كبيرة راء العينة مؤيدةآإذا كانت  بدرجة عالية مستكل الاتفاؽ (5) ةالدرج

تمثؿ  (2)عدـ الاتفاؽ، كالدرجة  المرتفع مف مستكلالفتمثؿ  (1) ةالمطركحة. أما الدرج
 (3)، أما الدرجة الكسط المعيارم لممقياس، كىي الدرجة التي تقع بيف التأييد مف عدمو

فتشير إلى المستكل  (4)ى المستكل الطبيعي مف عدـ الاتفاؽ، كالدرجة فتشير إل
 .الطبيعي مف الاتفاؽ

 ا لطكؿ الفئة عمى النحك الآتي:كفقن  (3) جدكؿقيـ المتكسط الحسابي كما في  تـ تفسير 
 طكؿ الفئة = طكؿ المقياس المستخدـ / عدد المستكيات المطمكبة. 

(٘-ٔ / )ٖ  =ٗ/ٖ =ٔ.ٖٖ 

 سير قيم المتوسط الحسابيتف (3) جدول
 التقدير المفظي المتوسط

 منخفضة 2.33إلى أقؿ مف  1مف 
 متكسط 3.66إلى أقؿ مف  2.34مف 

 مرتفع 5إلى أقؿ مف  3.67مف 
أنو في حالة ما إذا كاف متكسط الكزف  (3)تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ رقـ 

ذا كاف الكزف النسبي لمعبارة تككف در  (2.33 : 1)النسبي لمعبارة يقع بيف  جة أىميتيا منخفضة، كا 
ذا كاف الكزف النسبي لمعبارة يقع بيف  (3.66 : 2.34)يقع بيف  تككف درجة أىميتيا متكسطة، كا 

 تككف درجة أىميتيا مرتفعة. (5 : 3.67)
  تكيين أداة البخح: -2

 :يمي كما تيا،كثبا صدقيا مف خلبؿ تحديد )الاستبانة(البحث  أداة بتقنيف الباحث قاـ
  صدق أداة البخح: -أ 

 الاتساؽ الداخمي؛ كما يمى: صدؽ، المحكميفكيشمؿ صدؽ 
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 ":صدق المحلنين"الصدق الظاهزي  (1

محكميف مف أساتذة كمية التربية كالمتخصصيف في الإدارة  (10)تـ عرض الاستبانة عمى 
بنكد الاستبانة، كمدل  لاستطلبع آرائيـ، كالاستفادة مف خبراتيـ كملبحظاتيـ حكؿ التعميمية،

كقد تـ تعديؿ الأداة كفؽ ملبحظات المحكميف ، مناسبتيا لغرض البحث كأبعادىا كأىدافيا
المعتبرة المتعمقة بإعادة صياغة بعض العبارات، كحذؼ العبارات التي قَمَّت نسبة الاتفاؽ فييا 

 .%90عف 
 : Internal Validity صدق الاتشاق الداخل  (2

الداخمي إلى مدل اتساؽ كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة مع البُعد يشير صدؽ الاتساؽ 
كالمحكر الذم تنتمي إليو؛ كقد تـ ذلؾ بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات 

 يمى: كما ،محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية لممحكر نفسو

 :(الكيادة الزَّىَّاىة) لنخور الأوللالداخل   الاتشاقصدق  -

سابو عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة كدرجة البعد الذم تنتمي إليو، تـ ح
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 ة، وأبعاده المختمفةالرَّنَّاننتائج صدق الاتساق الداخمي في المحور الأول: القيادة  (4) جدول
الارتباط 

اليقظة  ببُعد
 الرحمة م الأمل م الذىنية

 م
1 0.745* 11 0.618* 21 0.755* 
2 0.881* 12 0.647* 22 0.723* 
3 0.712* 13 0.717* 23 0.658* 
4 0.622* 14 0.823* 24 0.890* 
5 0.706* 15 0.700* 25 0.766* 
6 0.919* 16 0.736* 26 0.708* 
7 0.631* 17 0.796* 27 0.794* 
8 0.670* 18 0.704* 28 0.746* 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 85-                        

الارتباط 
اليقظة  ببُعد

 الرحمة م الأمل م الذىنية
 م
9 0.784* 19 0.648* 29 0.677* 
10 0.818* 20 0.771* 30 0.779* 

 (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة إحصائينا * داؿ    
 (30) كعددىا (،ةالرَّنَّانالقيادة المحكر الأكؿ )أف عبارات  :(4)رقـ  يتضح مف الجدكؿ السابؽ

لعبارات  صدؽ الاتساؽ الداخميؤكد ما ي، كىك (α ≤ 0.05) دلالة جميعيا دالة عند مستكلعبارة 
 المحكر.

 :البلاغة التنظيمية() الثانيصدق الاتساق الداخمي لممحور  -

تـ حسابو عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة كدرجة البعد، كالجدكؿ التالي 
 يكضح ذلؾ: 

نتائج صدق الاتساق الداخمي في المحور الأول: البلاغة التنظيمية، وأبعاده  (5) جدول
 المختمفة

الارتباط 
الشخصية  ببُعد

السمعة  م التنوع م القيادية
 التنظيمية

 م
1 0.722* 11 0.670* 21 0.656* 
2 0.643* 12 0.688* 22 0.772* 
3 0.780* 13 0.895* 23 0.891* 
4 0.894* 14 0.779* 24 0.760* 
5 0.882* 15 0.702* 25 0.706* 
6 0.893* 16 0.644* 26 0.619* 
7 0.985* 17 0.659* 27 0.769* 
8 0.912* 18 0.720* 28 0.891* 
9 0.826* 19 0.803* 29 0.665* 
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الارتباط 
الشخصية  ببُعد

 م التنوع م القيادية
السمعة 
 التنظيمية

 م
10 0.789* 20 0.993* 30 0.804* 

 (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة إحصائينا * داؿ    
 (،البلبغة التنظيميةالمحكر الثاني )أف عبارات  :(5)رقـ  يتضح مف الجدكؿ السابؽ

ما يكضح صدؽ الاتساؽ كىك  ،(α ≤ 0.05) دلالة تكلجميعيا دالة عند مسعبارة  (30) كعددىا
 لعبارات المحكر. الداخمي

  :Reliability ثبات أداة البخح -ب 

قاـ الباحث بالتأكد مف ثبات أداة البحث )الاستبانة( مف خلبؿ الاستعانة باختبار ألفا 
 كركنباخ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 لقياس ثبات أداة البحث Cronbach's Alphaمعاملات ألفا كرونباخ  (6) جدول
 الثباتمعامل  عدد العبارات المحور/ البعد الثباتمعامل  عدد العبارات المحور/ البعد
 *0.827 عبارات (10) الشخصية القيادية *0.763 عبارات (10) اليقظة الذىنية

 *0.765 عبارات (10) التنوع *0.882 عبارات (10) الأمل
 *0.722 عبارات (10) السمعة التنظيمية *0.851 عبارات (10) الرحمة

محور القيادة 
 ةالرَّنَّان

محور البلاغة  *0.844 ةعبار  (30)
 التنظيمية

 *0.768 ةعبار  (30)

  *0.793 ةعبار  (60) الاستبانة ككل
قيمة معامؿ ألفا كركنباخ جاءت مرتفعة لكؿ محكر أف  :(6)يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ 

، ةالرَّنَّانالقيادة  محكر في أبعاد (0.851)ك  (0.763)بانة، فقد تراكحت ما بيف مف محاكر الاست
؛ كىك ما يؤكد ارتفاع ثبات البلبغة التنظيميةفي محكر  (0.827)ك (0.722)كتراكحت ما بيف 

قابمة لمتكزيع، كيمكف  –في صكرتيا النيائية  –ا. كبذلؾ تصبح الاستبانة الاستبانة كدلالتو إحصائين 
عتماد عمييا في قياس ما صممت لأجمو، كما يمكف مف خلبليا الكثكؽ في نتائج البحث الا

 الميداني، كمف ثـ تعميـ نتائجيا.
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 :Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  -3

 Kolmogorov-Smirnov (K-S) ؼسمرنك  – ككلمكجكركؼاستعاف الباحث باختبار 

Test لمتكزيع الطبيعي، كجاءت نتائج تطبيؽ الاختبار عمى النحك  لمتأكد مف اتباع البيانات
 الآتي:

 سمرنوف –نتائج اختبار التوزيع الطبيعي كولموجوروف  (7) جدول
 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) (K-S)قيمة اختبار  محاور الاستبانة

 0.657 0.744 ةالرَّنَّانالقيادة أبعاد 

 0.611 0.721 اليقظة الذىنية
 0.524 0.832 الأمؿ
 0.716 0.755 الرحمة

 0.631 0.723 البلاغة التنظيميةأبعاد 
 0.515 0.890 الشخصية القيادية

 0.673 0.533 التنكع
 0.620 0.762 السمعة التنظيمية

 0.630 0.708 اجميع المجالات مع  
لمحاكر الاستبانة جميعيا جاءت  (.Sigالقيمة الاحتمالية )أف  (7) جدكؿيتضح مف ال

أف تكزيع البيانات في كؿ منيا يتبع التكزيع  يعني، كىك ما (0.05)عمى مف مستكل الدلالة أ
 الطبيعي.

 المشتخدمة في البخح الإحصائية رابعاً: الأساليب

الحزمة الإحصائية لمعمكـ  بيانات الاستبانة عمى كتحميؿفي تفريغ  اعتمد البحث
 لأساليب الإحصائية الآتية:اب ، كاستعاف28.0.1الإصدار (، SPSSالاجتماعية )

كالنسب المئكية لتمثيؿ الخصائص الشخصية للؤفراد عينة  ،جداكؿ التكزيعات التكرارية -
 .البحث

 النسبية الأىمية كالأكزاف النسبية لقياس المعيارية، كالانحرافات الحسابية المتكسطات -
 عبارة. كؿ عف العينة لاستجابات
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 ة.ت عبارات الاستبانلمعرفة ثبا Cronbach's Alphaاختبار  -
لمتأكد مف  Kolmogorov-Smirnov (K-S) Testسمرنكؼ  –اختبار ككلمكجكركؼ  -

 مدل اتباع البيانات لمتكزيع الطبيعي.

لحساب الاتساؽ الداخمي،  (Pearson Correlation Coefficient)معامؿ ارتباط بيرسكف  -
 كالصدؽ البنائي للبستبانة، كالكشؼ عف العلبقة بيف محاكرىا.

لعينة كاحدة، لمكقكؼ عمى ما إذا كاف المتكسط الحسابي لدرجة الاستجابة  (T)اختبار  -
قد بمغ الدرجة المتكسطة، أـ قؿَّ، أك زاد عنيا. كقد استُخدـ مف قبؿ الباحث لمتأكد مف 

 دلالة المتكسط الحسابي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة.

لة الإحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات لعينتيف، لمعرفة الفركؽ ذات الذلا (T)اختبار  -
 المستقمة. 

 ،(One Way Analysis of Variance – ANOVA)التبايف الأحادم تحميؿ اختبار  -
 .لمعرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف ثلبث مجمكعات أك أكثر مف البيانات

 الميداى ، وتحليلها البخح ىتائج: خامشاً

درجة  لمتعرؼ عمىبتحميؿ محاكر الاستبانة  قاـ الباحثللئجابة عف أسئمة البحث، 
استخداـ الإحصاء  تـ كقد (.البلبغة التنظيمية –ة الرَّنَّانالقيادة لمحكرم )الأىمية النسبية 

لإجابات أفراد ( عمى مقياس ليكرت) كالانحراؼ المعيارم الحسابي، متكسطالالكصفي باستخراج 
البحث كالأبعاد الخاصة بيما. كفيما يمي  متعمقة بمحكرمالبحث عف عبارات الاستبانة ال عينة

 عرض لمنتائج المستخمصة مف إجابة أفراد عينة البحث عف عباراتو:
ة )اليقظة الرَّنَّانما كاقع ممارسة أبعاد القيادة كالذم ينص عمى:  إجابة السؤال الثالث، -6

كجية نظر عينة جامعة سكىاج مف  -الرحمة( في كمية التربية  -الأمؿ  –الذىنية 
 ؟البحث

 كلإجابة ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
  كالترتيب، كىك ما يتضح مف خلبؿ الجداكؿ التالية:
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 اليكظة الذهييةتحليل  بارات بُعد:  (أ 

لمعرفة  الترتيبك  تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: اليقظة الذىنيةالنتائج المتعمقة ببُعد 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد  (8) جدول
 (.اليقظة الذىنية) الأولالبُعد ، ةالرَّنَّانعبارات محور القيادة في تقديرىم لعينة البحث 
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1 
التفكير لتطكير في  الطرائؽ الحديثة الكمية إدارة تستخدـ
 نجازه.ا  العمؿ ك 

 5 متكسطة 11.37* 24.09 0.873 2.41

2 
داء بإجراء البحكث كالدراسات عف كيفية أ الكمية إدارةتيتـ 
 شكؿ المطمكب.الب العمؿ

 6 متكسطة 11.29* 23.62 0.781 2.36

3 
بيئة عمميا الخارجية لاكتشاؼ ما بيا  الكمية إدارة تحمؿ

 .مف فرص كتيديدات
 7 متكسطة 12.11* 23.48 0.780 2.35

4 
لمتكيؼ مع  مرنة استراتيجيات تنظيمية الكمية إدارةتضع 

 المحيطة بيا.مختمؼ الظركؼ البيئية 
 8 منخفضة 12.52* 22.30 0.673 2.23

5 
حاجات المجتمع كتطمعاتو كتكقعاتو  الكمية إدارةتتفحص 

 الكمية. ذات العلبقة بعمؿ
 9 منخفضة 11.66* 22.09 0.669 2.21

6 
لممقترحات كالمبادرات التطكيرية  الكمية إدارة تستجيب
 .تحسيف كتطكير أساليب العمؿ المتبعةل اليادفة

 1 مرتفعة 10.61* 38.51 0.942 3.85

7 
قرارات استباقية تحسبان لظركؼ مفاجئة  الكمية إدارة تتخذ

 .أك مشكلبت محتممة
 10 منخفضة 11.35* 21.09 0.663 2.11

8 
مبادئ تكجييية لمعمؿ لضماف اتباع  الكمية إدارةتضع 

 .لأداء المياـ كالأنشطة عميةاالطرؽ الأكثر ف
 2 مرتفعة 13.24* 37.00 0.911 3.70

9 
إبداعية  عمى تقديـ أفكار منسكبييا الكمية إدارةتشجع 

 4 متكسطة 11.76* 24.41 0.892 2.44
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 (.α ≤ 0.05ان عند مستكل دلالة )* داؿ إحصائي

 بمتكسط حسابي قدرهجاء  بُعد اليقظة الذىنيةأف  (8)يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ 
 يؤكد مكافقةما ؛ كىك (11.89)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.872)، كانحراؼ معيارم قدره (3.01)

تراكح المتكسط الحسابي كقد  .عبارات ىذا البُعد بدرجة أىمية )متكسطة(أفراد عينة البحث عمى 
. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب (2.11 - 3.85)لاستجابات عينة البحث عمى العبارات بيف 

 المتكسط الحسابي يلبحظ الآتي:

"تستجيب إدارة الكمية لممقترحات كالمبادرات ، كالتي تنص عمى (6)حصمت العبارة رقـ 
بمتكسط حسابي  ؿ المتبعة" عمى الترتيب الأكؿ،التطكيرية اليادفة لتحسيف كتطكير أساليب العم

المشاركة في ، بدرجة أىمية مرتفعة، كىك ما يدؿ عمى حرص إدارة الكمية عمى (3.85) قدره
عمى المشاركة الفاعمة في  الكميةتشجيع منسكبي ، ك ، كرسالتيا، كترسيخ قيمياالكميةتحقيؽ رؤية 
ر الأفكار الإبداعية لممكارد كالكفاءات البشرية استثما، علبكة عمى الاستراتيجية ياتحقيؽ أىداف

عمى استغلبؿ  الكميةزيادة قدرة يا، ك تحسيف كتطكير أنظمة العمؿ بالكمية، ك التي تزخر بيا 
حصر المبادرات كالمشاريع التطكيرية، كقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ إدارة الكمية ب مكاردىا بكفاءة.

لمكمية في ا في جكانب الأداء الرئيسة ا مممكسن نن يتحسي تعطالفردية كالجماعية، كالتي يتكقع أف 
 الكمية كتطكير بشكؿ يسيـ في نمك كغيرىا()التعميـ، البحث العممي، خدمة المجتمع،  مجالات
 .رؤيتيا كرسالتياكتحقيؽ 

كالتي تنص عمى "تتخذ إدارة الكمية قرارات استباقية تحسبان ، (7) كحصمت العبارة رقـ
، (2.11)عمى الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي قدره شكلبت محتممة" لظركؼ مفاجئة أك م

ـ نيج استباقي ككقائي يقدبدرجة أىمية منخفضة، كىك ما يدؿ عمى ضعؼ اىتماـ إدارة الكمية بت
مف أنظمة الإنذار المبكر، كتحميلبت البيانات،  تيااستفاد كضعؼ ،للبستجابة لمككارث كالطكارئ

 تخدـ عمميـ.

ج بكادر السمكؾ غير السكم لدل لبعب الكمية تيتـ إدارة 10
 . منسكبييا

 3 متكسطة 12.98* 25.08 0.899 2.51

 متوسطة 11.89* 30.10 0.872 3.01 الدرجة الكمية
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كربما يعكد  ء القدرة عمى الصمكد في مكاجية المخاطر المتصاعدة.بنال كالمشاركة المجتمعية
كثرة الأعباء كالمياـ التي تضطمع بيا إدارة الكمية، بالإضافة إلى نقص  السبب في ذلؾ إلى

 .الآليات التي يمكف الاستعانة بيا لاتخاذ مثؿ تمؾ القرارات الاستباقية

اليقظة  لى أف الممارسات الآتية لبُعدبالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إ
جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث،  -في كمية التربية الذىنية 

إدارة الكمية لممقترحات كالمبادرات التطكيرية اليادفة لتحسيف كتطكير أساليب  كىي: استجابة
لضماف اتباع الطرؽ الأكثر فاعمية  مبادئ تكجييية لمعمؿ ، كاىتماميا بكضعالعمؿ المتبعة

 بُعدكما أكضح الجدكؿ السابؽ كجكد بعض الممارسات الخاصة ب. لأداء المياـ كالأنشطة
يتـ تنفيذىا في الكمية بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، ىي:  اليقظة الذىنية

نجازهتطكير مف أجؿ مطرائؽ الحديثة في التفكير لإدارة الكمية  استخداـ  ، كاىتمامياالعمؿ كا 
بيئة عمميا  ، كقياميا بتحميؿبإجراء البحكث كالدراسات عف كيفية أداء العمؿ بالشكؿ المطمكب

منسكبييا عمى تقديـ أفكار إبداعية ، كتشجيعيا لالخارجية لاكتشاؼ ما بيا مف فرص كتيديدات
ىذا . الكمية دل منسكبيبعلبج بكادر السمكؾ غير السكم ل ، بالإضافة لاىتمامياتخدـ عمميـ

الكمية بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد  قكـ فيوتفي الكقت الذم 
إدارة الكمية استراتيجيات تنظيمية مرنة لمتكيؼ مع مختمؼ الظركؼ  عينة البحث، كىي: كضع

كتكقعاتو ذات العلبقة حاجات المجتمع كتطمعاتو  ، كاىتماميا بالتعرؼ عمىالبيئية المحيطة بيا
 .بعمؿ الكمية

اليقظة كيُرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قِبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد 
جامعة سكىاج إلى أىمية اليقظة الذىنية في مساعدة الجياز الإدارم  -بكمية التربية الذىنية 

نجازهالحديثة في التفكير لت بالمؤسسة عمى استخداـ الأساليب جراءطكير العمؿ كا  البحكث  ، كا 
عمؿ الخارجية لاكتشاؼ ما البيئة  ، كتحميؿكالدراسات عف كيفية أداء العمؿ بالشكؿ المطمكب

استراتيجيات تنظيمية مرنة لمتكيؼ مع مختمؼ الظركؼ  ، ككضعبيا مف فرص كتيديدات
كتكقعاتو ذات العلبقة  حاجات المجتمع كتطمعاتو ، بالإضافة إلى الاطلبع عمىالبيئية المحيطة
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لممقترحات كالمبادرات التطكيرية اليادفة لتحسيف كتطكير أساليب العمؿ ، كالاستجابة عمؿالب
العامميف تشجع ، ك قرارات استباقية تحسبان لظركؼ مفاجئة أك مشكلبت محتممة، كاتخاذ المتبعة

العامميف. كتتفؽ لدل  علبج بكادر السمكؾ غير السكمك  ،عمى تقديـ أفكار إبداعية تخدـ عمميـ
(، كدراسة طو ٖٕٕٓ(، كدراسة نافا كآخركف )ٕٕٓٓىذه النتيجة مع نتائج دراسة المصرم )

(، ٕٕٕٓ(. في حيف تختمؼ ىذه النتيجة مع ما خمصت إليو دراسة الخالد )ٖٕٕٓكآخراف )
كد (، كدراسة كريدات كالسعٖٕٕٓ(، كدراسة الكرعاكم كرشيد )ٖٕٕٓكدراسة مخامرة كعبدربو )

 ( مف ارتفاع أىمية بُعد اليقظة الذىنية مف كجية نظر أفراد عينة البحث.ٕٕٗٓ)

 الأملتحليل  بارات بُعد:  (ب 

لمعرفة  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: الأمؿالنتائج المتعمقة ببُعد 

ت الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد المتوسطا (9) جدول
 (.الأمل) الثانيالبُعد ، ةالرَّنَّانعبارات محور القيادة في تقديرىم لعينة البحث 
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11 
الكمية تحقيؽ أىداؼ ك إلى المستقبؿ  الكمية إدارة تطمعت

 بأمؿ كحماس.
 3 مرتفعة 12.14* 36.92 0.869 3.69

12 
اليأس ميما كانت الخيارات المتاحة  الكمية إدارةتتجنب 

 .مشتممة عمى بدائؿ محدكدة أك غير
 8 متكسطة 13.29* 25.52 0.691 2.55

13 
تفاؤؿ الك  بيةمف الإيجا مستكل عاؿ   الكمية إدارةظير تُ 

 .تجاه ذاتيا كتجاه الآخريف
 5 متكسطة 12.54* 33.59 0.777 3.36

14 
كالقرارات المحبطة كالمستفزة  السمككيات الكمية إدارة تكاجو
 ىداؼ. كالأ عماؿمحفزة لإنجاز الأالكغير 

 9 منخفضة 13.22* 21.59 0.687 2.16
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، (3.31) سابي قدرهبمتكسط حجاء  بُعد الأمؿأف  (9)يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ 
أفراد عينة  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.76)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.743) كانحراؼ معيارم قدره

كقد تراكح المتكسط الحسابي  .عبارات ىذا البُعد بدرجة أىمية )متكسطة(البحث عمى 
لينا بحسب . كبترتيب العبارات تناز (2.08 - 3.91)لاستجابات عينة البحث عمى العبارات بيف 

 المتكسط الحسابي يلبحظ الآتي:

"تسعى إدارة الكمية إلى تعزيز نقاط القكة لدل ، كالتي تنص عمى (15)حصمت العبارة 
، بدرجة أىمية (3.91)عمى الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي قدره منسكبييا كتطكيرىا باستمرار" 

تعزيز  فيكالاستفادة منيا  لعامميفاالتعرؼ عمى نقاط القكة لدل ، كيرجع ذلؾ إلى أىمية مرتفعة
 الإنتاجية كالرضا الكظيفي كالمشاركة كالنجاح العاـ داخؿ المؤسسة.

"تحرص إدارة الكمية عمى تكرار المحاكلات ، كالتي تنص عمى (20)كحصمت العبارة 
، بدرجة أىمية (2.08)عمى الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي قدره  مرات عديدة عند فشميا"

15 
 بييالدل منسك إلى تعزيز نقاط القكة  الكمية إدارةتسعى 

 كتطكيرىا باستمرار.
 1 مرتفعة 10.65* 39.12 0.890 3.91

16 
كجعميـ  منسكبييالياـ ا  إلى تحفيز ك  الكمية إدارةتسعى 

 الأىداؼ المرسكمة. قادريف عمى تحقيؽ
 7 متكسطة 12.38* 31.11 0.744 3.11

17 
عمى إجراءات عمؿ كاضحة تضمف ليا  الكمية إدارةتعتمد 

 لييا.إالمككمة  النجاح في أداء الأعماؿ
 6 متكسطة 12.71* 32.09 0.765 3.21

18 
حزـ تجاه حؿ المشكلبت حكمة ك ب الكمية إدارةتصرؼ ت

 العمؿ. نجازإالتي تعترض سبيؿ 
 2 مرتفعة 13.13* 37.48 0.876 3.75

19 
ارتكابيـ  عند لمنسكبيياالثانية  الفرصة الكمية تمنح إدارة

 معينة. خطاءأ
 4 متكسطة 11.56* 34.69 0.798 3.47

ر المحاكلات مرات عديدة اكر عمى ت الكمية تحرص إدارة 20
 .ياعند فشم

 10 منخفضة 12.58* 20.80 0.667 2.08

 متوسطة 12.76* 33.11 0.743 3.31 الدرجة الكمية
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الإدارية يعكس فكرة أف الفشؿ ليس نياية المطاؼ، بؿ ىك جزء مف العممية كىك ما  منخفضة،
محاكلة تنطكم عمى فرصة لمتعمـ مف الأخطاء ، فكؿ التعميمية كخطكة نحك تحقيؽ النجاحك 

يعزز تكرار المحاكلات الصبر كالقدرة عمى تحمؿ ، كما كتحسيف الاستراتيجيات المستقبمية
البحث عف حمكؿ جديدة لمتحديات ، علبكة عمى أف متاف لمنجاحالصعاب، كىما صفتاف مي

مع كؿ محاكلة، ينمك الشعكر بالثقة بالقدرة عمى ، ك يمكف أف يؤدم إلى ابتكارات كأفكار إبداعية
 التغمب عمى التحديات.

في  الأمؿ بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبُعد
ع تطمُّ جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي:  -ية كمية الترب

بحكمة كحزـ تجاه حؿ  ياتصرف، ك إدارة الكمية إلى المستقبؿ كتحقيؽ أىداؼ الكمية بأمؿ كحماس
كما أكضح الجدكؿ السابؽ كجكد بعض . المشكلبت التي تعترض سبيؿ إنجاز العمؿ

يتـ تنفيذىا في الكمية بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة  مؿالأ بُعدالممارسات الخاصة ب
ب إدارة الكمية اليأس ميما كانت الخيارات المتاحة محدكدة أك غير مشتممة تجنُّ البحث، ىي: 
ظيارىا عمى بدائؿ ، كسعييا مستكل عاؿ  مف الإيجابية كالتفاؤؿ تجاه ذاتيا كتجاه الآخريف، كا 

لياـ منسكبي عمى ، كاعتمادىا يا كجعميـ قادريف عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمةإلى تحفيز كا 
 ، علبكة عمى منحياإجراءات عمؿ كاضحة تضمف ليا النجاح في أداء الأعماؿ المككمة إلييا

الكمية بتنفيذ  قكـ فيوتىذا في الكقت الذم . الفرصة الثانية لمنسكبييا عند ارتكابيـ أخطاء معينة
إدارة  نخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: مكاجيةالممارسات الآتية بدرجة م

 .الكمية السمككيات كالقرارات المحبطة كالمستفزة كغير المحفزة لإنجاز الأعماؿ كالأىداؼ

 الأمؿكيُرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد 
الانفتاح عمى المستكيات تتمتع بو إدارة الكمية مف اىتماـ بإلى ما  جامعة سكىاج -بكمية التربية 

بقدرات غير عادية عمى التكاصؿ الإيجابي مع زملبئيـ في العمؿ،  كتمتعياالإدارية المتعددة، 
إذكاء ركح الأمؿ لدل المرؤكسيف العامميف لمكمية، كقدرة عمى فيـ كاستيعاب الرسالة العامة ك 

كدراسة نافا كآخركف  (،ٕٕٓٓدراسة المصرم ) مع نتائج جةالنتي ىذه كتتفؽ .تحت إشرافيـ
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في حيف تختمؼ ىذه  .(ٖٕٕٓ(، كدراسة طو كآخراف )ٖٕٕٓ(، كدراسة حاجي كفائؽ )ٖٕٕٓ)
(، كدراسة ٖٕٕٓ(، كدراسة مخامرة كعبدربو )ٕٕٕٓالنتيجة مع ما خمصت إليو دراسة الخالد )

( مف ارتفاع أىمية بُعد الأمؿ مف ٕٕٗٓ(، كدراسة كريدات كالسعكد )ٖٕٕٓالكرعاكم كرشيد )
 كجية نظر أفراد عينة البحث.

 الزحمة :تحليل  بارات بُعد  (ج 

لمعرفة  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: الرحمةالنتائج المتعمقة ببُعد 

ة والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات المتوسطات الحسابي (10)جدول 
 (.الرحمة) الثالثالبُعد ، ةالرَّنَّانعبارات محور القيادة في تقديرىم لأفراد عينة البحث 
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21 
في التراحـ ك  تنظيمية تتسـ بالكد أجكاء كميةال إدارةتكفر 

 .منسكبييا معتعامميا 
 5 متكسطة 12.65* 35.19 0.829 3.52

22 
في مناسباتيـ  منسكبييابمشاركة  الكمية إدارةتيتـ 

 الاجتماعية.
 3 مرتفعة 12.33* 39.61 0.734 3.96

23 
بالقيـ الإنسانية كأخلبقيات العلبقات  الكمية إدارة تمتزـ
 منسكبييا.نية في علبقاتيا مع المي

 6 متكسطة 11.43* 34.39 0.671 3.44

24 
الأعباء كالكاجبات الكظيفية عمى  الكمية إدارة تكزع

 ـ.كخبراتي ـكمؤىلبتيـ كفقان لقدراتي منسكبييا
 2 مرتفعة 12.90* 42.89 0.780 4.29

25 
كالاىتماـ  كافة منسكبييارعاية عمى  الكمية إدارةتحرص 
 كالاجتماعية. الشخصيةبشؤكنيـ 

 8 متكسطة 12.21* 31.70 0.722 3.17

26 
 . الكمية كافة منسكبيبيف  المتبادؿ يسكد الاحتراـ

4.31 0.894 43.09 *12.46 
 مرتفعة

1 

 9 متكسطة 13.56* 29.11 0.886 2.91 كخصكصياتيـ.  منسكبيياحقكؽ  الكمية إدارةحترـ ت 27
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، (3.74) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بُعد الرحمةأف  (10)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
أفراد عينة  افقةيؤكد مك ما ؛ كىك (13.46)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.839) كانحراؼ معيارم قدره

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات  .عبارات ىذا البُعد بدرجة أىمية )مرتفعة(البحث عمى 
. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط (2.65 - 4.31)عينة البحث عمى العبارات بيف 

 الحسابي يلبحظ الآتي:

تبادؿ بيف كافة منسكبي الكمية" "يسكد الاحتراـ الم، كالتي تنص عمى (26)حصمت العبارة 
، بدرجة أىمية مرتفعة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى (4.31)عمى الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي قدره 

تعزيز ثقافة الاحتراـ مف خلبؿ تكفير بيئة آمنة كمشجعة ب ما تكليو إدارة الكمية مف اىتماـ كبير
ىيئة  تشجيع أعضاءك ، العمؿ بالكمية فرؽ بيفقكاعد كاضحة لمتكاصؿ كالتفاعؿ  ككضع ،لمتعاكف
معالجة أم خلبفات أك صراعات ك عمى التعبير عف آرائيـ كمشاركة أفكارىـ بحرية.  التدريس

 تشجيع أعضاءك  ،تشجيع الحكار المفتكح كالبناء لحؿ المشكلبت علبكة عمىبشكؿ فكرم كفعاؿ، 
قام، ك عمى العمؿ معنا كتبادؿ المعرفة كالخبرات ىيئة التدريس ة فعاليات كأنشطة تعزز التكاصؿ ا 

عمى تقديـ المساعدة كالدعـ لبعضيـ البعض، كتقدير الجيكد  يـتشجيع، ك كالتفاعؿ الاجتماعي
 المبذكلة مف قبؿ الآخريف.

"تراعي إدارةُ الكمية مشاعر منسكبييا كتتعاطؼ ، كالتي تنص عمى (29)كحصمت العبارة 
، بدرجة أىمية (2.65)ر، بمتكسط حسابي قدره عمى الترتيب الأخي مع حاجاتيـ كمتطمباتيـ"

28 
ند كقكع الأخطاء الناتجة ع منسكبييا الكمية إدارةُ سامح ت

 عف محاكلة الأداء. 
 7 متكسطة 14.30* 33.02 0.769 3.30

29 
تعاطؼ مع تك  منسكبيياراعي إدارةُ الكمية مشاعر ت

 كمتطمباتيـ. حاجاتيـ
 10 متكسطة 14.19* 26.50 0.742 2.65

30 
بيف  تنشأفي حؿ النزاعات التي قد  الكمية إدارةُ سيـ ت

 .منسكبييا
 4 مرتفعة 13.26* 37.28 0.901 3.73

 مرتفعة 13.46* 37.38 0.839 3.74 الدرجة الكمية
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، التفاىـ كالتنبؤ بسمكؾ الآخريف في التعاملبت فيالتعاطؼ متكسطة، كىك ما يشير إلى دكر 
بالتركيز عمى زملبئيـ في العمؿ، مما يؤدم إلى بناء بيئة عمؿ أكثر تماسكان  لمعامميف كالسماح

الثقة كدعـ  إلى بناءالتعاطؼ ك راـ المتبادؿ ؿ، كما يؤدم الاحترغـ تنكع الأقساـ كفِرؽ العم
المكظفيف، استمراريتيا، مما يجعؿ مكاف العمؿ مساحة آمنة لمتعامؿ مع الآخريف كرفع معنكيات 

 .احتمالية بقائيـ في العمؿكزيادة 

في  الرحمةبالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبُعد 
 اىتماـجامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي:  - كمية التربية

الأعباء كالكاجبات ، كقياميا بتكزيع إدارة الكمية بمشاركة منسكبييا في مناسباتيـ الاجتماعية
في حؿ ، بالإضافة إلى إسياميا الكظيفية عمى منسكبييا كفقان لقدراتيـ كمؤىلبتيـ كخبراتيـ

لتي قد تنشأ بيف منسكبييا. كما أكضح الجدكؿ السابؽ كجكد بعض الممارسات النزاعات ا
يتـ تنفيذىا في الكمية بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة البحث،  الرحمةالخاصة ببُعد 

 ، كالتزاميار إدارة الكمية أجكاء تنظيمية تتسـ بالكد كالتراحـ في تعامميا مع منسكبييايىي: تكف
عمى رعاية  ، كحرصياانية كأخلبقيات العلبقات المينية في علبقاتيا مع منسكبييابالقيـ الإنس

حقكؽ منسكبييا ، كاحتراميا لكافة منسكبييا كالاىتماـ بشؤكنيـ الشخصية كالاجتماعية
 كخصكصياتيـ.

 الرحمةكيُرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد 
 إلى أىمية تطبيؽ إدارة الكمية ليذا البُعد، كدكره في تحسيف جامعة سكىاج -تربية بكمية ال
تكتر كقمؽ كاكتئاب كغضب، ما قد ينشأ لدييـ مف ؿ يتقملمعامميف، ك  العقمية كالجسدية الصحة
 بينيـ، ميارات الاجتماعيةالعلبقات ك الز يعز لدييـ، كت السعادة كالتفاؤؿ كالمركنة كزيادة

بينيـ، علبكة عمى ما ينتج عف  مشاعرىـ كاحتياجاتيـ، كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ كالتعاطؼ مع
ؿ مف يتقمالمثقة كالتعاكف كالدعـ المتبادؿ، ك لز يتعز الاىتماـ ببُعد الرحمة في ميداف العمؿ مف 

(، كدراسة مخامرة ٕٕٕٓنتائج دراسة الخالد ) مع النتيجة ىذه كتتفؽ .الصراع كالاستياء كالعنؼ
(. في ٕٕٗٓ(، كدراسة كريدات كالسعكد )ٖٕٕٓ(، كدراسة الكرعاكم كرشيد )ٖٕٕٓكعبدربو )
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(، كدراسة ٖٕٕٓ(، كدراسة نافا كآخركف )ٕٕٓٓحيف تختمؼ مع نتائج دراسة دراسة المصرم )
 .(ٖٕٕٓ(، كدراسة طو كآخراف )ٖٕٕٓحاجي كفائؽ )

 الكيادة الزَّىَّاىة :تحليل جميع  بارات لذور (د 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية يكضح الجدكؿ التالي 
 ة:الرَّنَّانلاستجابات أفراد عينة البحث، كترتيب كؿ بُعد مف أبعاد محكر القيادة 

محور القيادة  لأبعاد النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (13) جدول
 ةالرَّنَّان
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 متكسطة 3 11.89* 30.10 0.872 3.01 اليقظة الذىنية

 متكسطة 2 12.76* 33.11 0.743 3.31 الأمؿ

 مرتفعة 1 13.46* 37.38 0.839 3.74 الرحمة

 متوسطة 12.01* 31.42 0.821 3.26 ةالرَّنَّانجميع عبارات أبعاد القيادة 
 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )

ة بكافة عباراتو حصؿ عمى الرَّنَّانمحكر القيادة  أف (13) السابؽ الجدكؿ مف يتضح
، اليقظة الذىنية، كىى درجة أىمية متكسطة؛ كما حصؿ بُعدا (3.26)متكسط حسابي قدره 

حصؿ بُعد الرحمة عمى أىمية مرتفعة. كجاء  عمى نفس الأىمية المتكسطة، في حيف الأمؿك 
ة كالتالي: جاء بُعد الرحمة في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي الرَّنَّانترتيب أبعاد محكر القيادة 

، كفي الترتيب الثالث (3.31)، ثـ بُعد الأمؿ في الترتيب الثاني بمتكسط حسابي قدره (3.74)قدره 
. كيعزك الباحث درجة الممارسة المتكسطة (3.01)بي قدره بمتكسط حسا اليقظة الذىنيةجاء بُعد 

جامعة سكىاج مف كجية نظر أفراد عينة البحث إلى ما  -ة في كمية التربية الرَّنَّانلمحكر القيادة 
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 ،ذكاء عاطفي كتناغـ مع عكاطؼ الفريؽ، لبناء علبقات قكيةمف  الرَّنَّافيتميز بو سمكؾ القائد 
إذ يؤدم تناغـ القائد  ؛عمى الإنجاز كالتميز، كالالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼكتييئة مناخ متفائؿ يحث 

 كىك في العادة، العمؿ مع محيطو إلى مشاركة أفكاره كمشاعره مع أفكار كمشاعر فريؽ الرَّنَّاف
تمكيف يجتيد لمتعاطؼ كمتحمس كممتزـ كلديو القدرة عمى الفيـ الكامؿ لفرؽ العمؿ، ك  شخص

قة كالأمؿ كالتفاؤؿ كالرحمة كنقؿ المعارؼ كالخبرات كالسمككيات الإيجابية العامميف كتعزيز الث
كيساعد عمى مشاركة الأفكار  ،مف خلبؿ تكاصؿ فعاؿ يزيد الانسجاـ في العمؿ ،إلييـ

لى إيسعى  الرَّنَّافالقائد ك كالمشاعر بيف القائد كالفريؽ حكؿ ما يجب فعمو، كاليدؼ مف فعمو، 
إلى الممكف، كالعمؿ بركح الفريؽ المتماسؾ كالمتعاكف كالتعاطؼ معيـ  محاكلة تغيير المستحيؿ

(، ٕٕٓٓ. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف: دراسة المصرم )بإيجابية كتحفيز
(. في حيف تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة مخامرة كعبدربو ٖٕٕٓكدراسة طو كآخراف )

( كالتي خمُصت ٕٕٗٓ(، كدراسة كريدات كالسعكد )ٖٕٕٓ(، كدراسة الكرعاكم كرشيد )ٖٕٕٓ)
 ة في المؤسسة المبحكثة.الرَّنَّانإلى ارتفاع أىمية ممارسة مدخؿ القيادة 

: ما كاقع ممارسة أبعاد البلبغة التنظيمية )الشخصية عمى ينص كالذم الرابع، السؤال إجابة -0
جامعة سكىاج مف كجية نظر عينة  -السمعة التنظيمية( في كمية التربية  -التنكع  –القيادية 
 البحث؟

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف  السؤاؿ ىذا كلإجابة
 :الآتية الجداكؿ خلبؿ مف يتضح ما كىك ،كالترتيب النسبية

 الشخصية الكياديةتحليل  بارات بُعد:  (أ 

لمعرفة  كالترتيب كزاف النسبيةالحسابية كالانحرافات المعيارية كالأ المتكسطاتتـ حساب 
 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾالشخصية القيادية؛ النتائج المتعمقة ببُعد 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة  (14) جدول
 (.الشخصية القيادية) الأولالبُعد "البلاغة التنظيمية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 

 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )

 
 
 م

 
 

 العبارة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

اري 
معي

ف ال
حرا

الان
 

سبي
 الن

زن
الو

 

ار 
ختب

ة ا
قيم

(T
)

 

مية
لأى

ة ا
درج

 

يب
لترت

ا
 

1 
مع  الفعاؿ كالتكاصؿ الإقناع عمى القدرة تمتمؾ إدارة الكمية

 الآخريف.
 2 مرتفعة 11.09* 37.61 0.621 3.76

2 
سمكب بلبغي كاضح أ تبنيبالكضكح ك  إدارة الكميةتتحمى 

 .كالأفكار كىادؼ لتكحيد الجيكد
 9 منخفضة 10.47* 20.20 0.712 2.02

3 
في اتخاذ عمى عدـ التسرع أك التيكر  تحرص إدارة الكمية

  .قراراتيا
 1 مرتفعة 12.11* 38.21 0.783 3.82

4 
في اتخاذ  منسكبييا إشراؾعمى  تحرص إدارة الكمية

 . القرارات المرتبطة بأعماليـ
 4 متكسطة 11.94* 34.09 0.818 3.41

5 
لأف تككف المكجو كالمبادر الأكؿ  إدارة الكميةتسعى 

 .لمعمؿ الجامعي
 10 منخفضة 12.43* 18.71 0.731 1.87

6 
 لمكاجية التحديات التي يمكف أف تكاجو إدارة الكمية تستعد

 .المؤسسة
 5 متكسطة 11.17* 32.50 0.856 3.25

7 
سريع كصحيح كمناسب عند  بشكؿ تتدخؿ إدارة الكمية

نحك تحقيؽ  منسكبييا م ضعؼ في حماسلأ ياإدراك
 الأىداؼ.

2.88 0.723 28.81 *10.70 
 متكسطة

6 

8 
الاجتماعي لتحقيؽ  إلى أساليب الابتكار إدارة الكميةتمجأ 

 كفاعمية. الأىداؼ بأعمى كفاءة
 8 منخفضة 13.79* 21.13 0.809 2.11

 7 متكسطة 10.15* 25.71 0.671 2.57 مع أفعاليـ. كمية ال قياداتتنسجـ أقكاؿ  9

 3 مرتفعة 11.28* 36.33 0.615 3.63 التغييرات المرغكب فييا بأسمكب مقنع. إدارة الكميةبرر ت 10

 متوسطة 11.71* 25.11 0.768 2.51 الدرجة الكمية
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 بمتكسط حسابي قدرهجاء  بُعد الشخصية القياديةأف  (14)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
 يؤكد مكافقةما ؛ كىك (11.71)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.768) ، كانحراؼ معيارم قدره(2.51)

كقد تراكح المتكسط الحسابي  .عبارات ىذا البُعد بدرجة أىمية )متكسطة(أفراد عينة البحث عمى 
. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب (1.87 - 3.82)بيف لاستجابات عينة البحث عمى العبارات 

 المتكسط الحسابي يلبحظ الآتي:

"تحرص إدارة الكمية عمى عدـ التسرع أك ، كالتي تنص عمى (3)حصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية (3.82)عمى الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي قدره التيكر في اتخاذ قراراتيا" 

، كأف التأني في اتخاذ التشاكر عماد القرار الرشيديماف إدارة الكمية بأف مرتفعة، كىك ما يؤكد إ
القرارات، كدراسة كؿ ما يحيط بيا مف ظركؼ كملببسات يمكنيا مف اتخاذ القرار السميـ 
كالملبئـ، لأف التسرع كالعجمة في اتخاذ لقرارات يشتت الانتباه كلا يفضي إلى تحقيؽ الأىداؼ 

ؼ أف المماطمة أك تأجيؿ اتخاذ القرار إلى أقصى كقت ممكف، مع العمـ المنشكدة؛ فمف المعرك 
 استراتيجيات اتخاذ القرارات.بأىمية اتخاذ القرار، مف أىـ 

"تسعى إدارة الكمية لأف تككف المكجو كالمبادر ، كالتي تنص عمى (5)كحصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية (1.87)ره الأخير بمتكسط حسابي قد الأكؿ لمعمؿ الجامعي" عمى الترتيب

منخفضة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى نمط العمؿ التقميدم الذم يشيع في مؤسساتنا الجامعية 
بشكؿ عاـ، علبكة عمى ضعؼ التشريعات كالمكائح التي تشجع عمى تككيف شخصية قيادية 

عمؿ مكظفي يمكنيا تقديـ المبادرات الفعالة بعيدنا عف التأثير السمبي لمكائح العمؿ، كاقتصار 
الجامعة، بما فييـ أعضاء ىيئة التدريس، عمى أداء أعماليـ فقط دكف ابتكار أك إبداع، 

 بالإضافة إلى ضعؼ المكافآت المالية التي تشجعيـ عمى العمؿ القيادم.

بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبُعد الشخصية 
جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث،  -ربية في كمية الت القيادية
 ، كحرصيا عمى تبريرإدارة الكمية عمى الإقناع كالتكاصؿ الفعاؿ مع الآخريف قدرةكىي: 

التغييرات المرغكب فييا بأسمكب مقنع. كما أكضح الجدكؿ السابؽ كجكد بعض الممارسات 
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ـ تنفيذىا في الكمية بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد يت الخاصة ببُعد الشخصية القيادية
عينة البحث، ىي: حرص إدارة الكمية عمى إشراؾ منسكبييا في اتخاذ القرارات المرتبطة 

بشكؿ سريع  ، كتدخميالمكاجية التحديات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة ، كاستعدادىابأعماليـ
، نسكبييا نحك تحقيؽ الأىداؼكصحيح كمناسب عند إدراكيا لأم ضعؼ في حماس م

الكمية بتنفيذ  قكـ فيوتىذا في الكقت الذم  أقكاؿ قيادات الكمية مع أفعاليـ. بالإضافة إلى انسجاـ
إدارة الكمية كضكح  الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي:

ساليب الابتكار ، كتبنييا لأارسمكب بلبغي كاضح كىادؼ لتكحيد الجيكد كالأفكلأ ياكتبني
 .الاجتماعي لتحقيؽ الأىداؼ بأعمى كفاءة كفاعمية

 كيُرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد
إلى اتباع الأساليب التقميدية في الإدارة  جامعة سكىاج -بكمية التربية  الشخصية القيادية

ثير مف العامميف بالكمية بأف العمؿ الجامعي لا يستمزـ الشخصية القيادية، الجامعية، كشعكر الك
بالإضافة إلى ضعؼ السياسات كالتدريبات الجامعية المتبعة التي تشجع عمى ظيكر الشخصية 

 المركزية الشديدة كعدـ التفكيضالقيادية، كقمة الحكافز المقدمة لمقادة المبدعيف. ىذا إلى جانب 
بعنا في إدارة مؤسسات التعميـ العالي، فضلبن عما تعانيو تمؾ المؤسسات مف الذم ما زاؿ مت

المترىؿ الكضع التنظيمي ، علبكة عمى الإجراءات في ركقراطية كتعقديبك  ،تخطيط غير سميـ
تكصمت إلى كجكد ( التي ٖٕٕٓ)العمي كعبكدم كتختمؼ مع نتائج دراسة  .للؤجيزة الإدارية

عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد الشخصية القيادية في المؤسسات مف قبؿ أفراد  مرتفعتقييـ 
 .المبحكثة

 التيوعتحليل  بارات بُعد:  (ب 

لمعرفة  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ؛ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: التنكعالنتائج المتعمقة ببُعد 
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حسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة المتوسطات ال (15) جدول
 (.التنوع) الثانيالبُعد "البلاغة التنظيمية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 
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 منسكبيياتطكير في اعتبارىا عند إدارة الكمية  لا تأخذ
 أك الدينية أك الثقافية أك الجنسية. العرقية خمفياتيـ

 7 متكسطة 12.43* 33.69 0.721 3.37

12 
التعامؿ مع زملبء العمؿ  مف السيؿ عمى منسكبي الكمية

 بغض النظر عف أصكليـ كدياناتيـ.
 6 متكسطة 12.76* 34.91 0.678 3.49

13 
ناثنا( بفرص عادلة يحظى  منسكبك الكمية جميعنا )ذككرنا كا 

 في التقدـ الكظيفي.
 1 مرتفع 11.90* 44.09 0.890 4.41

14 
الكمية بتعييف نسبة مف ذكم الاحتياجات  تيتـ إدارة

 الخاصة كتحتفظ بيـ.
 10 منخفضة 13.55* 20.82 0.812 2.08

15 
اث عند تراعي إدارة الكمية عدـ التمييز بيف الذككر كالإن

 التعييف.
 2 مرتفع 13.21* 41.70 0.734 4.17

16 
في صنع  تحرص إدارة الكمية عمى إشراؾ جميع منسكبييا

القرارات كحؿ المشكلبت بغض النظر عف أعمارىـ 
 كأصكليـ كدياناتيـ.

2.22 0.614 22.21 *12.67 
 منخفضة

9 

17 
يتـ تكلي المناصب الإدارية في الكمية بعيدنا عف التمييز 

 ف الأفراد حسب العرؽ أك الأصؿ.بي
 3 مرتفع 11.42* 38.40 0.698 3.84

18 
يتـ إشراؾ جميع منسكبي الكمية في برامج التدريب 

 كالتطكير بعيدنا عف التمييز في الأصؿ أك العرؽ.
 4 مرتفع 11.60* 38.19 0.727 3.82

19 
بطريقة كاحدة  تعامؿ إدارة الكمية مع جميع منسكبييا

معتقداتيـ الدينية أك انتماءاتيـ بغض النظر عف 
 الطائفية.

3.77 0.839 37.71 *12.13 
 مرتفع

5 
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )

، (3.81) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بُعد التنكعأف  (15)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
أفراد عينة  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.71)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.815) كانحراؼ معيارم قدره

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات  .عبارات ىذا البُعد بدرجة أىمية )مرتفعة(البحث عمى 
. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط (2.08 - 4.41)ة البحث عمى العبارات بيف عين

 الحسابي يلبحظ الآتي:

ناثنا( ، كالتي تنص عمى (13)حصمت العبارة رقـ  "يحظى منسكبك الكمية جميعنا )ذككرنا كا 
بدرجة أىمية ، (4.41)بمتكسط حسابي قدره  بفرص عادلة في التقدـ الكظيفي" عمى الترتيب الأكؿ،

مرتفعة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى ما تبذلو إدارة الجامعة كالكمية مف جيكد لتطكير كتنمية قدرات 
منسكبييا بغض النظر عف خمفياتيـ الثقافية أك أصكليـ أك جنسيـ، ففرص التقدـ الكظيفي متاحة 

لتدريس لمجميع. كقد حرصت الجامعة عمى إنشاء مركز لتنمية قدرات جميع أعضاء ىيئة ا
كالقيادات بالجامعة، كما تتـ الترقية في الجامعة كالكمية كفؽ قكاعد كمعايير تُطبؽ عمى الجميع دكف 

 استثناء، أك تمييز.

"تيتـ إدارة الكمية بتعييف نسبة مف ذكم ، كالتي تنص عمى (14)كحصمت العبارة رقـ 
، بدرجة (2.08)ي قدره الأخير بمتكسط حساب الاحتياجات الخاصة كتحتفظ بيـ" عمى الترتيب

أىمية منخفضة، كيُرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أف تحديد شركط التعييف، أك اختيار المكظفيف 
الجدد ليست مف اختصاص إدارة الكمية، فيي تتـ عمى مستكيات أعمى سكاء عمى مستكل 

 عمى الجميع. الجامعة أك الكزارة. كما يتـ تعييف الييئة المعاكنة في الكمية كفؽ ضكابط تطبؽ

في  التنكع بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبُعد
 جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: -كمية التربية 

تتعامؿ إدارة الكمية بمركنة مع التنظيمات غير الرسمية  20
 لمعامميف.

 8 متكسطة 10.88* 31.70 0.841 3.17

 مرتفعة 12.71* 38.12 0.815 3.81 الدرجة الكمية
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لمناصب تكلي ا، كالحرص عمى إدارة الكمية عدـ التمييز بيف الذككر كالإناث عند التعييف مراعاة
شراؾ جميع منسكبي ، ك الإدارية في الكمية بعيدنا عف التمييز بيف الأفراد حسب العرؽ أك الأصؿ ا 

جميع  مع ياتعامم، ك الكمية في برامج التدريب كالتطكير بعيدنا عف التمييز في الأصؿ أك العرؽ
. أما ةمنسكبييا بطريقة كاحدة بغض النظر عف معتقداتيـ الدينية أك انتماءاتيـ الطائفي

 :مف كجية نظر أفراد عينة البحثبالكمية  متكسطةبدرجة فتتـ  التنكعالممارسات الآتية لبُعد 
إدارة الكمية في اعتبارىا عند تطكير منسكبييا خمفياتيـ العرقية أك الدينية أك الثقافية أك  عدـ أخذ
 ى سيكلة تعامؿ، علبكة عمبمركنة مع التنظيمات غير الرسمية لمعامميف ياتعامم، ك الجنسية

قكـ ت. ىذا في الكقت الذم منسكبي الكمية مع زملبء العمؿ بغض النظر عف أصكليـ كدياناتيـ
إدارة الكمية بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث،  فيو

حرص عمى إشراؾ جميع منسكبييا في صنع القرارات كحؿ المشكلبت بغض النظر ال كىي:
 .عف أعمارىـ كأصكليـ كدياناتيـ

 التنكع كيُرجع الباحث أسباب التقييـ المرتفع مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد
جامعة سكىاج إلى ما يشعر بو أفراد العينة مف أىمية كدكر فعاؿ لبعد التنكع في  -بكمية التربية 

 كىك ماتعاكف أفضؿ بيف المكظفيف، مما يعني تكاصؿ ك تيا، تعزيز ثقاف، ك تحسيف سمعة المؤسسة
المكظفيف ذكم الخمفيات  مفلى الاعتماد عمى مجمكعة مف أفضؿ الكفاءات المتنكعة إ يؤدم

ؽ مبدأ تكافؤ الفرص يتحقك يعزز التنكع في مكاف العمؿ مف كلاء كانتماء المكظؼ، كما  المختمفة.
كيؤدم التنكع أيضا إلى  كالاستقرار.بالأماف الكظيفي  مما يشعر العامميف ،كالمساكاة بيف الجميع
ف المؤسسات التي تطبؽ مبدأ التنكع ىي الأكثر استقطابنا إ حيث العامميف؛زيادة مستكل إنتاجية 

مجمكعة متنكعة مف ل المؤسسةبالإضافة إلى ذلؾ، يؤدم امتلبؾ لأصحاب الكفاءات كالمكاىب، 
يعزز مف الأفكار  مماكالخبرات، تنكع في الميارات  إلىالخمفيات كالثقافات مف المكظفيف 

يا، كىذا يفيد في تطكير جكدة الخدمات أك المنتجات، كيساعد نالإبداعية كالمبتكرة التي يقترحك 
التنكع بيف المكظفيف يعني امتلبؾ قكة . علبكة عمى ذلؾ، فعمى تكفير حمكؿ أفضؿ لممشكلبت

 مع النتيجة ىذه . كتتفؽات الأفضؿيساعد عمى اتخاذ القرار  كىك ما ،عاممة أكثر إبداعنا كميارة
 (.ٖٕٕٓ)العمي كعبكدم نتائج دراسة 
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 الشنعة التيظينيةتحليل  بارات بُعد:  (ج 

لمعرفة  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ؛ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: السمعة التنظيميةالنتائج المتعمقة ببُعد 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة  (16) جدول
 (.السمعة التنظيمية) الثالثالبُعد "البلاغة التنظيمية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 
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21 
 في أذىاف ليا صكرة جيدةالكمية عمى خمؽ  تحرص إدارة
 .خدماتيامف المستفيديف 

 5 متكسطة 12.65* 33.61 0.854 3.36

 1 مرتفعة 13.54* 41.11 0.832 4.11 . بيف كميات القطاع التربكممكانة مرمكقة تتبكأ الكمية  22

23 
مستمرة لمتعرؼ رأم  استطلبعاتبإجراء إدارة الكمية تيتـ 

 .خدماتيامف المستفيديف  عمى رغبات كاحتياجات
 10 منخفضة 14.09* 20.28 0.712 2.03

24 
الإبداع كالتميز  رؤية قائمة عمى أساس تمتمؾ إدارة الكمية

 في تقديـ الخدمة التعميمية.
 7 متكسطة 13.62* 28.40 0.915 2.84

25 
 كادر مميز مف أعضاء ىيئة تشتير الكمية بكجكد
 .التدريس كالإدارييف

 3 مرتفعة 12.87* 37.09 0.693 3.71

 2 مرتفعة 13.20* 37.41 0.884 3.74 بالفخر كالانتماء ليا. في الكمية أعضاء ىيئة التدريسيشعر  26

27 
 الاجتماعية التي تمكنيا مف تمتمؾ إدارة الكمية اليكية

 تحقيؽ الأفضمية عمى الآخريف.
 8 نخفضةم 13.59* 22.61 0.902 2.26

28 
إضافية في دعـ طمبة المراحؿ  اتبذؿ إدارة الكمية جيكدن 

 المنتيية لضماف مستقبميـ العممي كبشكؿ متميز.
 9 منخفضة 12.55* 21.01 0.771 2.10

29 
إلى تطكير حياتيـ الكظيفية الكمية  منسكبكيسعى 

 ة.كالمينية تحت اسـ كشعار الكمي
 4 متكسطة 12.11* 34.59 0.827 3.46

الجيدة  تعمؿ إدارة الكمية عمى تكفير البنى التحتية 30
 كالطمبة. كالإدارييف التدريس ىيئة لأعضاء

 6 متكسطة 10.19* 31.90 0.700 3.19
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )

 بمتكسط حسابي قدرهجاء  التنظيميةبُعد السمعة أف  (16)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
 يؤكد مكافقةما ؛ كىك (13.08)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.892) ، كانحراؼ معيارم قدره(3.23)

كقد تراكح المتكسط الحسابي  .عبارات ىذا البُعد بدرجة أىمية )متكسطة(أفراد عينة البحث عمى 
كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب  .(2.03 - 4.11)لاستجابات عينة البحث عمى العبارات بيف 

 المتكسط الحسابي يلبحظ الآتي:

تتبكأ الكمية مكانة مرمكقة بيف كميات القطاع ، كالتي تنص عمى "(22)حصمت العبارة رقـ 
، كىك ما يؤكد مرتفعة، بدرجة أىمية (4.11)الأكؿ بمتكسط حسابي قدره  التربكم" عمى الترتيب

معي الذم تقكـ بو الكمية، كمساىمتيا الفاعمة في منح العديد مف الدكر التعميمي كالبحثي كالمجت
الدرجات العممية المرمكقة سكاء عمى مستكل الميسانس كالبكالكريكس أـ عمى مستكل الدراسات 
دارينا عالي المستكل، كتنظيميا لمعديد مف برامج كقكافؿ خدمة  العميا، كامتلبكيا كادرنا أكاديمينا كا 

ا تتبكأ تمؾ المكانة بيف كميات القطاع التربكم عمى المستكييف المحمي المجتمع؛ مما جعمي
 .كالإقميمي

، كالتي تنص عمى "تيتـ إدارة الكمية بإجراء استطلبعات رأم (23)كحصمت العبارة رقـ 
الأخير بمتكسط  مستمرة لمتعرؼ عمى رغبات كاحتياجات المستفيديف مف خدماتيا" عمى الترتيب

بدرجة أىمية منخفضة. كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلى ندرة كجكد آليات  ،(2.03)حسابي قدره 
في الكمية يمكف مف خلبليا الكصكؿ لممستفيديف مف خدماتيا، كمف ثـ التعرؼ عمى مدل 
رضاىـ عنيا، أك رغباتيـ كاحتياجاتيـ المستقبمية. كىي نتيجة يجب أف ينتبو إلييا قادة الكمية، 

ؿ تمؾ الآليات التي تفضي إلى الكقكؼ عمى آراء كرغبات كيسعكا بكؿ جيدىـ لكضع مث
المحافظة عمى كتطمعات المستفيديف حكؿ الخدمات التي تقدميا الكمية، لما لذلؾ مف أىمية في 

المستفيديف كأصحاب تمبية احتياجات  بيف أقرانيا، كالإسياـ في لمكميةمكانة التنافسية ال
 كؿ يتجاكز تطمعاتيـ.المصمحة، كتحسيف الخدمة المقدمة ليـ بش

 متوسطة 13.08* 32.31 0.892 3.23 الدرجة الكمية
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السمعة  بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبُعد
جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة  -في كمية التربية  التنظيمية

عضاء أ بالكمية، كشعكر كجكد كادر مميز مف أعضاء ىيئة التدريس كالإدارييفالبحث، كىي: 
فتتـ  السمعة التنظيمية. أما الممارسات الآتية لبُعد ىيئة التدريس في الكمية بالفخر كالانتماء ليا

حرص إدارة الكمية عمى خمؽ صكرة جيدة  :مف كجية نظر أفراد عينة البحث متكسطةبدرجة 
يز في رؤية قائمة عمى أساس الإبداع كالتم، كامتلبكيا ليا في أذىاف المستفيديف مف خدماتيا

الكمية إلى تطكير حياتيـ الكظيفية كالمينية تحت اسـ  يسعى منسكب، ك تقديـ الخدمة التعميمية
عمؿ عمى تكفير البنى التحتية الجيدة لأعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف ، كالكشعار الكمية

خفضة، مف إدارة الكمية بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة من قكـ فيوت. ىذا في الكقت الذم كالطمبة
إدارة الكمية اليكية الاجتماعية التي تمكنيا مف  امتلبؾ كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي:

جيكدنا إضافية في دعـ طمبة المراحؿ المنتيية لضماف  يابذل، ك تحقيؽ الأفضمية عمى الآخريف
 .مستقبميـ العممي كبشكؿ متميز

السمعة  عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعدكيُرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد 
 تياكتككيف ميز  الكمية،أىمية السمعة في زيادة قيمة جامعة سكىاج إلى  -التنظيمية بكمية التربية 

القدرة ك المقدمة مف الكمية، خدمات الجكدة  حكؿ لممستفيديفتحسيف الصكرة الذىنية ، ك التنافسية
جذب عدد ك  ،كتخفيض المخاطر ،المعنكية يـحرفع رك ك  ،الاحتفاظ بالمكاىب مف العامميفعمى 

العمي كعبكدم كتختمؼ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة  .أصحاب المصمحةأكبر مف 
مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بُعد  متكسطتكصمت إلى كجكد تقييـ  ( كالتيٖٕٕٓ)

 السمعة التنظيمية في المؤسسات المبحكثة.

 البلاغة التيظينية :ورجميع  بارات لذ تحليل (د 

يكضح الجدكؿ التالي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية 
 لاستجابات أفراد عينة البحث، كترتيب كؿ بُعد مف أبعاد محكر البلبغة التنظيمية: 
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 محور لأبعاد النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (19) جدول
 البلاغة التنظيمية
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 متكسطة  3 11.71* 25.11 0.768 2.51 الشخصية القيادية

 مرتفعة  1 12.71* 38.12 0.815 3.81 التنكع

 متكسطة 2 13.08* 32.31 0.892 3.23 السمعة التنظيمية

جميع عبارات أبعاد 
 البلاغة التنظيمية

 متوسطة 11.92* 35.12 0.814 3.47

 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )  

محكر البلبغة التنظيمية بكافة عباراتو حصؿ عمى  أف (19) السابؽ الجدكؿ مف يتضح
حكر البلبغة ، كىى درجة أىمية متكسطة. كجاء ترتيب أبعاد م(3.47)متكسط حسابي قدره 

 ، بدرجة أىمية(3.81)التنظيمية كالتالي: جاء بُعد التنكع في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي قدره 
 ، بدرجة أىمية(3.23)ة، ثـ بُعد السمعة التنظيمية في الترتيب الثاني بمتكسط حسابي قدره مرتفع

، بدرجة (2.51)قدره  بمتكسط حسابي الشخصية القياديةمتكسطة، كفي الترتيب الثالث جاء بُعد 
 البلبغة التنظيمية في كمية. كيعزك الباحث درجة الممارسة المتكسطة لمحكر متكسطة أىمية
ـ النصائح العممية يتقد أىميتيا في جامعة سكىاج مف كجية نظر أفراد عينة البحث إلى -التربية 

يف فييا كاحتياجات رغبات كطمبات العامم كالمؤسسة أكالعممية بشأف كيفية الربط بيف أىداؼ 
تساعد عمى إيجاد بيئة كاجتماعي، كما أنيا المجتمع الذم تعمؿ فيو بشكؿ عاطفي كركحي 

الرغبة كالقدرة عمى التكيؼ كمكاجية كؿ أنكاع  العامميفتنظيمية ذات رفاىية كترؼ، تمنح 
امة ف صكرة المؤسسة كخمؽ أفكار عيحسكما أنيا تعمؿ عمى تالظركؼ التي قد يتعرضكف ليا، 

إيجابية لدل الجميكر حكليا، مف خلبؿ التركيز عمى الأشياء التي ينظر الييا الجميكر عمى إنيا 
لممؤسسة. المكجية  انتقاداتوكتقميؿ تأثير  الانتياكاتعف  انتباىومناسبة كمقبكلة، كصرؼ 
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( كالتي تكصمت إلى ٖٕٕٓ)العمي كعبكدم كتختمؼ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة 
 مف قبؿ أفراد عينة البحث. محكر البلبغة التنظيميةد تقييـ مرتفع لكجك 

: ىؿ تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائينا عمى ينص كالذم الخامس، السؤال إجابة -3
 -كالبلبغة التنظيمية في كمية التربية  مستقؿ كمتغير ةالرَّنَّانالقيادة  أبعاد ممارسةبيف 

 ؟البحث عينة ظرن كجية مف تابع كمتغير جامعة سكىاج

لمكشؼ عف العلبقة  بيرسكف" مُعامؿ ارتباطاختبار "الباحث استخدـ  كلإجابة ىذا السؤاؿ
 تي:الجدكؿ الآكىك ما يكضحو ، الارتباطية بيف متغيرم البحث

 -التربية  ة والبلاغة التنظيمية في كميةالرَّنَّانبين القيادة  معامل الارتباط (20)جدول 
 نظر عينة البحث جامعة سوىاج من وجية

الشخصية  المحور/البعد
 القيادية

السمعة  التنوع
 التنظيمية

البلاغة 
 التنظيمية

الاستبانة 
 ككل

 *0.790 *764 *0.650 *0.652 *0.717 اليقظة الذىنية
 *0.689 *0.791 *0.677 *0.619 *0.651 الأمل

 *0.729 *0.653 *0.593 *0.721 *0.699 الرحمة
 *0.823 *0.819 *0.804 *0.809 *0.783 ةالرَّنَّانالقيادة 

  *0.762 *0.689 *0.782 *0.721 الاستبانة ككل
  (α ≤ 0.05)* داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 

 α)كجكد علبقة مكجبة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  (20)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

، كىى علبقة مرتفعة، تدؿ عمى (0.819) ة كالبلبغة التنظيمية بمغتالرَّنَّانبيف القيادة  (0.05 ≥
ة؛ فكمما زاد معدؿ تطبيؽ القيادة الرَّنَّانتأثر البلبغة التنظيمية في الكمية بتطبيؽ مدخؿ القيادة 

، كالعكس صحيح؛ حيث يؤدم حرص إدارة الكمية البلبغة التنظيميةة في الكمية زادت الرَّنَّان
شخصية قيادية تتحمى باليقظة الذىنية، كالرحمة، كتيتـ ة كخمؽ الرَّنَّانالقيادة  عمى تطبيؽ مدخؿ

بغرس الأمؿ في نفكس العامميف إلى كجكد قيادات فاعمة في الكمية يمكنيا اتخاذ قرارات مؤثرة، 
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بالإضافة إلى تشجيعيا لمتنكع داخؿ الكمية، كتحسيف صكرتيا الذىنية لدل أصحاب المصمحة، 
 كتعزيز سمعتيا التنظيمية.

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائينا بيف كالذم ينص عمى:  ل السادس،إجابة السؤا -4
ة، كالبلبغة الرَّنَّانمتكسطات استجابات أفراد عينة البحث حكؿ أبعاد كؿ مف القيادة 

 -تعُزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع  جامعة سكىاج -التربية  التنظيمية في كمية
 عدد سنكات الخدمة(؟ -المسمى الكظيفي 

 جابة ىذا السؤاؿ، استخدـ الباحث الاختبارات الآتية:كلإ

 متكسطات بيف إحصائينا الدالة لمكشؼ عف الفركؽ ،لعينتين مستقمتين (T)اختبار  -أ 
 البلبغة التنظيمية في كميةبة الرَّنَّانالقيادة  علبقة حكؿ البحث عينة أفراد استجابات
تتضح نتائجو مف خلبؿ الذم ك النكع(، )تُعزل لمتغير  جامعة سكىاج -التربية 
 الآتي: الجدكؿ

( لاستجابات أفراد عينتين مستقمتين عن كل محور من محاور Tنتائج اختبار ) (21)جدول 
 النوع.تبعا  لمتغير البحث 

الوزن م.  العدد النوع المحور/المجال
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

درجة 
 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 ةنَّانالرَّ القيادة 
 منخفضة *0.436 1.62 44 ذككر

697 0.776 0.491 
 منخفضة *0.44 1.57 36 إناث

 البلاغة التنظيمية
 منخفضة *0.460 1.61 44 ذككر

697 1.61 0.87 
 منخفضة *0.448 1.59 36 إناث

 الاستبانة ككل
 منخفضة *0.432 1.64 44 ذككر

697 1.29 0.191 
 ضةمنخف *0.416 1.55 36 إناث

   (α ≤ 0.05)*غير داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 
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 ≥ α)عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  (21)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

 إناث( في الاستبانة ككؿ، -النكع )ذككر بيف استجابات عينة البحث بحسب متغير (0.05
لتنظيمية(. كقد يرجع ذلؾ إلى تشابو الظركؼ البلبغة ا -ة الرَّنَّانفي محكرييا )القيادة  ككذلؾ

دراكيـ  التي تتعرض ليا جميع الككادر البشرية في الكمية بلب تمييز بيف الذككر كالإناث منيـ، كا 
لنفس نكاحي القكة كالضعؼ المكجكدة في كميتيـ، ذات الصمة بكاقع ممارسة كؿ مف أبعاد 

 (ٕٕٕٓ) الخالددراسة ية. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج ة كالبلبغة التنظيمية في الكمالرَّنَّانالقيادة 
 .(ٕٕٗٓة، كدراسة كريدات كالسعكد )الرَّنَّانفي محكر القيادة 

 الدالة لمكشؼ عف الفركؽ ،(One Way ANOVA) الأحادي تحميل التباين اختبار -ب 
 ة،الرَّنَّانالقيادة  علبقة حكؿ البحث عينة أفراد استجابات متكسطات بيف إحصائينا

 المسمى)تعُزل لمتغير جامعة سكىاج  -كمية التربية في بالبلبغة التنظيمية 
 الآتي: الجدكؿالذم تتضح نتائجو مف خلبؿ ك الكظيفي(، 

لاستجابات أفراد  (One Way ANOVA)التباين الأحادي  تحميل نتائج اختبار (22)جدول 
 سمى الوظيفي.المتبعا  لمتغير البحث عينتين مستقمتين عن كل محور من محاور 

بعد
ال

 

 المسمى
متوسط الوزن  العدد الوظيفي

مجموع  مجموعات النسبي
 متوسطات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

دة 
لقيا

ا
َّان ن رَّ

ال
 ة

 1.54 38 مدرس
بيف 

 مجمكعات 
9.741 2 3.823 

 0.191 571 121.508 داخؿ  1.67 17 أستاذ مساعد *0.00 28.223
 - 711 109.112 الكؿ 1.55 25 كتكرأستاذ د

مية
نظي

 الت
غة

لبلا
ا

 

 1.44 38 مدرس
بيف 

 مجمكعات 
6.887 2 2.770 

 0.203 571 117.321 داخؿ  1.71 17 أستاذ مساعد *0.00 15.562
 - 711 150.116 الكؿ 1.59 25 أستاذ دكتكر

لاست
ا

نة 
با  1.60 38 مدرس ككل

بيف 
 مجمكعات 

8.105 2 4.111 20.902 0.00* 



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 663-                        

بعد
ال

 

 المسمى
متوسط الوزن  العدد الوظيفي

مجموع  مجموعات النسبي
 متوسطات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

 0.179 571 126.510 داخؿ  1.75 17 أستاذ مساعد
 - 711 131.506 الكؿ 1.81 25 أستاذ دكتكر

  (α ≤ 0.05)* داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 
 (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  (22)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أستاذ  -أستاذ مساعد  -مدرس ) لمسمى الكظيفيا بيف استجابات عينة البحث بحسب متغير
 البلبغة التنظيمية( لصالح -ة الرَّنَّانمحكرييا )القيادة  ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة( في دكتكر

. كقد يرجع ذلؾ إلى الخبرة العممية التي اكتسبيا مف ىـ (أستاذ دكتكر) الأعمى المسمى الكظيفي
عمى درجة مدرس، ىذا بالإضافة إلى زيادة فرص عمى درجة أستاذ دكتكر زيادة عف مف ىـ 

ممارستو لمعديد مف المياـ كالأعماؿ القيادية بالكمية، بالإضافة إلى كـ الدكرات التدريبية ككرش 
كريدات كالسعكد  دراسةالعمؿ كالمؤتمرات العممية التي حضرىا. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج 

(ٕٕٓٗ.) 
 الدالة لمكشؼ عف الفركؽ ،(One Way ANOVA) الأحادي تحميل التباين اختبار -ج 

ة الرَّنَّانالقيادة  علبقة حكؿ البحث عينة أفراد استجابات متكسطات إحصائينا بيف
 سنكات عدد)ل لمتغير تعُزَ جامعة سكىاج  -بالبلبغة التنظيمية في كمية التربية 

 الآتي: الجدكؿالذم تتضح نتائجو مف خلبؿ ك الخدمة(، 
 لاستجابات (One Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل ختبارا نتائج (23)جدول 

 عدد سنوات الخدمة محاورىا تبعا  لمتغير عن البحث عينة أفراد
بعد

ال
 العدد سنوات الخدمة  

متوسط الوزن 
 مجموعات النسبي

مجموع 
 متوسطات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

دة 
لقيا

ا
َّان ن رَّ

ال
 ة

 

 1.46 23 كاتسن ٘أقؿ مف 
بيف 

 0.118 2 0.165 مجمكعات 
0.409 0.615* 

 0.128 571 136.122 داخؿ  1.75 6 سنكات ٓٔإلى ٘مف
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بعد
ال

متوسط الوزن  العدد سنوات الخدمة  
مجموع  مجموعات النسبي

 متوسطات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

 - 711 141.531 الكؿ 1.90 51 سنكات ٓٔأكثر مف

مية
نظي

 الت
غة

لبلا
ا

 

 1.61 23 سنكات ٘أقؿ مف 
بيف 

 مجمكعات 
0.512 2 0.309 

 0.214 571 179.613 داخؿ  1.55 6 سنكات ٓٔإلى ٘مف *0.411 1.190
 - 711 167.443 الكؿ 1.64 51 سنكات ٓٔأكثر مف

ككل
نة 

ستبا
الا

 
 

 1.70 23 سنكات ٘أقؿ مف 
بيف 

 مجمكعات 
0.124 2 0.099 

 0.168 571 130.541 داخؿ  1.62 6 سنكات ٓٔإلى ٘مف *0.742 0.187
 - 711 139.760 الكؿ 1.82 51 سنكات ٓٔأكثر مف

  (α ≤ 0.05)ر داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة * غي
 (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  (23)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

 إلى 5 مف -سنكات  5أقؿ مف )الخدمة  عدد سنكات بيف استجابات عينة البحث بحسب متغير
 -ة الرَّنَّانكرييا )القيادة مح ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة( في سنكات 10 مف أكثر -سنكات  10

( سنكات. كقد يرجع ذلؾ إلى ٓٔمف تجاكزت مدة خدمتيـ بالكمية ) البلبغة التنظيمية( لصالح
زيادة عف  ( سنكاتٓٔ)بالكمية تجاكزت مدة خدمتيـ التي اكتسبيا مف كالتطبيقية الخبرة العممية 

مى ممارستيـ لمعديد مف سنكات(، ىذا علبكة ع ٓٔمف تراكحت مدة خدمتيـ بيف )سنة إلى 
الأعماؿ القيادية بالكمية، بالإضافة إلى مجمكعة الدكرات التدريبية ككرش العمؿ كالمؤتمرات 

(، ٕٕٕٓ) العممية التي حضركىا. كتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة الخالد
 (.ٕٕٗٓكدراسة كريدات كالسعكد )
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 ىتائج البخحالمبخح الزابع: 

 فيما يمى: البحثنتائج تتمثؿ أىـ 

 مبحثلنتائج النظرية أولا : ال
 ،إلػى مجمكعػة مػف النتػائج -م الإطػار النظػر فػي تناكلػو  ما تػـ خلبؿ مف -تكصؿ البحث 

 أىميا:

ة، ىػي: الرَّنَّانػاتفقت معظـ البحكث كالدراسات السابقة عمى كجكد ثلبثة أبعاد خاصػة بالقيػادة  -ٔ
 اليقظة الذىنية، الأمؿ، الرحمة. 

ة أكثػػػر السػػػبؿ الحديثػػػة مكثكقيػػػة لكصػػػكؿ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي لمنجػػػاح الرَّنَّانػػػد القيػػػادة تعػػػ -ٕ
 المطمكب، كتحقيؽ أىدافيا. 

فػي نشػػر قػيـ التعػاكف داخػؿ مؤسسػات التعمػيـ العػػالي،  -بشػكؿ كبيػر  -ة الرَّنَّانػتسػيـ القيػادة  -ٖ
 العاطفي في العمؿ. كمشاركة المعرفة مع منسكبييا، كىك ما يؤدم إلى امتلبكيـ لمذكاء

ة إحػدل أنمػاط القيػػادة الإيجابيػة التػي تركػز عمػى إدارة العلبقػات كالعكاطػػؼ، الرَّنَّانػتعػد القيػادة  -ٗ
كمػػػف خلبليػػػا تيػػػتـ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي بتعزيػػػز الثقػػػة لػػػدل الآخػػػريف، كتمػػػنحيـ الأمػػػؿ 

 كالتفاؤؿ.
خاصػة بالبلبغػة التنظيميػة، اتفقت معظـ البحكث كالدراسات السػابقة عمػى كجػكد ثلبثػة أبعػاد  -٘

 ىي: الشخصية القيادية، التنكع، السمعة التنظيمية.
تعػػػد البلبغػػػة التنظيميػػػة تكجينػػػا اسػػػتراتيجينا لػػػدل مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ  -ٙ

اىتماميا بالجميكر الخارجي كتركيزىػا عميػو، كالتكاصػؿ الػدائـ، كتػكفير كػؿ الكسػائؿ كالأفكػار 
سػػػػمعة كىكيػػػػة مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي، كالمحفػػػػزة لأعماليػػػػا المسػػػػتقبمية، الجديػػػػدة الداعمػػػػة ل

 كالمعززة لمركزىا التنافسي في البيئة الخارجية.
تتطمػػب البلبغػػة التنظيميػػة مػػف القائػػد اسػػتخداـ لغػػة بلبغيػػة مػػؤثرة، كالتكاصػػؿ مػػف أجػػؿ بنػػاء  -ٚ

العلبقػػػػة  علبقػػػػات إيجابيػػػػة مػػػػع الآخػػػػريف، بيػػػػدؼ التػػػػأثير فػػػػييـ. كمػػػػا يجػػػػب أف تتسػػػػـ تمػػػػؾ
بالمنطقية كالقدرة عمى إدارة ىذه العلبقة، كتييئة مناخ عػاطفي ييسػر لممرؤكسػيف التفاعػؿ مػع 

 القدرة البلبغية لمقائد.
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يتطمػػب التػػأثير الػػذم تحدثػػو البلبغػػة التنظيميػػة كجػػكد شخصػػية قياديػػة فعالػػة فػػي مؤسسػػات  -8
قػدرتيا عمػى إدارة التنػكع  التعميـ العالي تقكد عممية التأثير فػي نفػكس المرؤكسػيف، فضػلبن عػف

لػدييـ، ممػػف ينتمػػكف إلػى خمفيػػات كثقافػػات كبيئػات متباينػػة فػػي ميػاراتيـ ككفػػاءتيـ، كالحػػرص 
عمػػػى الاسػػػتفادة مػػػف ىػػػذا التنػػػكع فػػػي رسػػػـ تصػػػكر داخمػػػي إيجػػػابي لمعػػػامميف يشػػػعرىـ بػػػالفخر 

، أك تصػػػػكر خػػػػارجي خػػػػاص بأصػػػػحاب المصػػػػمحة كالمجتمػػػػع، لممؤسسػػػػةكالانتمػػػػاء كالػػػػكلاء 
 مؤسسات التعميـ العالي، بما يحقؽ ليا مكانة متميزة.لتالي تحقيؽ السمعة التنظيمية كبال

 ىتائج البخح الميداى ثاىيًا: 

 أىميا: ،إلى مجمكعة مف النتائج - يالميدان تطبيؽ الجانب بعد - تكصؿ البحث
د عينة جامعة سكىاج مف كجية نظر أفرا -ة في كمية التربية الرَّنَّانممارسة القيادة تتـ  -ٔ

البحث بدرجة متكسطة؛ حيث حصؿ ىذا المحكر بكافة عباراتو عمى متكسط حسابي 
 . قيـ المتكسط الحسابيل الدراسة تفسير، كىى درجة أىمية متكسطة حسب (3.26)قدره 

بدرجة متكسطة مف  -ة الرَّنَّانضمف أبعاد محكر القيادة  – تحقؽ بُعد اليقظة الذىنية -ٕ
، كانحراؼ (3.01) متكسط حسابي قدرهث؛ حيث حصؿ عمى كجية نظر أفراد عينة البح

كقد تراكح المتكسط الحسابي  .(11.89)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.872)معيارم قدره 
 .(2.11 - 3.85)لاستجابات عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

كجية نظر بدرجة متكسطة مف  -ة الرَّنَّانضمف أبعاد محكر القيادة  – تحقؽ بُعد الأمؿ -ٖ
 ، كانحراؼ معيارم قدره(3.31) متكسط حسابي قدرهأفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .(12.76)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.743)
 .(2.08 - 3.91)البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

مف كجية نظر  مرتفعةبدرجة  -ة نَّانالرَّ ضمف أبعاد محكر القيادة  – تحقؽ بُعد الرحمة -ٗ
 ، كانحراؼ معيارم قدره(3.74) متكسط حسابي قدرهأفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .(13.46)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.839)
 .(2.65 - 4.31)البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 
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جامعة سكىاج مف  -التربية  محكر البلبغة التنظيمية في كميةممارسة جميع أبعاد تتـ  -٘
بدرجة متكسطة؛ حيث حصؿ ىذا المحكر بكافة عباراتو كجية نظر أفراد عينة البحث 

، كىى درجة أىمية متكسطة حسب (3.47)بجميع عباراتو عمى متكسط حسابي قدره 
 . قيـ المتكسط الحسابيل الدراسة تفسير

 متكسطةبدرجة  -البلبغة التنظيمية ضمف أبعاد محكر  – ياديةتحقؽ بُعد الشخصية الق -ٙ
، (2.51) متكسط حسابي قدرهمف كجية نظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط  .(11.71)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.768) كانحراؼ معيارم قدره
 .(1.87 - 3.82)الحسابي لاستجابات عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

مف كجية  مرتفعةبدرجة  -البلبغة التنظيمية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بُعد التنكع -ٚ
، كانحراؼ (3.81) متكسط حسابي قدرهنظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي  .(12.71)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.815) معيارم قدره
 .(2.08 - 4.41)بارات ىذا البعد بيف لاستجابات عينة البحث عمى ع

 متكسطةبدرجة  -البلبغة التنظيمية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بُعد السمعة التنظيمية -ٛ
، (3.23) متكسط حسابي قدرهمف كجية نظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط  .(13.08)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.892) كانحراؼ معيارم قدره
 .(2.03 - 4.11)لحسابي لاستجابات عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف ا

ة الرَّنَّانبيف القيادة  (α ≤ 0.05)كجكد علبقة مكجبة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  -ٜ
البلبغة التنظيمية ، كىى علبقة مرتفعة، تدؿ عمى تأثر (0.819)كالبلبغة التنظيمية بمغت 

 الكميةة في الرَّنَّان؛ فكمما زاد معدؿ تطبيؽ القيادة ةالرَّنَّانقيادة في الكمية بتطبيؽ مدخؿ ال
 ، كالعكس صحيح.البلبغة التنظيميةزادت 

بيف استجابات عينة  (α ≤ 0.05)عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  -ٓٔ
في محكرييا  ككذلؾ إناث( في الاستبانة ككؿ، -النكع )ذككر البحث بحسب متغير

 البلبغة التنظيمية(. -ة الرَّنَّانادة )القي
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بيف استجابات عينة البحث بحسب  (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  -ٔٔ
ككؿ، ككذلؾ  الاستبانة( في أستاذ دكتكر -أستاذ مساعد  -مدرس ) المسمى الكظيفي متغير
أستاذ ) الأعمى لمسمى الكظيفيا البلبغة التنظيمية( لصالح -ة الرَّنَّانمحكرييا )القيادة  في

 .(دكتكر
بيف استجابات عينة البحث  (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  -ٕٔ

 أكثر -سنكات  10 إلى 5 مف -سنكات  5أقؿ مف )الخدمة  عدد سنكات بحسب متغير
غة البلب -ة الرَّنَّانمحكرييا )القيادة  ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة( في سنكات 10 مف

 ( سنكات.ٓٔمف تجاكزت مدة خدمتيـ بالكمية ) التنظيمية( لصالح

دامعة  -كلية التربية في لتعزيز البلاغة التيظينية  ةمكترح إدزاءات: المبخح الخامص

 الكيادة الزَّىَّاىة مدخل أبعاد ممارسة عوء  لىسوهاج 

ػػػ عػػػػة مػػػػف جمك ا عمػػػػى مػػػػا سػػػػبؽ عرضػػػػو مػػػػف نتػػػػائج نظريػػػػة كميدانيػػػػة؛ يمكػػػػف تقػػػػديـ متأسيسن
جامعػػة  -فػػي كميػػة التربيػػة  البلبغػػة التنظيميػة التػػي يمكػػف أف تفيػد فػػي تعزيػػز المقترحػػة الإجػراءات
 :التاليالنحك  ة بالكمية، عمىالرَّنَّانالقيادة  مدخؿ أبعاد ممارسة ضكء عمى سكىاج
 - ة بكميـة التربيـةالرَّنَّانـالمقترحة لـدعم تطبيـق وممارسـة مـدخل القيـادة  الإجراءاتأولا : 

 من أجل تعزيز البلاغة التنظيمية جامعة سوىاج
 -ة بكمية التربية الرَّنَّانلدعـ تطبيؽ كممارسة مدخؿ القيادة يقترح البحث الإجراءات التالية 

 في الكمية: جامعة سكىاج مف أجؿ تعزيز البلبغة التنظيمية
تطكير مف أجؿ  الرحمة(، لأمؿااليقظة الذىنية، )ة كتسخير أبعاده الرَّنَّانالاىتماـ بنمط القيادة  -ٔ

 ذلؾ مف خلبؿيمكف تحقيؽ ك  .مؼ المستكيات الإداريةتمف مخ منسكبي الكميةكميارات  قدرات
 :ما يمي

داخؿ دائمة التغير العكامؿ الكعي بكافة ، ك بالكمية بيئة المحيطةمجتمع كاللمالدقيؽ الانتباه  -
 . الكمية
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مف أجؿ تعزيز القدرة ؛ سكبي الكميةمنكمشاعر  الخاصة لمشاعرىـ الكمية قادة إدراؾ -
رشادىـإدارتيـ بشكؿ سميـ،  عمى  نحك تحقيؽ الأىداؼ. كا 

التراحـ  مناخ مف، كصنع كتطبيقيا مع كافة منسكبي الكمية الاىتماـ بالقيـ الإنسانية -
 . كمتطمبات العامميفالداخمي، كفيـ حاجات 

 مف خلبؿ، معامميف بالكميةل الحكافز كالمكافآت الحالي المتبع في منح نظاـالتطكير  -
صكرة إبداعات  في يؤدم إلى قيمة مضافة لمكمية ميز الذمتالأداء المبربطو 
 ذات مردكد اجتماعي كمالي إيجابي. اتكابتكار 

تركز عمى  ،كاضحة أىداؼ ليامعاصرة جديدة ك قيادة لأنيا  ، نظرناةالرَّنَّانتشجيع نمط القيادة  -ٕ
تاحة الفرصة للؤك كالعامميف فييا،  جامعية،ال مبيئةجيدة لإدارة مع  بمكغيا، الذيف تتكافر لدييـ  فرادا 

 :ما يمي ذلؾ مف خلبؿيمكف تحقيؽ ك  الكمية.زماـ المبادرة في  لتكلية الرَّنَّانخصائص القيادة 
جامعة  –في كمية التربية  ةالرَّنَّانالقيادة  ةمتكاممة لنشر ثقافشاممة ك كضع خطة  -

 .كميةسكىاج بيف كافة منسكبي ال
التي تنظميا الكمية لأعضاء ىيئة  تدريبالة ضمف برامج الرَّنَّانمدخؿ القيادة  إدراج -

ة )اليقظة الذىنية، الأمؿ، الرَّنَّانبأبعاد القيادة  كعييـلتنمية  التدريس ككافة منسكبييا،
 .كلممجتمع بشكؿ عاـ كلمكميةلأعضاء ىيئة التدريس  كأىميتيا ،الرحمة(

مف كضع  القيادات الإداريةلتمكيف  التي تيدؼ عمؿالرش ك  مجمكعة مف تنظيـ -
 عمية لتحقيؽ الأىداؼاالأكثر ف الأساليباتباع كتضمف مبادئ تكجييية لمعمؿ، 

 المكضكعة، كالإدارة المتميزة لبيئة العمؿ كالعامميف.
 جميع كتكفير ،الصعكباتالمعكقات ك تذليؿ كافة لالمستمر  بشكؿ لدعـا الكمية تقديـ إدارة -ٖ

صدار ة، كاتخاذ القرارات ك الرَّنَّانلتيسير تطبيؽ القيادة  المعنكم كالدعـاللبزمة لمكارد ا ا 
في الكمية، مع ضركرة  ةالرَّنَّانالقيادة  مبادئبسياسات كآليات تطبيؽ  ذات الصمةمكائح ال

الاستراتيجيات كالأساليب ك المكائح الداخمية كالسياسات كافة القرارات ك إعادة النظر في 
 ة.الرَّنَّانسياسات القيادة لبءـ ك يت متبعة، كتطكيرىا بشكؿال
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 ةالرَّنَّانتطكير القيادة تطبيؽ ك المخصصات المالية اللبزمة لإدارة الكمية لمميزانيات ك تكفير  -ٗ
 .في مختمؼ إداراتيا كأقساميا ككحداتيا الإدارية

إداراتيا  مختمؼ ة فينَّانالرَّ القيادة ب كافة منسكبي الكمية بكؿ ما يتعمؽثقافة ك  زيادة كعي -٘
ىذه تحقيؽ التنافسية بيف أداة لة الرَّنَّانالقيادة بحيث تصبح  كأقساميا ككحداتيا الإدارية،

 كالكحدات الإدارية.دارات الإالأقساـ ك 
بالكمية، كالحرص  الممارسات جميع البيركقراطية فيالأنشطة كالتعاملبت خفض حدة  -ٙ

 ،الإجراءات تيسير تمؾ عف طريؽ ،ات الإداريةالعمميك الإجراءات  كافة صلبحعمى إ
 .تدفؽ مياـ العمؿالعمؿ عمى ك 

 كافة مف خلبؿ مشاركة، بياة الرَّنَّانلتطبيؽ القيادة  كشاممة رؤية كاضحةل الكمية صياغة -ٚ
عف  لتعبر (كغيرىـ .. طلبب، دارييف، إأعضاء ىيئة التدريس)أطراؼ العممية التعميمية 

 طراؼ.الأ لجميعتطبيقيا  ممزمة فيتككف ك  ،مضمكنيا

تسعى لمكاكبة ك  ،التغييرب تؤمفكفاءات متميزة شخصيات ذات إلى  الكميةإسناد إدارة  -ٛ
ف ع بعيدنا ،التكجو ىذا تشجعة التي الرَّنَّانعمى الإبداع كالقيادة  كتحفز ،التطكرات السائدة

حسيف المستمر ر كالتيالتطك  تؤمف بالتغيير كلا تشجع عمىالتقميدية التي لا الشخصيات 
 لمكمية.

تخفيؼ مف ضغكطات العمؿ ال فيدكر إيجابي قياـ بلم الرَّنَّافلمقائد  اللبزـ الدعـ تكفير -ٜ
 .كافة منسكبي الكميةكالإرىاؽ لدل 

الميارات المطمكبة كؿ النظر في  كاكي يعيد اللبزمة لقادة الكميةرؼ االمعكافة تكفير  -ٓٔ
 ترابط.شديد الالناجح في عالـ ضماف الأداء كلمرؤكسييـ، مف أجؿ  ـنفسيلأ

 ،مف التفكير لتمكينيـرؼ اللبزمة اكتكفير المع تنظيـ برامج لمتنمية المينية لقيادات الكمية، -ٔٔ
 .فييا اضعفن  يجدكفالتي  يـكتطكير ميارات ،تركيز أقكلبكالعمؿ 

التنظيمية  غةكالبلبة الرَّنَّانبمدخمي القيادة  ـلزيادة معرفتي لقادة الكميةتنظيـ لقاءات تكعكية  -ٕٔ
 .نجاح عمؿ الكميةكأثرىما في 
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قادة الكمية، تككيف إعداد ك عتماد عمى الأسس العممية كالنفسية كالمكضكعية، في الا -ٖٔ
احتياجاتيـ  ةتمبيحثيـ عمى التعامؿ مع العامميف بشكؿ جيد، ك  كتزكيدىـ بميارات
 .دائـكرغباتيـ بشكؿ 

ز عمى مبادئ النزاىة يتركمع ال بالكمية، ميفالعامكافة تزاـ بالمصداقية كالشفافية مع لالا -ٗٔ
 خاصة أثناء العمؿ. في التعامؿ معيـكالعدالة 

 ، لا سيماةينماط القيادمى فيـ كاستيعاب الاختلبؼ بيف مختمؼ الأع حرص إدارة الكمية -٘ٔ
 المرؤكسيف.  ككيفية تأثيره في مكاقؼ كقيـ كسمككيات ،ةالرَّنَّاننمط القيادة 

مؤسسات التعميـ العالي، بحيث يتـ  التكصيؼ الكظيفي لأدكار قادة نظر فيال إعادةالعمؿ عمى  -ٙٔ
يكجييـ دكف السعي لتصيد القائد بكصفو مستشاران لمرؤكسيو،  أدكار مف خلبليا تكضيح

 .أخطائيـ
 قادة الإدارييف كالأكاديمييفالبيف في التعامؿ اليقظة الذىنية كالأمؿ كالرحمة  ئداتبني مب -ٚٔ

 مف الثقة المتبادلة بيف الطرفيف. نكعخمؽ  مف أجؿ ،كمرؤكسييـلمكمية 
أعضاء ىيئة التدريس ككافة دكرية مع  لقاءات كاجتماعاتعقد حرص إدارة الكمية عمى  -ٛٔ

كالعمؿ عمي إيجاد كالتحديات التي تكاجييـ، يـ تأىـ مشكلب ىلمتعرؼ عم العامميف بالكمية
 بيف القادةكالإنسانية عاطفية بما يؤدم إلي تقكية الركابط ال ،ليا الملبئمةالحمكؿ 
 .كالعامميف

سمات القيادة  فييـتتكافر  بالكمية ممف القيادات الإدارية كالأكاديمية الحرص عمى اختيار -ٜٔ
دارة العلبقات ييدؼ لإيجابي عمؿ  خمؽ مناخل تسعىالتي  ،ةالرَّنَّان تعزيز الثقة المتبادلة، كا 

 لممرؤكسيف. لأمؿ كالتفاؤؿز الثقة كمنح ايتعز  كالمشاعر مف أجؿ كالعكاطؼ
بيئة  خمؽمف خلبؿ  ،ةالرَّنَّانالقيادة  ميدافالمعرفية في ك مجيكد البحثية ل إدارة الكمية تكثيؼ -ٕٓ

الأكلكية لممصمحة يتـ عبرىا منح ك  ،السمككيات الاستباقية ىاأخلبقية تسكدإنسانية ك عمؿ 
 لح الشخصية.اعمى المص لمكمية، كتقديمياالعامة 

الذىنية. كيمكف  ليقظةمف االمستكيات العميا المحافظة عمى عمى  ميةحرص إدارة الك -ٕٔ
 لإدارة الكمية تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:
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 ظركؼ مفاجئة أك مشكلبت محتممة.م قرارات استباقية تحسبان لأ اتخاذ -

لممقترحات كالمبادرات التطكيرية اليادفة لتحسيف كتطكير أساليب العمؿ  الاستجابة -
 المتبعة.

نجازه.بيدؼ الطرائؽ الحديثة في التفكير  اـاستخد -  تطكير العمؿ كا 

 بإجراء البحكث كالدراسات عف كيفية أداء العمؿ بالشكؿ المطمكب. الاىتماـ -

 .الكمية بعلبج بكادر السمكؾ غير السكم لدل منسكبيالاىتماـ  -
 عمؿ الخارجية لاكتشاؼ ما بيا مف فرص كتيديدات.الؿ بيئة يتحم -

 مية عمى تقديـ أفكار إبداعية تخدـ عمميـ.ع منسكبي الكيتشج -

 حاجات المجتمع كتطمعاتو كتكقعاتو ذات العلبقة بعمؿ الكمية. التعرؼ عمى -

استراتيجيات تنظيمية مرنة لمتكيؼ مع مختمؼ الظركؼ البيئية المحيطة  كضع -
 .بالكمية

في  كبيراله دكر لنظرنا ، لدل منسكبي الكميةالأمؿ ركح بث أف تحرص إدارة الكمية عمى  -ٕٕ
السميمة لمسارات افي اكتشاؼ  يساعدىـ كىك الأمر الذم، ييـحالة مف التفاؤؿ لد إيجاد

 كيمكف لإدارة الكمية تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ: .المنشكدةلتحقيؽ الأىداؼ  الكاجب اتباعيا
 إدارة الكمية إلى المستقبؿ كتحقيؽ أىداؼ الكمية بأمؿ كحماس.الدائـ مف قبؿ تطمع ال -

 س ميما كانت الخيارات المتاحة محدكدة أك غير مشتممة عمى بدائؿ.ب اليأتجنُّ  -

 مستكل عاؿ  مف الإيجابية كالتفاؤؿ تجاه ذاتيا كتجاه الآخريف.إدارة الكمية  إظيار -

 السمككيات كالقرارات المحبطة كالمستفزة كغير المحفزة لإنجاز الأعماؿ كالأىداؼ.  مكاجية -

 كتطكيرىا باستمرار. ةالكمي تعزيز نقاط القكة لدل منسكبي -

لياـ منسكبي الكمية  -  جعميـ قادريف عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة.لتحفيز كا 

عمى إجراءات عمؿ كاضحة تضمف ليا النجاح في أداء الأعماؿ  اعتماد إدارة الكمية -
 المككمة إلييا.

تصرؼ إدارة الكمية بحكمة كحزـ تجاه حؿ المشكلبت التي تعترض سبيؿ إنجاز  -
 العمؿ.
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 منح منسكبييا الفرصة الثانية عند ارتكابيـ أخطاء معينة.عمى إدارة الكمية ص حر  -

 تكرار المحاكلات مرات عديدة عند فشميا.بإدارة الكمية قياـ  -
لفة أعدالة كتعاكف ك ؛ نظرنا لما تحققو مف الرحمة عالية مف مستكياتل اتباع إدارة الكمية -ٖٕ

 لدييـ، كىك ما يؤدم إلى الانتماء غرس ركح كمف ثـ، بيف كافة منسكبي الكمية كرضا
كيمكف  الكمية كنجاحيا. تميزلمتضحية مف أجؿ  كبير كقدرة كاستعداد لدييـ،عمية عالية اف

 لإدارة الكمية تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ:
 .الكمية مع منسكبي إدارة الكمية ر أجكاء تنظيمية تتسـ بالكد كالتراحـ في تعامؿيتكف -
 في مناسباتيـ الاجتماعية. يةالكم بمشاركة منسكبي الاىتماـ -

 .الكمية مع منسكبي العلبقةبالقيـ الإنسانية كأخلبقيات العلبقات المينية في  الالتزاـ -
كفقان لقدراتيـ كمؤىلبتيـ  الكمية ع الأعباء كالكاجبات الكظيفية عمى منسكبييتكز  -

 كخبراتيـ.

 ية.كالاىتماـ بشؤكنيـ الشخصية كالاجتماع الكمية رعاية كافة منسكبي -

 الاحتراـ المتبادؿ بيف كافة منسكبي الكمية.  هيسكدخمؽ مناخ عمؿ  -

 كخصكصياتيـ.  الكمية حقكؽ منسكبي احتراـ -

 أخطاء ناتجة عف محاكلة الأداء.  يـ فيعند كقكع الكمية منسكبي العفك عف -

 تعاطؼ مع حاجاتيـ كمتطمباتيـ.الك  الكمية مشاعر منسكبي مراعاة -

 .الكمية تي قد تنشأ بيف منسكبيحؿ النزاعات ال العمؿ عمى -
 عدوء   لدى دامعة سوهاج  -ثاىيًا: الإدزاءات المكترحة لتعزيز البلاغة التيظينية في كلية التربية 

 الكيادة الزَّىَّاىة مدخل أبعاد ممارسة

جامعة سكىاج  -لتعزيز البلبغة التنظيمية في كمية التربية يقترح البحث الإجراءات التالية 
 :ةالرَّنَّانة أبعاد مدخؿ القيادة عمى ضكء ممارس

مجمكعة تمثؿ ، لأنيا بأبعاد البلبغة التنظيمية اا كبيرن اىتمامن  الكميةضركرة أف تكلي إدارة  -ٔ
جامعة سكىاج(،  –المؤسسة )كمية التربية ميمة كفؽ بلبغة التنافسية ال مف الميزات

 متميزة.تنظيمية عة كالحصكؿ عمى سم ،النجاح كالتفكؽ كالتميز المزيد مف تحقيؽ بيدؼ
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أعضاء ىيئة تعزيز مفيكميا لدل العمؿ عمى ك  ،بأساليب البلبغة التنظيمية اىتماـ إدارة الكمية -ٕ
إيجابية،  مجتمعية منحيـ نظرةيك  ،مكنيـ مف تحقيؽ التأثير الفاعؿ في المجتمعي بشكؿ التدريس،

تطكر  ر كبير فيفكرينا كعممينا لو دك  اصرحن  تعد مؤسسات التعميـ العاليباعتبار أف 
 المجتمعات. 

مف يمكف استغلبليا ميمة فرصة  ، كاعتبارىالؤساليب كالكسائؿ البلبغيةل تطكير النظرة -ٖ
ما تتمتع بو مؤسسات التعميـ  في ظؿ منسكبي الكمية، لا سيما داءكتطكير أتحسيف  أجؿ

  كمية.ىائمة، كىك ما يمكف أف يعكد بالنفع عمى بيئة العمؿ داخؿ ال قدرات العالي مف
 المختمفة، ككحداتيا الكميةمعيار البلبغة التنظيمية ضمف معايير قياس أداء  إدراج -ٗ

لمكمية، مع ضركرة الخطط الاستراتيجية الأساسية في كأحد المعايير كالتعامؿ معو 
 بشكؿ دائـ. ىاتطكير ك  ياإلى تحسين التي تيدؼليات مجمكعة مف الآ صياغة

كالأكاديمية المتميزة، كالتأكد مف كفاءتيـ كامتلبكيـ رية الإدا قياداتالىتماـ باختيار الا -٘
 .لمكميةفي تعزيز البلبغة التنظيمية  التي تمكنيـ مف المشاركةالقيادية لمسمات 

، رائدةال العديد مف كميات التربيةالعطاء المعرفي مع  تقكـ عمىبناء علبقات تعاكنية  -ٙ
لمكمية، كتطكير قدراتيا، كمساعدتيا  ةقيمة حقيقيكالاستفادة مف تمؾ العلبقات في تحصيؿ 

 كزيادة ،تبادؿ المعرفةي، ك التعميم كالارتقاء بالمستكل ،مكاكبة التقنيات الحديثةعمى 
 الابتكار.معدلات 

كافة العمميات ذات الصمة إدارة بالكمية يضطمع بمسئكلية إنشاء مركز متخصص  -ٚ
البلبغة  لتعزيز لتخطيطاعممية  في ذا المركزى البلبغة التنظيمية، كتفعيؿ دكرب

اللبزـ لتحقيؽ  المادم كالمعنكم منحو الدعـمع  يا،كتقييم يا،تنظيمفي عممية ك  ،التنظيمية
 .أىدافو

كافة منسكبي الكمية، كتنمية إحساسيـ بالفخر للبنتساب تعزيز الارتباط الكظيفي لدل  -ٛ
دافيا، كتعزيز إلييا، مما ينعكس إيجابنا عمى أدائيـ، كيجعميـ يتفانكف في تحقيؽ أى

 . سمعتيا التنظيمية



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 605-                        

ا امركزن  إدارة الكمية تكفير -ٜ لدل كافة منسكبييا، تركز لرفع مستكل اليقظة الذىنية  متخصصن
 ككضكح الكعي كالمركنة الذىنية.لميقظة الذىنية، متغيرات الفرعية ال عمى العديد مف

بيقظة  مف يتميز منيـلكافة منسكبي الكمية، لا سيما  المناسبةتكفير البيئة التنظيمية  -ٓٔ
في  ليـ تقديـ الدعـ الكامؿ مف خلبؿكذلؾ و الكظيفية، ممارسة ميام مرتفعة أثناءذىنية 
 .النفسية كالاجتماعية النكاحي

كتكليد الأفكار  ،لبرامج التدريبيةبا تبني إدارة الكمية لكؿ ما ىك حديث فيما يتعمؽ -ٔٔ
 الفردية. يـكقدرات الكميةفي  لعامميفاعمى تنمية ميارات كالعمؿ  ،الإبداعية

كالبلبغة  -ة الرَّنَّان كبعد مف أبعاد القيادة – تكظيؼ العلبقة بيف اليقظة الذىنيةمحاكلة  -ٕٔ
 .لمكمية ىداؼ الإستراتيجيةكتحديد الأكالاستفادة منيا في كضع  ،التنظيمية

مف خلبؿ  -ة الرَّنَّان كبعد مف أبعاد القيادة –الاستفادة مف اليقظة الذىنية الحرص عمى  -ٖٔ
ضمف متطمبات البيئة التي تعمؿ تنفيذ أعماليا، في  لمكمية المكارد المعرفية كافةتكظيؼ 

غير المفاىيـ كافة لمقضاء عمى السعي ك  ،قدرات العامميف كاستقرار الكعي كحسب فييا،
 السمبية.اليدامة ك  كالأفكار كالانفعالات الصحيحة

 منسكبييا،يجابي في الإلتي تمكنيا مف التأثير مشخصية القيادية، ال الكميةإدارة  امتلبؾ -ٗٔ
يسيـ مما  الكمية،في تحقيؽ أىداؼ الفاعمة عمى المشاركة  كتشجيعيـمف أجؿ تحفيزىـ 

 الأسبقية. ليا حقؽ يك في تحقيؽ ريادتيا التربكية، 
 خمؽ عف طريؽالمتنكعة، الثقافية كالعرقية الخمفيات  بكافة منسكبي الكمية أصحابالاىتماـ  -٘ٔ

كالتي  ىؤلاء العامميف، سياسات تعزز مف مكانة كعمؿك تنظيمية بيياكؿ  يتسـخ تنظيمي منا
التنكع حيث يسيـ  ؛برامج العمؿ الاجتماعيك  الميني، برامج التقدـ بعيف الاعتبارتأخذ 

 يةأك جنس يةعرق)بأف الاختلبفات الثقافية  كافة العامميف بالكميةشعكر لدل في خمؽ التنظيمي 
ميزتيا  مف بقيمة مضافة تعزز فييا كمجمكعات العمؿ الكميةتمد إنما  كغيرىا( قيمية ..أك 

 التنافسية.
مما  كلأعضاء ىيئتيا التدريسية؛التنظيمية ليا  السمعةعمى تعزيز  الكميةإدارة  حرص -ٙٔ

 ؛كيحقؽ ليـ الرضا بانتسابيـ إلييا،بالفخر  التدريس ىيئة يسيـ في شعكر أعضاء
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تحت أم لمعمؿ فييا كامتلبؾ ميارات جديدة، كيجعميـ مستعديف  كيحفزىـ لتطكير قدراتيـ
يمكف أف يككف سببنا في انخفاض التكمفة كتحقيؽ الميزة التنافسية  ما كىك ، ظركؼ

أصحاب المصمحة  التنظيمية في إعطاء علبكة عمى ما تسيـ بو السمعة، المرغكبة لمكمية
يمنحيا السمعة ا كمتميزنا عنيا، ك كن مدر  اخارجين  اتصكرن  كالمستفيديف مف خدمات الكمية

 مؤسسةإلى  الكمية كصكؿ كىك ما ييسر، الطمب عمييامستكيات كيزيد مف  الطيبة،
 .بلبغية

لضماف  كبعد مف أبعاد البلبغة التنظيمية،التنظيمية  ببُعد السمعة إدارة الكمية اىتماـ -ٚٔ
ف المحمي كالإقميمي، مع بيف نظيراتيا عمى المستكيي الكميةعمى مكانة  ةفظاحمكال ،البقاء

 مف قبؿ الكميةلتقييـ أداء  المناسبة كاللبزمةمقاييس المعايير ك مجمكعة مف الكضع 
 أصحاب المصالح المختمفة. ك  المستفيديف

بالإضافة ، تياتحسيف مكان يحقؽبما  ،التطكرات التي يشيدىا العالـ الكمية لكافة مكاكبة -ٛٔ
مف أجؿ  كميات التربية الأخرل،مع  يمية كبحثيةأكاد تحالفاتل انضماـ الكمية إلى تسييؿ

 كالاستفادة مف تجاربيا. معيا،تبادؿ الخبرات 
مف  كلد، كالتي تتالكميةتطكير كتحسيف الصكرة الذىنية عف ب اىتماـ إدارة الكمية -ٜٔ

كأكلياء أمكرىـ كأعضاء المجتمع المحمي عف ب المعمكمات التي يحصؿ عمييا الطلب
الخاصة  قيـالمعارؼ، ك التجارب، ك ، كالتصكراتمف الك  ،ارجيةمف المصادر الخ الكمية
 .بيـ

، كتمبي التكجيات العالمية المعاصرةتتكافؽ مع  حديثة،استحداث برامج أكاديمية كمينية  -ٕٓ
 .ثابتةلممستقبؿ بخطى  احتياجات سكؽ العمؿ كالمجتمع المحمي، كتسيـ في تطمع الكمية

فضلبن عف  بالكمية، لباحثيفاىيئة التدريس، ك  تسكيؽ الأبحاث العممية المتميزة لأعضاء -ٕٔ
إجراء دراسات كبحكث عممية  المجتمع المحمى عمى عضاءكأ الكميةمنسكبي كافة تشجيع 
الدعـ المادم  تكفيرمع  ،، كتفضي إلى تطكيرهالمجتمعكمتطمبات احتياجات تمبي 

فيا بُعد مف أبعاد حقؽ السمعة التنظيمية لمكمية بكصبما ييذه البحكث العممية كالمعنكم ل
 البلبغة التنظيمية. 
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بيدؼ ، التي يحتاجيا منسكبك الكمية الدكرات التدريبية ك  تنظيـ مجمكعة مف البرامج -ٕٕ
 .ءن عاؿ  يسيـ في الارتقاء بسمعة الكميةأدامنحيـ ، تجديدةميارات ك  خبراتإكسابيـ 

نسكبي الكمية، مف كافة مبيف  الطيبة عزز التعاكف كالعلبقاتتكفير مناخ جامعي ملبئـ ي -ٖٕ
 خرلالأؤسسات المك  أجؿ الاستفادة مف خبراتيـ كمعارفيـ كمياراتيـ لصالح الكمية

كجذب  ،كحؿ المشكلبت غير المسبكؽ، تحقيؽ الابتكار بيدؼ ،المجتمع المكجكدة في
السمعة التنظيمية لمكمية، كمف ثـ تعزيز مستكل  تسيـ في زيادة فكار جديدةكأرؼ امع

 ية.البلبغة التنظيم

ىا باستمرار تطكير مع  في جميع القطاعات، العناصر المتميزة لمعمؿ في الكمية استقطاب -ٕٗ
 .منيـ المكىكبيفك  المبدعيفعمى  كالحفاظ كتنميتيا مف كؿ النكاحي،

 ،العمؿ بو يامزا كالكشؼ عف بيف جميع منسكبي الكمية، نشر ثقافة الابتكار المفتكح -ٕ٘
مصدران ك  نقطة قكة ير المممكسة لمكمية، لككنياعلبكة عمى ضركرة الاىتماـ بالأصكؿ غ

 .تنظيمية متميزةنيا مف بناء سمعة كِّ مَ ، يُ بالنسبة لمكمية لمقيمة كمكردان استراتيجيان 
 ، كالعمؿ عمىجامعة سكىاج -كمية التربية تي تقدميا خدمات الالدائـ لمنشر الاىتماـ بال -ٕٙ

 بصكرة إلييا كالمستثمريف بيسيـ في جذب الطلب كشفافية، بما صدؽ تسكيقيا بكؿ
براز ك  ،في أذىانيـ لمكميةالعامة  الذىنية الصكرة كتحسيفأكبر،   تياعلبمشعارىا ك ا 
 التجارية.

تكاصؿ الكمية مع المؤسسات الإعلبمية الرسمية كالخاصة، مف أجؿ تكفير مساحات  -ٕٚ
كما إعلبمية عمى القنكات كالصفحات الخاصة بتمؾ المؤسسات، بيدؼ التعريؼ بالكمية 

تقكـ بو مف أدكار خدمية في المجتمع، كأىـ الفعاليات كالأنشطة التي تنظميا في ىذا 
 الصدد.

شراكات مع المؤسسات كالييئات المدنية لعدد مف الاتفاقيات كال إبراـ إدارة الكمية -ٕٛ
 كمؤسسات المجتمع المحمي، بيدؼ تدريب أعضاء ىيئة التدريس كطلبب الكمية

كسابك   سكؽ العمؿ العالمي. يحتاجياالتي الميارات  يـا 
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 . رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة.المدارس الثانكية بالمحافظات الجنكبية لفمسطيف

(. إدارة التنكع كأثره عمى الرضا ٜٕٔٓالبرزنجي، آماؿ كماؿ حسف؛ كبامرني، عبدالحكيـ جميؿ شكرم. ) -4
(، ٕ)ٔ، مجمة الكتاب لمعمكـ الإنسانيةغداد. ب -الكظيفي: دراسة مقارنة بيف فنادؽ المنصكر كفمسطيف

 .ٕ٘ٔ-ٖٔٔالجامعة المستنصرية، كمية عمكـ السياحة، ص ص 
(. دراسة تحميمية مقارنة لمصيغ المستخدمة في حساب حجـ العينة العشكائية. ٕٗٔٓبشماتي، شكيب. ) -5

 (، جامعة تشريف، سكريا.٘)ٖٙ، مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية
المجمة العممية لمدراسات (. أثر اليقظة الذىنية في الإبداع التنظيمي: دراسة ميدانية. ٕٙٔٓ، نادية. )بكر -6

 (.ٕ)ٚ، التجارية كالبيئية
، بيركت: محمد بدكم. ترجمة/ عربي –ميزم كنإقامكس أكسفكرد المحيط (. ٖٕٓٓجامعة أكسفكرد. ) -7

 انترناشيكناؿ لمنشر كالطباعة. كاديمياأ
مجمة المسار ة عمى التنمية البشرية المستدامة في التعميـ. الرَّنَّان(. انعكاس القيادة ٜٕٔٓا. )الجبكرم، مي  -8

 (.ٓٔ)ٙ، لمتربية كالعمكـ الاجتماعية
 /تصحيح ،ٕط. في عمـ المعاني دلائؿ الإعجازىػ(. ٖٖٔٔر بف عبدالرحمف. )القاى الجرجاني، عبد -9

 .بعة المنارمطالقاىرة:  طي،يقنكمحمد محمكد الش محمد عبده
الدكر المعدؿ لممناخ الأخلبقي في العلبقة التأثيرية لمقيادة الإقناعية (. ٜٕٔٓجميؿ، بريشاف معركؼ. ) -62

في البلبغة التنظيمية: دراسة تحميمية لكجيات نظر عينة مف الجميكر المتابعيف لمبرامج المرئية في عدد 
كتكراه، جامعة صلبح الديف، كمية الإدارة . رسالة دمف القنكات الفضائية في إقميـ كردستاف العراؽ

 كالاقتصاد.

ة في تحقيؽ الأداء الإبداعي: الرَّنَّان(. دكر القيادة ٖٕٕٓحاجي، شاكك إسماعيؿ؛ كفائؽ، داليا خالد. ) -66
محافظة  -قضاء ككية  -دراسة استطلبعية لآراء عينة مف أغضاء الييئة التدريسية في جامعة ككية 
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-ٓٔٙ(، ص ص ٔ)ٗ، مجمة بكليتكنيؾ لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعيةالعراؽ.  - إقميـ كردستاف -أربيؿ 
ٖٙٗ. 

(. رأس الماؿ النفسي كأثره في الاستغراؽ الكظيفي: دراسة تحميمية ٖٕٔٓالحسني، كماؿ طاىر كاظـ. ) -60
لمعمكـ مجمة المثنى لآراء عينة مف تدريسي كميتي الإدارة كالاقتصاد كالتربية الرياضية، جامعة المثنى. 

 .ٕٗ-ٔ(، ص ص ٙ)ٖ، الاقتصادية كالإدارية
(. تأثير الشخصية القيادية عمى كفاءة أداء المشرؼ التربكم في التربية ٕٕٓٓحسيف، ميسمكف زىير. ) -63

 .ٗٗ٘-ٖٕ٘(، ص ص ٗ)ٖٔ، مجمة عمكـ التربية الرياضيةالرياضية لمركز محافظة بابؿ. 
(. ٕٙٔٓلعبيدم، عصاـ عميكم صاحب. )، ليث عمي يكسؼ؛ كالسكافي، ليث زىير؛ كاالحكيـ -64

مجمة العمكـ الاقتصادية ة: دراسة حالة في جامعة الككفة. الرَّنَّانالإثنكجرافيا التنظيمية كانعكاسيا في القيادة 
 .ٕٕٛ-ٕٗٓ(، جامعة بغداد، كمية الإدارة كالاقتصاد، ص ص ٕٕ)ٜٗ، كالإدارية

(. البراغماتية ٕٚٔٓالعبيدم، عصاـ عميكم. )الحكيـ، ليث عمي يكسؼ؛ كالميالي، حاكـ أحسكني؛ ك  -65
المؤتمر التنظيمية كانعكاسيا في البلبغة التنظيمية: دراسة استطلبعية آراء عينة مف أساتذة جامعة الككفة. 

 .ٖٕٙٔ-ٕٓٔٔ، ص ص جامعة كربلبء(، ٗ(، العدد )ٕالمجمد ) الدكلي التاسع، العممي الثاني عشر،
ة في التجديد الاستراتيجي: الدكر المعدؿ لرأس الرَّنَّانأثر القيادة  (.ٕٕٕٓ، عبدالله عكض خالد. )الخالد -66

 . رسالة ماجستير، جامعة عماف العربية، كمية الأعماؿ.الماؿ النفسي لدل الجامعات الخاصة الأردنية

تيجي: ة في التجديد الاستراالرَّنَّان(. أثر القيادة ٖٕٕٓ، عبدالله عكض خالد؛ كالزعبي حسف عمي. )الخالد -67
مجمة جامعة عماف العربية لمبحكث: الدكر المعدؿ لرأس الماؿ النفسي لدل الجامعات الخاصة الأردنية. 

(، جامعة عماف العربية، عمادة البحث العممي كالدراسات العميا، ص ص ٔ)ٛ، سمسمة البحكث الإدارية
ٔٓٛ-ٖٖٔ. 

دارس الثانكية في محافظة عماف لعممية (. مستكل ممارسة مديرم المٕٕٔٓدكاني، كماؿ كالشريفي، عباس .) -68
(، ص ص ٕٛ)، المجمة الأردنية في العمكـ التربكية .صنع القرار التحكيمي كعلبقتو بمستكل دافعيتيـ لمعمؿ

ٜٖ-ٖٔٓ. 

(. تصكر مقترح لمتمكيف الإدارم لرؤساء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات ٕٛٔٓدياب، عبدالباسط محمد. ) -69
(، ٜٗ، العدد )المجمة التربكيةالإبداع الإدارم لدييـ: جامعة سكىاج نمكذجا.  المصرية كدكره في تحفيز

 جامعة سكىاج. –كمية التربية 
(. اليقظة الذىنية ٕٕٔٓالذبحاكم، عامر عبدكريـ؛ كالشبمي، سامي غانـ كاظـ؛ كعباس، ثكرة عبدكريـ. ) -02

العامميف في المدارس الأىمية في  كدكرىا في تعزيز البلبغة التنظيمية: دراسة تحميمية لآراء عينة مف
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(، جامعة الككفة، كمية الإدارة ٚٔ)ٔ، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإداريةمحافظة النجؼ الأشرؼ. 
 .ٕٛٔ-ٜٚٔكالاقتصاد، ص ص 

ة في تحقيؽ النجاح المنظمي: دراسة تطبيقية الرَّنَّان(. دكر القيادة ٜٕٔٓ، لؤم راضي خميفة. )الربيعي -06
(، ص ٘ٗ)ٕٔ، مجمة دراسات تربكيةديريف العامميف في المديرية العامة لمتربية/ الرصافة الثانية. لآراء الم
 .ٕٔٗ-ٕٙٔص 

 . عمّاف: دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع.ةالرَّنَّانالقيادة (. ٕٕٔٓالزعبي، حسف. ) -00

. ارة الاستراتيجيةمفاىيـ معاصرة في الإد(. ٕٕٔٓسمطاف، حكمت رشيد؛ كعثماف، محمكد محمد أميف. ) -03
 عمَّاف: شركة دار الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع.

(. اليقظة الذىنية لدل مديرم المدارس في دكلة ٕٕٔٓالصرايرة، خالد أحمد؛ كعقيؿ، حمد مبارؾ. ) -04
(، جامعة الزرقاء، ٔ)ٗ، المجمة الدكلية لضماف الجكدةالككيت كعلبقتيا باستراتيجيات إدارة الصراع. 

 الأردف.
(. أثر الارتجاؿ الاستراتيجي في تعزيز البلبغة التنظيمية: دراسة ٕٕٗٓئي، عمر حازـ بشير. )الطا -05

. مجمة جامعة كرككؾ لمعمكـ الإدارية كالاقتصاديةاستطلبعية لآراء القيادات في مديرية بمدية المكصؿ. 
 .ٕٔٙ-ٕٓ٘(، جامعة كرككؾ، كمية الإدارة كالاقتصاد، ص ص ٔ)ٗٔ

سماعيؿ، عمار فتحي مكسى؛ كالعماكم، أماني حسيف أحمد. )طو، منى حسنيف السي -06 (. دكر ٖٕٕٓد؛ كا 
ة كالصلببة النفسية لممرأة العاممة: دراسة تطبيقية. الرَّنَّانالتكازف بيف الحياة كالعمؿ في تفسير العلبقة بيف القيادة 

ة الخارجية بدمياط الجديدية، ص ص (، معيد راية العالي للئدارة كالتجار ٕٚ)، مجمة راية الدكلية لمعمكـ التجارية
ٙٙٓ-ٚٗٗ. 

(. المرح في مكاف العمؿ كمتغير تفاعمي بيف استقامة القيادة كالتألؽ ٕٚٔٓالعابدم، عمي رزاؽ جياد. ) -07
 (.ٜٚ، )مجمة العمكـ الاقتصادية كالإداريةالتنظيمي: دراسة تطبيقية في جامعة الككفة. 

(. تأثير اليقظة الذىنية التنظيمية في الأداء ٕٛٔٓدجمة. )العابدم، عمي؛ كالصائغ، محمد؛ كالذبحاكم،  -08
الريادم: دراسة استطلبعية لآراء التدريسييف في معيدم الككفة كالنجؼ، جامعة الفرات الأكسط التقنية، 

 (.ٔ)٘ٔ، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية
ؼ قدرات القيادة الإدارية في معالجة (. تكظئٕٕٓالعاني، آلاء عبدالمكجكد؛ كمحمكد، رحمة عبدالله. ) -09

مجمة تكريت حالات الجيؿ التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء عينة مف التدريسييف في جامعة المكصؿ. 
 (.ٔ(، ج )ٖ٘)ٚٔ، لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية



انة   القيادة   نَّ 0204ديسمبر    -( 4ع ) -( 7مج )           التنظيمية البلاغة لتعزيز مدخل   الرَّ  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 636-                        

التنظيمية تأثير الأنمكذج اليجيف لإدارة المكارد البشرية في البلبغة (. ٜٕٔٓعبدالحمزة، كلاء سميماف. ) -32
مف خلبؿ إبطاؿ المعرفة كفي إطار الدكر التفاعمي للبستقلبؿ التنظيمي: دراسة مقارنة بيف جامعتي الككفة 

 . رسالة دكتكراه، جامعة الككفة، كمية الإدارة كالاقتصاد.كالتكنكلكجية
 عمى معاتلمجا التنظيمية السمعة لتحسيف مقترحة آليات(. ٕٕٗٓ. )عيسى التكاب عبد نجلبء ،عبدالعاؿ -36

دارة الحككمة بيف التكامؿ نمكذج ضكء  بني جامعة ،التربية كمية مجمة. (GRC) كالالتزاـ المخاطر كا 
 .ٕٔٔ-ٕٔ ص ص يناير، ،(ٔ) ج سكيؼ،

(. دكر استراتيجية المحيط الأزرؽ في بناء المقدرات ٕٕٔٓ، عبدالعاطي حمقاف أحمد. )عبدالعزيز -30
 (.ٗ)٘ٗ، جامعة عيف شمس –مجمة كمية التربية  جامعة سكىاج. –الجكىرية بكمية التربية 

(. الحككمة الرقمية كالسمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج: ٕٕٗٓعبدالعزيز، عبدالعاطي حمقاف أحمد. ) -33
 (، يكليك.ٔ، جامعة بني سكيؼ، الجزء )مجمة كمية التربيةدراسة تحميمية. 

في تعزيز ميارات المكاطنة العالمية (. دكر الجامعة ٜٕٔٓ، عماد عبدالمطيؼ محمكد. )عبدالمطيؼ -34
(، ٕٙ، العدد )المجمة التربكيةلطلببيا في ضكء متطمبات سكؽ العمؿ: دراسة ميدانية بجامعة سكىاج. 

 يكنيو، كمية التربية، جامعة سكىاج.

(. دكر مناخ التنكع في تعزيز العلبقة بيف ٜٕٔٓالعطكم، عامر عمي حسيف؛ كالكعبي، حميد سالـ. ) -35
قيادة التحكيمية كالتكجو الريادم لممنظمات: دراسة استطلبعية لآراء عينة مف العامميف في ممارسة ال

 .ٖٚ-ٜٔ(، ص ص ٗٗ، العدد )مجمة كمية الرفديف الجامعة لمعمكـالمصرؼ العراقي لمتجارة. 
 (. أثر الرشاقة الاستراتيجية عمى السمعة الجامعية في الجامعات الأردنيةٜٕٔٓعقيلبت، ىند ناصر. ) -36

 (.ٜ)ٖ٘، جامعة أسيكط، مجمة كمية التربيةالخاصة. 

. إدارة استراتيجيات تكاصؿ المنظمات عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي(. ٕٕٓٓعلبء الديف، نرميف. ) -37
 القاىرة: دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع.

البلبغة أ(. أثر الكضكح الاستراتيجي في تحقيؽ ٕٕٕٓالعمي، سعد عمي؛ كعبكدم، صفاء إدريس. ) -38
مجمة تكريت التنظيمية: دراسة لآراء عينة مف التدريسييف في عدد مف الجامعات الأىمية العراقية المختارة. 

-٘ٗٚ(، جامعة تكريت، كمية الإدارة كالاقتصاد، ص ص ٕ(، ج )ٓٙ)ٛٔ، لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية
ٚٙ٘. 

كذج لقياس البلبغة التنظيمية في عدد ب(. اختبار أنمٕٕٕٓالعمي، سعد عمي؛ كعبكدم، صفاء إدريس. ) -39
(، جامعة الأنبار، ٗ)ٗٔ، مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية كالإداريةمف الجامعات الأىمية العراقية. 
 .ٕٚٙ-ٜٕٗكمية الإدارة كالاقتصاد، ص ص 
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دل عينة (. قياس مدل تكافر أبعاد البلبغة التنظيمية لٖٕٕٓالعمي، سعد عمي؛ كعبكدم، صفاء إدريس. ) -42
مجمة اقتصاديات مف الجامعات الأىمية العراقية المختارة: دراسة استطلبعية لآراء عينة مف التدريسييف. 

 .ٕٕ-ٜ(، ص ص ٗ)ٗ، الأعماؿ لمبحكث التطبيقية
فتاح، نافا عمر؛ كعبدالله، ده ركف فريدكف؛ كعمر، سازاف علبء الديف؛ كسعيد، ميديا أراس محمد؛  -46

ة كدكرىا في الحد مف الرَّنَّان(. سمككيات القيادة ٖٕٕٓؿ، بنار عبدالرازؽ. )كصادؽ، زانا مجيد؛ كجلب
مجمة التيكـ التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء عينة مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة السميمانية. 

 .ٖ٘ٗ-ٕٖٔ(، ص ص ٘)٘، اقتصاديات الأعماؿ لمبحكث التطبيقية
علبقة ممارسة القيادة الأصيمة برأس الماؿ  .(ٕٕٓٓ) .ى زكرياالفرحاتي، السيد محمد؛ كصمكئيؿ، من -40

 ،المجمة المصرية لمدراسات النفسية الابتدائية.النفسي كالجيد الانفعالي في التدريس لدل معممي المرحمة 
٘ٔ(ٕٔٓ). 

،ـ رائد حمكد محمد. ) -43 ة دكر التكجو الاستراتيجي في البراعة التنظيمية كتأثيرىما في السمع(. ٖٕٕٓقاس
. رسالة ماجستير، كمية العمكـ الإدارية، جامعة الاستراتيجية: دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات اليمينة

 عدف.
ة في العكاقب الاستراتيجية: الرَّنَّان(. تأثير القيادة ٖٕٕٓ، محمد ثابت؛ كرشيد، يصغ رحيـ. )الكرعاكم -44

مجمة الغرم في محافظة النجؼ الأشرؼ.  دراسة تحميمية لآراء عينة مف مكظفي رئاسة جامعة الككفة
 .ٙٗٗ-ٖٓٗ(، جامعة الككفة، كمية الإدارة كالاقتصاد، ص ص ٖ)ٜٔ، لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية

. سكىاج جامعة سكىاج –الخطة الاستراتيجية لكمية التربية (. ٕٕٕٓجامعة سكىاج. ) –كمية التربية  -45
 الجديدة.

-https://edu.sohag. متاح عمى: نبذة تاريخية(. إٕٔٗٓجامعة سكىاج. ) –كمية التربية  -46

univ.edu.eg/main/تاريخ الدخكؿ: الكلية-عن-نبذه ،ٕٕ/ٔٓ/ٕٕٓٗ. 
-https://edu.sohag. متاح عمى: الرؤية كالرسالةب(. ٕٕٗٓجامعة سكىاج. ) –كمية التربية  -47

univ.edu.eg/main/تاريخ الدخكؿ: والرسالة-الرؤية ،ٕٕ/ٔٓ/ٕٕٓٗ. 
-https://edu.sohag. متاح عمى: الأىداؼ الاستراتيجيةج(. ٕٕٗٓجامعة سكىاج. ) –كمية التربية  -48

univ.edu.eg/main/تاريخ الدخكؿ: الأهداف ،ٕٕ/ٔٓ/ٕٕٓٗ. 
(. اليقظة الاستراتيجية كتأثيرىا في النجاح المنظمي: بحث استطلبعي في ٕٚٔٓمحمكد، زيد خكاـ. ) -49

 (.ٜٙ)ٖٕ، مجمة العمكـ الاقتصادية كالإداريةشركة الفارس العامة. 
قتيا بالإبداع التنظيمي لدل مكظفي مديريات التربية كالتعميـ اليقظة الذىنية كعلب(. ٕٛٔٓمخامرة، مراـ. ) -52

 . رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف.لحـ العالي في محافظتي الخميؿ كبيت

https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/نبذه-عن-الكلية
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/نبذه-عن-الكلية
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/نبذه-عن-الكلية
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/الرؤية-والرسالة
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/الرؤية-والرسالة
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/الرؤية-والرسالة
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/الأهداف
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/الأهداف
https://edu.sohag-univ.edu.eg/main/الأهداف
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ة لدل مديرات رياض الأطفاؿ الرَّنَّان(. درجة ممارسة القيادة ٕٕٓٓ، مركاف كليد سميماف. )المصرم -56
، مجمة جامعة جنكب الكادم الدكلية لمعمكـ التربكيةستقامة التنظيمية لدييف. بمحافظات غزة كعلبقتيا بالا

 .ٕ٘-ٔ(، جامعة جنكب الكادم، ص ص ٘العدد )
(. أثر أبعاد اليقظة الذىنية في الإبداع التنظيمي: دراسة ميدانية في عدد مف كميات ٕٕٔٓنكرم، أسماء. ) -50

 (.ٛٙ)ٛٔ، مجمة العمكـ الاقتصادية كالإداريةجامعة بغداد. 
اليقظة الذىنية كعلبقتيا بجكدة الأداء لدل المرشديف التربكييف في المدارس (. ٜٕٔٓاليشممكف، رانيو. ) -53

 . رسالة ماجستير، جامعة الخميؿ، فمسطيف.الحككمية في محافظة الخميؿ
ة لرَّنَّانا(. درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية العامة في فمسطيف لمقيادة ٕٕٗٓكريدات، كفاء نايؼ. ) -54

(، الجمعية الأردنية لمعمكـ التربكية، ص ص ٖ)ٜ، المجمة التربكية الأردنيةفي ضكء بعض المتغيرات. 
ٕٚ-ٗٛ. 

(. دكر القيادة الإقناعية في تعزيز أبعاد البلبغة ٕٕٓٓكليّ، أحلبـ إبراىيـ؛ كجميؿ، بريشاف معركؼ. ) -55
لإدارية في شركة الحياة لممشركبات الغازية كالمياه التنظيمية: دراسة استطلبعية لآراء عينة مف القيادات ا

(، جامعة تكريت، ٕ(، ج )ٔ٘)ٙٔ، مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصاديةالمعدنية في مدينة أربيؿ. 
 .ٚٛ-ٚٙكمية الإدارة كالاقتصاد، ص ص 
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