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 المستخمص: 
ىدفت البحث الراىف إلى الكشؼ عف واقع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة، وواقع 
ممارسة سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية بمدارس التعميـ العاـ بدولة الكويت، وكذلؾ 

قة بيف الحوكمة الرشيدة، وسموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية، وأثر تطبيؽ الحوكمة العلب
الرشيدة في الحد مف سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية، لمتوصؿ إلى مجموعة مف 
التوصيات لتفعيؿ الحوكمة الرشيدة لمحد مف السموكيات المضادة للئنتاجية بمدارس التعميـ 

عمى المنيج الوصفي، وطبقت الاستبانتيف عمى عينة قدرىا العاـ، واعتمدت الدراسة 
( مف الجياز الإداري بمدارس المناطؽ التعميمية بدولة الكويت، ٖٕٔمعمماً و)( ٛ٘ٗ)

وتوصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج منيا: أف واقع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة بمدارس 
معياري قدره  وبانحراؼ (3.19)التعميـ العاـ جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

في مدارس التعميـ العاـ ، وأف واقع ممارسة سموكيات العمؿ المضاد للئنتاجية (0.378)
معياري قدره  ( وبانحراؼ3.19جاء أيضاً متوسطاً بمتوسط حسابي بمغ )في الكويت 

(، مع وجود علبقة سالبة ذات دالة إحصائية بيف الحوكمة الرشيدة وسموكيات 0.493)
لمضادة للئنتاجية، ووجود علبقة تأثير لأبعاد الحوكمة الرشيدة في الحد مف العمؿ ا

سموكيات العمؿ المضاد للئنتاجية، واختتـ البحث بوضع مجموعة مف التوصيات  لتفعيؿ 
الحوكمة الرشيدة لمحد مف السموكيات المضادة للئنتاجية بمدارس التعميـ العاـ بدولة 

 الكويت. 

حوكمة الرشيدة، السموكيات المضادة للإنتاجية، التعميم العام، الكممات المفتاحية: ال
 .الكويت
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Good governance as an entrance to reduce Counterproductive 

behaviors in public education schools in Kuwait 

Abstract: 

The current study aimed to reveal the reality of the 

application of good governance, and the reality of the practice of 

Counterproductive work behaviors in public education schools in 

the State of Kuwait, as well as the relationship between good 

governance and Counterproductive work behaviors, and the impact 

of the application of good governance in reducing 

Counterproductive work behaviors, to A set of recommendations to 

activate good governance to reduce Counterproductive work 

behaviors in public education schools, the study relied on the 

descriptive approach, and applied the two questionnaires to a sample 

of (458) teachers and (123) from the administrative staff in schools 

in educational districts in the State of Kuwait. The results showed 

the application of good governance in public education schools 

came to a medium degree with a mean of (3.19) and a standard 

deviation of (0.378), and the reality of the practice of 

Counterproductive work behaviors in public education schools in 

Kuwait was also average, with an average of (3.19) and a standard 

deviation of (0.493), With a negative, statistically significant 

relationship between good governance and Counterproductive work 

behaviors, and an impact relationship for the dimensions of good 

governance in limiting Counterproductive work behaviors. The 

study concluded by setting of recommendations to activate good 

governance to reduce Counterproductive behaviors in public 

education schools in the State of Kuwait 

Keywords: good governance, Counterproductive behaviors, public 

education, Kuwait 
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 :مقدمة
يعيش العالـ اليوـ في ظؿ العديد مف التغييرات والتطورات المتسارعة في مجالات 
عديدة كالمجالات التكنولوجية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية وثورة المعرفة والمعمومات 
والاتصالات، حيث تؤثر ىذه التغييرات والتطورات عمى مؤسسات التعميـ العاـ لكونيا تقوـ 

ؤثر وميـ في عممية التنمية الشاممة التي يشيدىا العالـ، وىذا الأمر امتداد طبيعي بدور م
 لتعاظـ دور العمـ والتعميـ في تطوير المجتمعات الإنسانية وتقدـ الدوؿ ورقييا. 

إلى تحقيؽ  الأخرى التربوية المؤسسات كافة مثؿ مثميا التربوية المؤسسات وتسعى
، ، ومالوظيفي التميز في الأداء واكبة التحديات المحمية والعالمية التي تزداد يوماً بعد يوـ

 التي الحيوية المواضيع مف الإنتاجيةزيادة  وتحتاج إلى التطوير والتحديث المستمر، وتعد
 فيسواء المؤسسات المجتمعية، بما فييا المؤسسات التربوية  كافة في متزايداً  اىتماماً  تمقى
بزيادة  الاىتماـ أف أدركت المتقدمة فالدوؿ سواء، حد مية عمىو الدوؿ الناأ المتقدمة الدوؿ

تحقيؽ التنمية والرفاىية الاجتماعية، والدوؿ النامية تحاوؿ  إلى طريقيا ىو الإنتاجية
 مف بشكؿ يمكنيا مواردىا استغلبؿو  كفاءة رفع في المتقدمة الدوؿ تجارب مف الاستفادة
يا المختمفة، وىذه الإنتاجية المنشودة لا يمكف متوازنة وتحسيف أداء مؤسسات تنمية تحقيؽ

تحقيقيا إلا في إطار سموكيات عمؿ إيجابية وموجية مف قبؿ العامميف في ىذه 
المؤسسات، وىذا لا يتحقؽ إلا في ضوء مناخ صحي يسيـ في دعـ السموكيات الإيجابية، 

سات التربوية في ويحد مف السموكيات المضادة للئنتاجية والتي تنتشر في كثير مف المؤس
 الآونة الأخيرة. 

عمى اختلبؼ -( في ىذا الصدد، أف نجاح ىذه المؤسسات ٕٚٔٓويشير أحمد ) 
في تحقيؽ الفعالية المؤسسية يعتمد بصورة كبيرة عمى  -أنواعيا ومستوياتيا وأنشطتيا

المرؤوسيف، وذلؾ مف خلبؿ تبني السموكيات الإيجابية والحد مف السموكيات السمبية، 
عـ مؤسساتيـ بالأفكار الجديدة حوؿ معالجة القضايا التنظيمية المتنوعة، وىذا يتطمب ود

الاىتماـ ليس فقط بدراسة السموكيات الإيجابية بؿ مناقشة ومعالجة السموكيات السمبية 
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التي تيدد أمف وسلبمة ىذه المؤسسة. فدراسة ىذه السموكيات السمبية التي تخؿ بالقواعد 
يمية وتعود بالضرر عمى وظائؼ المنظمة وممتمكاتيا لا تقؿ أىمية عف والإجراءات التنظ

 (.ٚٙٔ، ٕٔٔٓدراسة سموكيات العمؿ الإيجابية)العطوي، 
 المواطنة سموكيات وصؼ تـ Sackett and Rotundo ,2002) (69 لػ ووفقاً   

 بيئتيا في المساىمة خلبؿ مف المنظمة أىداؼ تحقيؽ في يساىـ سموؾ بأنيا التنظيمية
 المضادة العمؿ سموكيات مع السموؾ مف الشكؿ ىذا يتناقضو  .والنفسية الاجتماعية
 المنظمة تضع والمنظمة الأفراد مف كؿ إلى موجية إرادية سموكيات باعتبارىا للئنتاجية،
 أف البحث نتائج واقترحت ،Sackett, & (Gruys (2003 الأذى طريؽ في وأعضائيا

 مف دمجيا يجب واحدة متصمة سمسمة عمى افبؤرت ىي CWB و OCB معيار بنيات
),Lievens  الوظيفي للؤداء شامؿ كمقياس شاممة مركبة درجة إلى الوصوؿ أجؿ

)2008 ,Corte Conway &، أف الواضح ومف OCB لذلؾ المنظمة؛ لأىداؼ مكممة 
 التداعيات عمى تركز والتي ،OCBs نقيض أنيا عمى CWBs اعتبار الصعب مف ليس

 أعضائيا، أو المنظمة إلى موجية كانت سواء التنظيمية، الفعالية عمى ترتبةالم السمبية
 مؤسسة أو بشخص الضرر لإلحاؽ مصممة إضافية أدوار سموكيات CWBs فتمثؿ
)Wu &  التنظيمية المواطنة وسموكيات الأساسية المياـ سموكيات عف تختمؼ

)2011 Lebreton,. 
 مقصودة اختيارية إرادية سموكيات إلى ةللئنتاجي المضادة العمؿ سموكيات وتشير 

 بأعضائيا أو لممنظمة العاـ بالصالح للئضرار مختمفة بدوافع المنظمة أعضاء يمارسيا
 ىذه مثؿ فييا العامموف قد يسمؾ التي المنظمات إحدى المدارس وعملبئيا، وتمثؿ

 ،الميديا )بي والعامميف المدرسة بمصالح الإضرار تؤدي إلى بدورىا والتي السموكيات،
ممنظمة وضرر لمصدر قمؽ وتيديد (، تمثؿ ٔٙ، ٕ٘ٔٓ، والمزروعية ،الكيومية
، حيث تتراوح ما بيف التسيب والسرقة والفساد إلى الاعتداء عمى المنظمة والعامميف
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والأفراد. فضلًب عف التكاليؼ المؤسسية اليائمة الناتجة عف ممارسة ىذه السموكيات اليدامة 
 (.ٔٚٔ، ٕٔٔٓالعطوي، (
في زاد الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف في العقديف أو الثلبثة عقود الماضية، ولذا، فإنو  

تـ و مجالات الإدارة والسموؾ التنظيمي فيما يمكف تسميتو "الجانب المظمـ لممنظمات، 
أدت الأحداث المشكوؾ ، و إيلبء قدر متزايد مف الاىتماـ لمجوانب السمبية لمحياة التنظيمية

، لباحثيف والممارسيف إلى التساؤؿ عف كيؼ ولماذا حدثت ىذه الأحداثباقيا فييا أخلب
السمبية في مكاف العمؿ كموضوع محوري في أدبيات الإدارة والسموؾ وظيرت الجوانب 

تجاىؿ عدـ لفيـ المنظمات بشكؿ أفضؿ، يجب بأنو  إدراؾ متزايد، وأصبح التنظيمي
 Schilpzand, Paterدة للئنتاجية وأسبابيا المضاجوانبيا المظممة، أي سموكيات العمؿ 

& Erez, 2016)). 
مينة التعميـ مف الميف التي يمكف أف يتبنى فييا أف  Morton (2010)وأوضح  

المعمـ مثؿ ىذه السموكيات المعادية لممجتمع. حيث يعد المعمموف أكثر تعرضاً لمضغوط 
، نظراً لكثرة مسئولياتيا النفسية، باعتبار أف مينة التدريس إحدى الميف الضاغطة

ومتطمباتيا وزيادة أعبائيا والتي تجعؿ مف بعض المعمميف غير راضيف عف مينتيـ، مما 
(، ٓٙٔ، ٕٛٓٓيكوف لو ألأثر السمبي عمى عطائيـ وكفاءتيـ في الأداء )حمادات، 

 كبير حد إلى سيؤثر مرضي غير أو مرضي أنو عمى المدرسي لممناخ المعمميف تصورف
 عمى تأثيره عف فضلبً  المدرسة، رؤية تحقيؽ في سمبي أو إيجابي بشكؿ يـسموك عمى
 .Olanrewaju, 2014) & (Oluwakemiبالعمؿ التزاميـ تعزيز مدى

سموكيات العمؿ المضاد  سواء عمى المستوى الفردي أو التنظيمي، فإف تكاليؼو 
تكاليؼ بسبب لاضارة جدًا بالمنظمة مف حيث انخفاض الإنتاجية، وزيادة بالإنتاجية 

 ,Uche)المؤسسة الممتمكات المختفية أو المدمرة، والتكاليؼ النفسية، وضعؼ صورة 

George & Abiola, 2017; Griep, Vantilborgh & Jones, 2018) ،أف حيث 
 التنظيمي والمناخ لمموظفيف النفسي الرفاه مف كؿ عمى خطيرة آثار ليا السموكيات ىذه

)Peschek, & Qiu  لمموظفيف الوظيفي والرضا والرفاىية زالحاف وتقميؿ والإنتاجية،
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 تقويض في: المدرسة عمى سمبياً  السموكيات ىذه تؤثر المثاؿ، سبيؿ فعمى ،2012(
 المدرسة، في الصراع وشيوع ي،سمب مدرسي ومناخ سمبية، ثقافة واتشار المدرسية، الفعالية
 دائرة عف المدرسة وغياب ؿ،العم دوراف معدؿ وارتفاع صحية، غير عمؿ بيئة وتوافر

 وقمة العزلة والمياجمة، لمعدواف الأفراد تعرض في: الأفراد عمى توفير وكذلؾ ؛المنافسة
 الفردي الأداء وتأثر الأفراد، بيف والصراع العمؿ، علبقات وتفتيت والزملبء، بالإدارة الثقة
 (.ٓٙ ،ٕٗٔٓ )المزروعية،لمطلبب التحصيؿ مستوى وتدني ياً،سمب

 -والمؤسسات التعميمية بوجو خاص -المقابؿ، حاولت المؤسسات بوجو عاـوفي 
تطبيؽ المفاىيـ الإدارية الحديثة مثؿ الحوكمة الرشيدة بمحاورىا )الرقابة الداخمية، 
المشاركة، الشفافية، المسئولية الاجتماعية، الفعالية والكفاءة، العدالة والمساواة، سيادة 

تجابة...( كأحد الأساليب التي تيدؼ إلى زيادة إنتاجية ىذه القانوف، الاستقلبلية، الاس
 المؤسسات والتقميؿ مف سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية بيا.

( أف مف أىـ أسباب ظيور السموكيات المضادة ٕٚٔٓحيث يشير أحمد )
للئنتاجية الحصوؿ عمى فرص مواتية لمقياـ بيذه السموكيات في ظؿ غياب سياسات 

),Liao & Zhao Zhang, ,2011 ;150 لمحاسبية، كما يرجعيا البعض إلى الرقابة وا
2015) Gabka, 919; 2012, Obetoh, & Idiakheua  إلى افتقاد العدالة

والإنصاؼ، وضعؼ التعاوف والمشاركة، والقواعد التنظيمية، والسمطة والقيود، وضعؼ 
نسبي مف الامتيازات، ونظاـ سياسات الدعـ التنظيمي، والصراع بيف الأفراد والحرماف ال

 Yuالحوافز والأجور، والقيـ التنظيمية، والعمؿ في بيئة محبطة تشجع عمى الفساد، ويرى 

قد تؤثر الوظائؼ وأنظمة العمؿ داخؿ المنظمة عمى درجة مشاركة الموظؼ أنو  (2014)
، والمتمثؿ تشمؿ بعض الضغوطات التنظيمية الشائعة خرؽ العقد النفسي، و CWBsفي 

جراء تقييمات للؤداء مف قبؿ المشرؼبعضيا في  ة، وأوردت غير عادل تخصيص مكافأة وا 
( عدداً مف الأسباب منيا: الظمـ وانعداـ العدالة، كما يرى أحمد، ٜٕٔٓإسماعيؿ )
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( أف مف أسبابيا افتقاد العدالة والثقة في ٜٗٗ -ٖٜٗ، ٜٕٔٓومحمد، ورياض )
 الخاصة الموارد تخفيضكما أف عمى الفساد.  المرؤوسيف، والعمؿ في بيئة محبطة تشجع

ذا ،),Clark 2010( مؿعال مكاف في البمطجة إلى تؤدي بالعمؿ  المدرسة مدير كاف وا 
 ىذه مثؿ في الانخراط عمى البقية سيشجع السموكيات ىذه أصحاب مع متساىلبً 

 وىذا سة،المدر  إدارة لدى طبيعية ظاىرة يعد السموؾ ىذا أف يروف إنيـ حيث السموكيات،
 عف فضلبً  ىذا ،),Morton 2010( لمطالب القدوة ىو المعمـ باعتبار سيئاً  نموذجاً  يعد

 ؛ٕٙٔٓ )خضري، والإداري المالي الفساد مف الحد في الرشيدة الحوكمة فعالية إثبات
 (.ٕٕٓٓ العريبي،

 لمديمقراطيات بالنسبة أكثر أىمية التربوية المؤسسات حوكمة ومف ثـ، اكتسبت

 المنازعات وحؿ العقود تنفيذ إجراء معو يمكف لا الذي القانوني لضعؼ النظاـ  نظراً  ئةالناش
 ويعمؿ والرقابة، الإشراؼ منع إلى يؤدي المعمومات نوعية أف ضعؼ فعالة، كما بطريقة
 إيجاد إلى لمحوكمة السميمة المبادئ اتباع وغياب الثقة، ويؤدي الفساد انتشار عمى

 مقاومة ومكافحة الشفافية مع تشجيع الإدارة، وسوء الفساد دض اللبزمة الاحتياطات
 (.ٕٔ، ٕٕٔٓللئصلبح )ناصر الديف،  المؤسسات

نظرًا لأف القيـ والقواعد الأساسية لحوكمة إلى  Thang et al. (2020)ولذا يشير 
المدرسة قد أثبتت أىميتيا الحيوية لجعؿ المدارس فعالة وكفؤة مف حيث التنظيـ، فقد اىتـ 

، لعديد مف الباحثيف التربوييف بجوانب منفصمة مف حوكمة المدرسة في السنوات الأخيرةا
عدد منشورات حوكمة المدارس قد ازداد في العقود الثلبثة الماضية وكانت ىناؾ وأف 

 ،تغييرات كبيرة في إدارة المؤسسات التعميمية عمى أساس قيـ الحوكمة

ة لتحقيؽ اليدؼ الرئيس لمتعميـ والمتمثؿ في فالحوكمة تعتبر بمثابة الأداة التنفيذي
إعداد خريجيف عمى مستوى عاؿ مف الجودة، وكذلؾ تحقيؽ جودة القيادة والإدارة والأداء، 
وجودة العمميات والمخرجات، والقدرة عمى المنافسة وتحديد الاتجاه الاستراتيجي لممؤسسة 
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ة لمحفاظ عمى الموارد وتعزيز التربوية مف خلبؿ اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائب
 المساءلة.

العممية التربوية بكافة  وتحاوؿ مؤسسات التعميـ العاـ في دولة الكويت في تطوير
مجالاتيا، لذا تيتـ باستقطاب المعمميف المتميزيف في كافة المجالات وتحاوؿ إعداد 

ف تفعيؿ المداخؿ المديريف والقيادات التربوية لكي يكونوا عمى قدر المسئولية، ويستطيعو 
الإدارية الحديثة في المجاؿ التربوي وعمى رأسيا الحوكمة، خاصة في ضوء توافر 
 الإمكانات المادية والتكنولوجية، وتوافر البرامج التدريبية الموجية لمديري المدارس، التي

ذلؾ، ونظراً لفاعمية الحوكمة في المجاؿ التربوي فإف الدراسة الحالية  تحقيؽ في تسيـ
 السموكيات مف الحد في الرشيدة الحوكمة دور لتفعيؿ حاوؿ تقديـ مجموعة مف التوصياتت

 الكويت. في العاـ التعميـ لمدارس للئنتاجية المضادة

 مشكمة البحث: 
 ىناؾإلا أف  دولة الكويت، في التعميـ لتطوير جيود مف يبذؿ مما الرغـ عمى

الكويت، مما يؤثر سمباً عمى الأداء صعوبات كثيرة تواجو الإدارة المدرسية في دولة 
، فتوجد فجوة كبيرة بيف النتائج المتحققة فعمياً في المدارس الكويتية وبيف المدرسي ككؿ

وذلؾ عمى الرغـ مف إدخاؿ  عمييا، المعقودة والآماؿ المدارس، ىذه النتائج المرغوبة مف
تغيرات جزئية وىامشية،  التغيرات إلى ىذه المدارس، إلا أف ىذه التغيرات اتسمت بكونيا

ولا تعتمد عمى مدخؿ متكامؿ مف مداخؿ الفكر الإداري بما يتيح إدارة التغيير فييا بشكؿ 
فاعؿ يقضي ويتغمب عمى مشكلبتيا، ويساعدىا عمى أداء دورىا بالشكؿ المنوط بيا، 
 حيث يلبحظ استمرار المشكلبت التي تعاني منيا تمؾ المدارس، ويظير ذلؾ حتمية تغيير
الأنماط الإدارية الممارسة بما يمكف مف تحقيؽ نقمة نوعية تتغمب بيا عمى السمبيات 

الأمر الذي يتطمب ضرورة تغيير الأنماط الإدارية السائدة، المتراكمة التي تعمؿ في ظميا، 
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دارة الجودة  والاتجاه نحو الأنماط الإدارية الحديثة كالإدارة بالمشاركة، والإدارة المبدعة، وا 
 (.     ٚ، ٜٕٓٓ، الديحاني )اممة، والحوكمة الرشيدة الش

( إلى الحاجة إلى نظاـ إداري ناجح بأنظمة فعالة ٖٕٔٓكما تشير وزارة التربية )
أمر بات أساسياً لتجويد المخرجات التعميمية، والحد مف اليدر المالي المتزايد نتيجة رسوب 

( ديناراً كويتياً، أي بما يشكؿ ٖٜٓ.ٚٗٚ.ٔٗالطمبة بجميع مراحؿ التعميـ العاـ الذي بمغ )
بالإضافة إلى تدني مستويات الطمبة الكويتييف في  %( مف ميزانية وزارة التربية.ٗ.ٖ)

المسابقات العالمية، مع أف الإنفاؽ عمى التعميـ يكاد يكوف الأعمى عالمياً، ويتجاوز 
%( مف ٖ.ٛ -ٕ.ٙمتوسط انفاؽ دوؿ الاتحاد الأوربي، إذ يتراوح حجـ الإنفاؽ بيف )

 (.ٕ٘ٔٓالناتج المحمي )وزارة التربية، 
( مف أف التعميـ في ٕٖٗ، ٖٔٗ، ٕٛٔٓويدعـ ذلؾ ما أشارت إليو العازمي )

دولة الكويت ما زاؿ يعاني مف العديد مف المشكلبت الإدارية والتنظيمية التي تعيقو مف 
ري بيا ما زالت قائمة رغـ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، وأف المشكلبت المتعمقة بالجياز الإدا

مرور سنوات عديدة، بما يجدر حاجة ىذه المدارس إلى تطبيؽ نظـ الحوكمة الرشيدة 
 داخميا.

( أنو مف ضمف الأسباب الرئيسة التي تعاني منيا إدارات ٕٗٔٓترى اليباد )و 
مدارس التعميـ العاـ في دولة الكويت عدـ وجود خطط استراتيجية واضحة لمعمؿ عمى 

الأنماط الإدارية التقميدية إلى الأنماط الحديثة، مما يؤثر عمى نواتج العممية  تغيير
 التربوية. 

كثرة إلى ( ٜٕٓٓ) حوامدةو  الطشةأما بالنسبة لمشفافية والرقابة، فقد أشارت دراسة 
، وأشارت نتائج دراستو إلى الشكاوي مف العامميف والمواطنيف فيما يتعمؽ بالشفافية والفساد

الالتزاـ بالشفافية الإدارية متوسطة لممجالات وللؤداة ككؿ. وفي ضوء نتائج  درجةأف 
البحث يوصى بالعمؿ عمى رفع درجة الالتزاـ بالشفافية الإدارية في وزارة التربية في دولة 

الشفافية أىمية أكبر، وتوضيحيا لممواطنيف والموظفيف مف خلبؿ  إيلبءالكويت، مف خلبؿ 
 .دوات ووسائؿ الإعلبـالأدلة والدورات والن
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( ضعؼ استخداـ التكنولوجيا في إدارة ٕٕٔٓكما أوضحت دراسة حناف خسؤوه )
( فأشارت إلى ضعؼ أنظمة الرقابة ٕٕٔٓ، أما دراسة العنزي )لمدارس المتوسطةا

( فتوصمت ٕٚٔٓواتساميا بالشكمية، وغموض السياسات المحددة لمعمؿ، أما الديحاني )
، بينما توصمت دارية في المناطؽ التعميمية بدرجة تقدير متوسطةتوفر الشفافية الإإلى 

( أف مستوى الرقابة عمى المدارس مف قبؿ منطقة العاصمة ٕٚٔٓدراسة أبو دىوـ )
التعميمية في دولة الكويت مف وجية نظر مديري المدارس كاف متوسطاً في جميع 

 مدارس تتسـ بالتقميديةالة في أف الأساليب الرقابية المتبعو المجالات وعمى الأداء ككؿ، 
 وتصيد الأخطاء.

إلى أف درجة تقدير أفراد  (ٕٕٓٓنتائج دراسة الصرايره  والعجمي ) بينما أشارت
ي دولة عينة الدراسة لمستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية ف

ائج دراسة المسيمـ أما بالنسبة للبستقلبلية، أوضحت نت .الكويت جاءت بمستوى متوسط
( أف موافقة مديري المدارس المتوسطة بالكويت عمى الصلبحيات الممنوحة ليـ ٕٗٔٓ)

براىيـ ) ( إلى أف مديري ٕٙٔٓكانت متوسطة، كما توصمت دراسة المحيمبي، الياجري وا 
 .دارس صلبحيات أكثرالمدارس يدعوف إلى منح الم

، ٕٚٔٓفرصدت دراسة العتؿ )أما بالنسبة لممشاركة في عممية اتخاذ القرار 
( بعض المشكلبت منيا: وجود قصور وضعؼ في عممية صنع القرار نتيجة عجز ٜٗٗ

مديري المدارس عف اتخاذ القرارات السميمة والتفاعؿ الإيجابي مع الآخريف، والتطبيؽ 
نع الحرفي لمنظـ والموائح والقوانيف بعيداً عف العلبقات الإنسانية، والتسمط والفردية في ص

القرار، ووجود تخبط في قرارات الإدارة المدرسية نتيجة تعارض آراء المعمميف مع المدير، 
( ٕٙٔٓلغياب المناخ الديمقراطي داخؿ المدرسة، كما رصدت دراسة العتيبي والشريحة )

مرتبطة بالمعمـ مجموعة مف المعوقات التي تعوؽ المشاركة في عممية صنع القرار 
( إلى ٕٕٔٓ، بينما توصمت دراسة سميماف، حتاتو، والعجمي )غيرىاو القوانيف والأنظمة و 



 جامعة جنوب الوادى –كلٌة التربٌة بالغردقة  –وم التربوٌة مجلة العل
======================================================= 

=========================================================================== 
 2223يناير                             - 138 -                 (         1)العدد ( 6المجمد )  

التعميمية لمشاركة أساتذة التربية والخبراء التربوييف في عممية صنع القرار  الإدارة إىماؿ
 في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي.  التربوي

بدولة الكويت عمى قاـ المركز الوطني لتطوير التعميـ أما بالنسبة لممساءلة، فقد 
ـ، بعمؿ دراسة تشخيصية بالمشاركة مع المعيد الوطني ٖٕٔٓالمستوى الدولي عاـ 

بجامعة نانيانغ التكنولوجية في سنغافورة، والتي خمصت نتيجتيا إلى حاجة التعميـ   لمتعميـ
اء العاـ بدولة الكويت إلى تطوير المحاسبية والمساءلة داخميا، ووضع أداة تقييـ فعالة لأد

، كما توصمت (ٕٙ، ٖٕٔٓالمعمميف )المركز الوطني لتطوير التعميـ بدولة الكويت، 
درجة فاعمية نظاـ المساءلة في وزارة التربية الكويتية مف ( أف ٜٕٔٓدراسة المطيري )

  وجية نظر المديريف العامميف فييا جاءت متوسطة،

( ٕٓٔٓة الياجري )أما بالنسبة لتطبيؽ الحوكمة الرشيدة ككؿ، كما أشارت دراس
أف الأنظمة والموائح تحتاج إلى إعادة مراجعة وتقييـ وتشخيص المعوقات التي تعيؽ التنفيذ 
الجيد ليا، وأف أساليب الرقابة الإدارية، ومستوى المتابعة والمساءلة والشفافية في بعض 

ة في ىذا المدارس غير مطابقة لممعايير القومية للؤداء، وقمة وجود قواعد تنظيمية ممزم
 الشأف.

( إلى أف درجة ممارسة مديري مدارس ٕٛٔٓكما توصمت نتائج دراسة المطيري )
التعميـ العاـ بدولة الكويت لمحوكمة الرشيدة كاف متوسطاً عمى جميع المجالات )الشفافية، 

  .العدالة، المساءلة، التمكيف، تنفيذ إجراءات العمؿ( وعمى الأداء مجتمعة

( ٕ٘ٔٓدراسة السيمي )أظيرت نتائج يات المضادة للئنتاجية فأما بالنسبة لمسموك
أف المستوى العاـ لانتشار السموؾ المنحرؼ لدى الطمبة في المدارس الثانوية الكويتية قد 

، و أف مف أكثر أنماط السموؾ المنحرؼ بيف الطمبة يتمثؿ في ترويج اً جاء متوسط
ثارة الفوضى والشغب داخؿ و خارج ال ، مدرسة، و اليروب مف المدرسةالإشاعات، وا 

 .دور المدرسة في وقاية الطمبة مف الوقوع في الانحراؼوأوصت بتفعيؿ 
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( ٕٓٔٓ؛ الكندري، ٜٕٔٓإضافة لما سبؽ، أشار البعض )الفضالة والضاعف، 
أف البيئة الكويتية تنتشر فييا ظاىرة الغش في الامتحانات، باعتبارىا أحد الشواىد الدالة 

ة، وذلؾ في جميع المراحؿ التعميمية بما فييا المرحمة الجامعية، أما عمى نقص النزاى
( فأشارت إلى ظيور بعض حالات الفساد الإداري التي ٕٚٔٓدراسة سمطاف الديحاني )

 حولت إلى الشئوف القانونية في المناطؽ التعميمية. 

دراكو لوجود عديد مف السموكيات  ونظراً لعمؿ الباحث في المجاؿ التربوي وا 
المضادة للئنتاجية مف قبؿ العامميف بيذا المجاؿ نتيجة للؤنماط الإدارية التقميدية المتبعة، 
يمانو بأىمية دور الحوكمة الرشيدة، والتي تعد مف المرتكزات التي تضمف تحقيؽ  وا 

ومف خلبؿ مراجعة الأىداؼ والغايات المنشودة والتغمب عمى ىذه السموكيات السمبية، 
الحوكمة في تناولت التي في دولة الكويت  اتراسغياب الدالسابقة تبيف  مدراساتلالباحث 

ولذلؾ وجد المجاؿ التربوي أو سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية أو العلبقة بينيما، 
 الحوكمة دور لتفعيؿ تقديـ مجموعة مف التوصياتالحاجة لإجراء ىذه الدراسة ل الباحث
 الكويت. في العاـ التعميـ لمدارس للئنتاجية ادةالسموكيات المض مف الحد في الرشيدة

 وعمى ضوء ما سبق يحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئمة التالية:

الكويت مف  في العاـ التعميـ في مدارس للئنتاجية العمؿ المضادة ما واقع سموكيات .ٔ
 وجية نظر أفراد العينة؟

الكويت مف وجية نظر أفراد  يف العاـ التعميـ ما واقع الحوكمة الرشيدة في مدارس .ٕ
 العينة؟

 بمدارس للئنتاجية العمؿ المضادة سموكيات مف الرشيدة في الحد ما تأثير الحوكمة .ٖ
 الكويت؟ في العاـ التعميـ

العمؿ  سموكيات مف الحد في الرشيدة الحوكمة دور لتفعيؿ التوصيات والمقترحات ما .ٗ
 يت؟الكو  في العاـ التعميـ بمدارس المضادة للئنتاجية
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 : أهداف البحث
 ييدؼ البحث الحالي إلى تحقيؽ ما يمي:

 في العاـ التعميـ في مدارس للئنتاجية العمؿ المضادة الكشؼ عف واقع سموكيات .ٔ
 الكويت مف وجية نظر أفراد العينة.

الكويت مف وجية  في العاـ التعميـ الكشؼ عف واقع الحوكمة الرشيدة في مدارس .ٕ
 نظر أفراد العينة.

 العمؿ المضادة سموكيات مف الرشيدة في الحد تأثير الحوكمة الكشؼ عف .ٖ
 الكويت. في العاـ التعميـ بمدارس للئنتاجية

 مف الحد في الرشيدة الحوكمة دور لتفعيؿ التوصؿ عمى مجموعة مف التوصيات .ٗ

 الكويت. في العاـ التعميـ بمدارس للئنتاجية العمؿ المضادة سموكيات
 أهمية البحث:

 بحث مف خلبؿ النقاط التالية:تتضح أىمية ال

وسموكيات العمؿ المضادة  الرشيدة الحوكمة موضوع كوف البحثأىمية موضوع  .ٔ
 مف بالغ باىتماـ تحظى ؿاتز  ولا ،حظيت التي الميمة الموضوعات للئنتاجية مف

 في تطوير أداء المؤسسات التربوية. الميتميف قبؿ

مداس  في للئنتاجية المضادة ياتوالسموك قمة الدراسات المتعمقة بتناوؿ الحوكمة .ٕ
حيث لـ يتـ التوصؿ إلى  –ففي حدود عمـ الباحث  -الكويت  بدولة التعميـ العاـ

 دراسة واحدة تناولت المتغير الأخير عمى وجو التحديد.

مختمؼ الأطراؼ التربوية المعنية عامةً والعامميف في  قد تفيد نتائج ىذا البحث .ٖ
الحوكمة الرشيدة في الحد مف سموكيات العمؿ تطبيؽ  بأىمية مياديف الإدارة

المضادة للئنتاجية في المجاؿ التربوي، وكذلؾ يفيد القائميف عمى العممية التعميمية 
وواضعي السياسات ومتخذي القرارات التربوية في دولة الكويت لتبني تطبيؽ 
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ـ الحوكمة الرشيدة والحد مف السموكيات المضادة للئنتاجية في مدارس التعمي
 العاـ، واتخاذ السياسات والإجراءات الكفيمة بذلؾ.

قد يفيد البحث الحالي الباحثيف في الانطلبؽ لإجراء أبحاث ودراسات جديدة  .ٗ
 ومستقبمية تتناوؿ مؤسسات أخرى غير التي تناولتيا الدراسة الحالية.

أف يقدـ البحث الحالي أدوات مقننة عمى البيئة الكويتية، ومف إعداد الباحث يمكف  .٘
يستفيد منيا الباحثوف وصناع القرار وأعضاء المؤسسات التعميمية في قياس 

 متغيرات البحث في مؤسسات تعميمية أخرى.

 حدود البحث:
 :بالحدود الآتية يتحدد البحث الحالي

)الرؤية الرشيدة  الحوكمة رصدعمى  سوؼ يقتصر البحث: حدود موضوعية .ٔ
ة، المسئولية، المشاركة، المحاسبية/ المساءلة، الاستراتيجية، الرقابة الداخمية، النزاى

العمؿ  سموكياتالشفافية، الفعالية والكفاءة، العدالة والمساواة، سيادة القانوف(، و 
للئنتاجية )سرقة الوقت، الاستخداـ غير المناسب لمموارد، سموكيات العمؿ  المضادة

المضادة للئنتاجية المضادة للئنتاجية نحو الطلبب، العدواف الشخصي، السموكيات 
ية، اللبمبالاة، التكتيكات السياسية، الإحجاـ الافتقار إلى الاحترافنحو أولياء الأمور، 

دولة الكويت، والعلبقة بينيما،  في العاـ التعميـ بمدارس عف قبوؿ الواجبات الإدارية(
ؿ وتأثير المتغير المستقؿ )الحوكمة الرشيدة( عمى المتغير التابع )سموكيات العم

المضادة للئنتاجية(، لمتوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات لتفعيؿ الحوكمة الرشيدة 
 .في الحد مف ىذه السموكيات بمدارس التعميـ العاـ بدولة الكويت

تكوف مجتمع الدراسة الحالية مف الجياز الإداري ومعممي مدارس  بشرية: حدود .ٕ
 التعميـ العاـ في دولة الكويت،
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 الكويت في دولةالتعميـ العاـ بؽ الدراسة عمى مدارس تط اقتصر حدود مكانية: .ٖ
الفروانية  –الثانوية( بمختمؼ المناطؽ التعميمية )العاصمة  -المتوسطة  –)الابتدائية 

 .الأحمدي( -الجيراء -حولي -مبارؾ الكبير –
الميدانية في الفصؿ الدراسي الثاني لعاـ الدراسة أداتي تطبيؽ تـ  حدود زمنية: .ٗ

ٕٕٓٔ/ٕٕٕٓ.  

 البحث:منهج 
والذي مف خلبلو  تـ استخداـ المنيج الوصفي لملبئمتو طبيعة الدراسة الحالية،

يمكف وصؼ الظاىرة موضوع الدراسة وتحميؿ بياناتيا وبياف العلبقات بيف مكوناتيا، 
، وذلؾ مف خلبؿ والآراء التي تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا

متغيري الدراسة )الحوكمة الرشيدة، سموكيات العمؿ والمعمومات حوؿ جمع البيانات 
عدادىا وتطبيقيا جمع البيانات  ي، وتحديد الأدوات المستخدمة فالمضادة للئنتاجية( وا 

تصور مقترح لتفعيؿ ضوء الوصؼ والتفسير إلى  يف والتوصؿ ،وتحميؿ النتائج وتفسيرىا
مؿ المضادة للئنتاجية بمدارس التعميـ العاـ الحوكمة الرشيدة في الحد مف سموكيات الع

 بدولة الكويت.

 أدوات البحث:
 : يمى ما الحالي البحث أدوات تشمؿ 

 بدولة العاـ التعميـ بمدارس الرشيدة الحوكمة تطبيؽ واقع عمى لمتعرؼ استبانة -
  والمعمميف. الإداري الجياز نظر وجية مف الكويت

 التعميـ بمدارس للئنتاجية المضاد العمؿ كياتسمو  ممارسة واقع عمى لمتعرؼ استبانة -
 والمعمميف. الإداري الجياز نظر وجية مف الكويت بدولة العاـ

 
 مصطمحات البحث:
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 تضمف البحث الحالي عدد مف المصطمحات مف الميـ تعريفيا وىي:

 Governance Good الرشيدة الحوكمة (1)
 تمارس الذي النظاـ أو الإطار نيابأ إجرائياً  الرشيدة الحوكمة الحالي البحث يعرفيا

 مرتكزةً  بالمدرسة، للئنتاجية المضادة السموكيات مف لمحد وجدية برشد وجودىا المدرسة فيو
الرؤية الاستراتيجية، الرقابة الداخمية، النزاىة، المسئولية، المشاركة،  مبادئ عمى

مساواة، سيادة القانوف، وتقاس المحاسبية/ المساءلة، الشفافية، الفعالية والكفاءة، العدالة وال
إجرائياً بالدرجة تحصؿ عمييا مدارس التعميـ العاـ بدولة الكويت مف وجية نظر الجياز 

 .الإداري والمعمميف وفقاً للبستبياف المعد لذلؾ
 behaviors Counterproductive للإنتاجية المضادة السموكيات (3)

 للئنتاجية المضادة مؿالع سموكيات بوصفيا إجرائياً  الباحث يعرفيا
Behavior Work Counterproductive قبؿ مف المتعمدة العمؿ سموكيات وىي 

 القواعدو  العرفية القيـ أو القواعد تنتيؾ التي الكويت بدولة العاـ التعميـ مدارس معممي
 المشروعة المصالح ضد وتكوف جميعيا، أو المجتمعية المعايير أو السائدة التنظيمية
 عمى سمبية عواقب عنو ينتجو  بالمدرسة، أو بالغير الضرر إلحاؽ بنية وذلؾ لممدرسة،
 وتقاس يا،ب مباشرة صمة ليـ الذيف الآخريف الأشخاص حتى أو أعضائيا أو المدرسة
 العاـ التعميـ مدارس معممي لدى للئنتاجية المضادة العمؿ سموكيات توافر بدرجة إجرائياً 
 الاستخداـسرقة الوقت،  الأبعاد عمى والمعمميف داريالإ الجياز وجية مف الكويت بدولة
 العدواف الطلبب، نحو للئنتاجية المضادة العمؿ سموكيات لمموارد، المناسب غير

 ية،الاحتراف إلى الافتقار الأمور، أولياء نحو للئنتاجية المضادة السموكيات الشخصي،
 المعد للبستبياف وفقاً  الإدارية( باتالواج قبوؿ عف الإحجاـ السياسية، التكتيكات اللبمبالاة،

 لذلؾ.

 الإطار النظري:
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 الرشيدة الحوكمة بيف العلبقة عمى النظري، للئطار عرضو في الحالي البحث يركز 
 عف التعبير يتـ حيث منتدى ىو العمؿ مكاف إف حيث .للئنتاجية المضادة والسموكيات
 المنظمة داخؿ للؤفراد مختمفة تيجةن منيا ولكؿ ، المختمفة السموكيات مف متنوعة مجموعة
 المنظمة، قواعد بنيات ضمف السموكيات ىذه تقع ما وعادة بأكمميا، المنظمة وكذلؾ

 المتوقعة والافتراضات والمبادئ والمغات "السموكيات مف مجموعة ىي التنظيمية والمعايير
 العمؿ سموؾ يخرج عندما ذلؾ، ومع مناسبة"، بوتيرة بالأداء العمؿ لمكاف تسمح التي

 مستويات جميع عمى وتؤثر المدى بعيدة عواقبو فإف المنظمة، معايير عف العادي
),Coccia  المالية والتكاليؼ والإنتاجية القرار صنع عمميات ذلؾ في بما المنظمة

)1998. 

 قبؿ مف الأداء ضعؼ إلى والمساءلة والمعمومات المعايير إلى الافتقار يؤدي لاو 
)Pettersson,  &  Lewis   الفساد إلى أيضًا يؤدي بؿ ب،فحس الخدمات مقدمي

نفاذ توافر التعميـ في الفساد مكافحة تتطمبو  ،2009(  والقواعد والسياسات الآليات وا 
 التعميـ في الفساد ومكافحة الحوكمة تحسيف يؤديو  ،وتكافحو الفساد تكافح التي والموائح

 إنتاجية وتحسيف الأداء، ورفع يـ،التعم خدمات كفاءة زيادة إلى المطاؼ نياية في
 .),Khodary 2015(الطلبب بتعمـ النيوض المطاؼ نياية وفي المعمميف،

 الشروط توفير بغية فعالة بمبادرات المدارس في الرشيدة الحوكمة تطبيؽ يرتبط
 وتعزيز أدائيا في قصور أي معالجة إطار في وذلؾ فييا، التعميـ لإصلبح الأساسية
 التعميـ وتجويد المخططة، والتعميمية التربوية الأىداؼ تحقيؽ إلى يقضي بما نجاحاتيا،
 وأولياء والمعمميف المدرسية الإدارة دور تعزيز خلبؿ مف وذلؾ التعميمية، والمخرجات

Hattie) &  ضياعو وعدـ الوقت استغلبؿ وضماف المحمي، والمجتمع الأمور

2013) Anderman,. 

 الداخمي الفساد محاربة في الرشيدة كمةالحو  تساىـ ذلؾ، إلى بالإضافة
 أخطاء وقوع وتفادي المؤسسات، في العامميف لجميع الالتزاـ ضماف وتحقيؽ لممنظمات،

 نظـ مف الاستفادة وتحقيؽ واستمراره، متعمد غير أو متعمد انحراؼ أي أو منيا، والتقميؿ
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 الخارجية لمرقابة الفعالية مف قدر أعمى وتحقيؽ الإنفاؽ، فاعمية وتحقيؽ الداخمية المراقبة
 عمى المؤسسة قدرة وزيادة المؤسسة، أداء مستوى رفع إلى إضافة المالية، الرقابة وبخاصة
 بمثابة الرشيدة الحوكمة نظاـ يعد وكذلؾ (،ٖٛٔ ،ٕٔٔ ،ٕٛٓٓ )سميماف، المنافسة
 يـلمساعدت مؤسسة أية في لمعامميف دليلبً  يعد بذلؾ وىو عمؿ، وأخلبؽ سموكيات ميثاؽ
 غير السموكيات عف والابتعاد التنظيمية، الثقافة وتعزيز النزيية، الممارسات انتياج عمى

 (.ٖٗٙ ،ٕٔٔٓ )الخماسي، القويمة

 خلبليا مف يتـ مستمرة عممية الحوكمة أف Habitat-UN (2015) يشير ولذا
 أف (ٕٕٓٓ) العريبي ويرى المصمحة، وأصحاب لممواطنيف المتعارضة المصالح استيعاب

 بينيا مف المشكلبت مف العديد إلى يرجع والإداري المالي الفساد مف تعاني مؤسسة أي
 لأف نظراً  وذلؾ والمساءلة، الشفافية أنظمة وغياب الرشيدة الحوكمة تطبيؽ ضعؼ
 اتخاذ يكفؿ أف وينبغي والشفافية، والاستشارة القرارات اتخاذ عممية تسيؿ الرشيدة الحوكمة
 وراء تقؼ التي بالأسباب والاعتراؼ المتنوعة، المصالح بيف ازفالتو  إحلبؿ القرارات
 تعسفية، لأسباب الأخرى المصالح عمى واحدة مصمحة تغميب وعدـ المصالح، تضارب

 بيف سمبية علبقة ىناؾ أف ,Ratumbuysang Setiti, Rizky ,2017) (204 يرى كما
 كما عاـ، بوجو النامية الدوؿ منو تعاني والذي أشكالو، بكافة والفساد الرشيدة الحوكمة
 بالرقابة عالية بدرجة تتأثر الإداري الفساد مكافحة أف (ٕٚٔٓ) الديحاني دراسة توصمت
  الإدارية. والشفافية

 المحسوبية، منيا: أنو يتضح والإداري المالي الفساد مظاىر إلى وبالرجوع
 وموسى، )خلبط المالية الأحكاـو  القواعد ومخالفة والتزوير، والابتزاز والوساطة، والمحاباة،
 السموكيات، ىذه أسباب إلى وبالرجوع للئنتاجية، مضاد عمؿ سموكيات وجميعيا (ٕٚٔٓ
 وضعؼ نزاىتيا، وعدـ الإدارية القيادات وضعؼ القانوف، سيادة غياب منيا: أنو يتضح
 الإجراءاتو  العمؿ قواعد وغياب والروتيف، المعقدة والبيروقراطية والشفافية، الرقابة نظـ
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 ىذه كؿ تلبفي فإف ثـ ومف (،ٕٚٔٓ )الفارسي، لمعامميف السموؾ ومدونات المكتوبة
 ىو والإداري المالي لمفساد المسبب فالقصور الرشيدة، الحوكمة تطبيؽ يتطمب الأسباب
   الرشيدة. الحوكمة مبادئ تطبيؽ في قصور

 عاـ، بوجو ةللئنتاجي المضادة العمؿ سموكيات مسببات إلى بالرجوع وكذلؾ
 وكذلؾ الرشيدة، الحوكمة مبادئ مف رئيس مبدأ ىي التي العدالة افتقار منيا أف يتضح
 مسبباتيا أىـ مف مف أف ,Eddleston and  Kidder Litzky  ,2006) (93 ذكر

 فالموظفوف العدالة، وانعداـ الظمـ (ٜٕٔٓ) إسماعيؿ وأوردت ، العادلة، غير المعاممة
 تتصرؼ لا المنظمة بأف وشعورىـ إدراكيـ نتيجة يكوف منحرفاً  موكاً س سموؾ يسمكوف الذيف
 يجعميـ الذي والضغط والظمـ التعسفي والإشراؼ المعاممة سوء حيث مف معيـ بعدالة
 الإنتاجية وتقميؿ الافصاحات ومنع التأخير، عف والتعبير العمؿ، زملبء إزعاج إلى يميموف
 مف الموظؼ لحرماف نتيجة وكذلؾ لعمؿ،ا مكاف في لمعيف" "العيف بمثابة لتكوف

 حالة يواجو فإنو المعاممة(، سوء خلبؿ مف بالكفاءة )كالاعتراؼ الأساسية الاحتياجات
 (ٜٗٗ -ٖٜٗ ،ٜٕٔٓ) ورياض محمد، أحمد، في جاء كما العداء، مثؿ سمبية عاطفية

 أو وامؿالع ىذه مف أف (ٕٗٔٓ) المزروعية أوردت كما العدالة، افتقاد مسبباتيا مف أف
Opong  رأى كما العادلة(، غير المعاممة )تصورات بالمنظمة تتعمؽ أسباب الأسباب

 النزيو. والأداء والعدالة الشفافية مع يتعارض مرض ىو المنحرؼ السموؾ أف (2008)

 لمعاممة فعؿ كرد يحدث العمؿ مكاف في الانحراؼ أف الباحثيف مف العديد يؤكدو 
 ىذه لأف الباحثيف، ىؤلاء ادعاءات الإنصاؼ نظرية تدعـو  ،العمؿ مكاف في عادلة غير

 ، الزيادات ، الأجر )أي النتائج مف حصتيـ يقارنوف الموظفيف أف تفترض النظرية
 يواجو عندماو  ،والجيد( ، والتعميـ ، والتدريب ، الميارة )أي بالمدخلبت والترقيات(
 يشعر العمؿ، في بزملبئيـ مقارنة مماثمة لمدخلبت استجابةً  مماثمة نتائج الموظفوف
 المدخلبت بيف تناقض ىناؾ يكوف عندما ذلؾ، مف العكس لىو  ،بالعدالة الموظفوف
 أجؿ مف المساواة. عدـ مف الموظفوف يعاني وغيرىا، المخرجات نسبة مقابؿ بيـ الخاصة
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),Henle  الانحراؼ أعماؿ إلى الموظفوف يمجأ ما غالبًا المساواة، بعدـ إحساسيـ استعادة
)2005 .  

 سمبية علبقة ىناؾ أف أف A’wasa-Al 2018)( دراسة خمصت ثـ ومف
 تمت إذا ولذا للئنتاجية، المضاد العمؿ وسموؾ التنظيمية العدالة أبعاد بيف القوة متوسطة
 الولاء مف منخفضة مستويات إظيار عميو فيجب عادؿ، غير بشكؿ الموظؼ معاممة

 التي والأفعاؿ الانسحاب( )مثؿ الانحراؼ أفعاؿ رإظيا عمى وتشجيعو والانتماء الوظيفي
 وقيـ مفاىيـ أف Brimecombe (2013) يقترح ولذا فقط. الشخصية مصالحو تخدـ

 ،بيا يقوموف التي والإجراءات الموظفيف سموكيات عمى كبير تأثير ليا التنظيمية العدالة
 غير بالمعاممة وظفيفالم شعور محاربة في تمثؿت التنظيمية لمعدالة الرئيسة الجوانبف

 مجموعات يقود سوؼ الموظفيف عمى لمسيطرة قسوة أو بقسوة القوة استخداـ وأف ،العادلة
 مشاعر وتنمية سمبية، بسموكيات والقياـ سمبية، مواقؼ تكويف إلى المضطيدة العمؿ
 وبالتالي الموظفيف بيف تعارضات حدوث إلى أيضًا يؤدي أف يجبو  ،الذات كراىية

 للئنتاجية. المضاد عمؿال سموكيات

 المساءلة تعدف المحاسبية، أو والمساءلة الرشيدة الحوكمة بيف لمعلبقة بالنسبة أما
 بأنيـ الأفراد شعور فإف ثـ ومف ،التنظيمية للؤنشطة الفعاؿ الأداء في ميمًا عاملبً 

 أف يعتقدوف لأنيـ CWB في المشاركة عف يثنييـ المساءلة مف عالية لدرجة يخضعوف
 أنيـ الأفراد يعتقد عندما أنو المتوقع مف ، لذلؾو  ،عمييـ القبض إمكانية مف يزيد ىذا

 CWB في المشاركة في سيترددوف فإنيـ ، معيف أداء أو ميمة عف مسؤولوف

)2021 al., et Mahmood(. 

,and  Kim Hur, Shin   دراسة توصمت فقد الاجتماعية، لممسئولية بالنسبة أما

(2017) Kang أف الاجتماعي الترابط ونظريات الاجتماعية اليوية عمى مادالاعتب 
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 التنظيمي الالتزاـ في مستوياتيـ ستعزز الاجتماعية لممسؤولية الموظفيف تصورات
 .CWBs مف الثلبثة الأنواع تعيؽ وبالتالي العاطفي،

 لممسئولية الموظؼ تصورات فأ ,Lee and Moon Hur (2018) يرى ولذا
 والأداء والمواقؼ، والمشاعر العمؿ، أدوار مثؿ الموظؼ نتائج عمى رآثا ليا الاجتماعية
 الاجتماعية المسؤولية أنشطة خلبؿ مف تشكمت التي الإيجابية التصورات تميؿو  ،الوظيفي

 دافع مع شياً فتما ،الموظفيف بيف والسموؾ المواقؼ في الإيجابية التغييرات تعزيز إلى
 لممسؤولية الموظفيف تصورات فإف الاجتماعية اليوية نظرية وراء الكامف الذاتي التعزيز

 تعززو  ،الموظفيف بيف التنظيمي التحضر معايير تعزز أف المرجح مف الاجتماعية
 الاجتماعية سمعتيا عمى الحفاظ عمى وعزميـ المؤسسة عف الإيجابية التصورات
 مف اجتماعيًا ولةمقب وسموكيات مماثمة لمواقؼ اجتماعية أعراؼ تطور أنيا كما ،الإيجابية

 وغير المنحرفة موكياتالس مع تتسامح لا والتي إيجابي، معنى صنع عممية خلبؿ
 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تصورات أف الدراسات بعض وجدت كما ،الحضارية

 التيكـ /السخرية وتمنع ،al et Watkins. )2015( لمموظفيف العاطفي الإرىاؽ مف تقمؿ
,Viswesvaran  دراسة وجدت كما ،)Vohra, & Sheel 2016( التنظيمي

)(1998 Milman and Deshpande, المسؤولية تصورات بيف سمبية علبقة وجود 
  .CWB و الاجتماعية

 فقد للئنتاجية، المضادة والسموكيات والنزاىة الشفافية بيف لمعلبقة وبالنسبة
 شفافية أف إلى  Bamberger and Nachlieli-TovSiman (2021)  دراسة توصمت
,Giordano  يرى كما .لممؤسسة CWB باستيداؼ عكسي بشكؿ مرتبطة العممية الأجور

(2020) Viswesvaran and Ones كبير بعدد التنبؤ عمى قادرة النزاىة ختباراتا أن 
 Hunter (2014) دراسة توصمت كما ،عكسية نتائج إلى تؤدي التي العمؿ سموكيات مف

Hubetrs  يرى كما للئنتاجية. المضاد العمؿ وسموؾ النزاىة بيف سمبية علبقة إلى

 أو الأخلبقي غير لمسموؾ مطابؽ منحرفة سموكيات مف ضمنويت وما الفساد أف (2018)
 المنحرفة السموكيات تفشي إلى النزاىة انتياكات تؤدي أف يمكف ثـ، ومف .النزاىة انتياؾ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Bamberger+P&cauthor_id=32271031
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=SimanTov-Nachlieli+I&cauthor_id=32271031
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 الاقتصادي النظاـ وانييار والإفلبس السمعة وتضرر مالية خسارة أكبر إلى يؤدي مما
 المواطنيف ثقة لزيادة جدًا ميـ النزاىة يؽتحق عمى التأكيد فإف لذلؾ، ،البلبد في والسياسي

)2018 Obiero,(. 

 أبعاد أحد تعد التي السياسية والتكتيكات الرشيدة الحوكمة بيف لمعلبقة بالنسبة أما
 الأفراد أف إلى توصموا الباحثيف بعض أف يتضح للئنتاجية، المضادة العمؿ سموكيات

 العمؿ مكاف في لتسيس لممارسة أقؿ ميؿ لدييـ يكوف القرار اتخاذ في يشاركوف الذيف

)2013 Akhbar, & (Raiz، أشار كما  Kacmar and Bozeman Cropanzano,

 في التنظيمي التسييس لإدارة وسيمة تكوف أف يمكف التنظيمية العدالة أف 1995)(
 دراسة أما تقؿ، التنظيمي التسييس ممارسة فإف التنظيمية العدالة زادت فكمما المنظمات،

(2004) al., et Hall زيادة مع تقؿ سوؼ التنظيمي التسييس سموكيات أف إلى فتوصمت 
 أف al. et Ferris (2009) دراسة توصمت كما الذاتية، الكفاءة مرتفعي الأفراد مساءلة
 التسييس سموكيات بعض عمى ويؤثراف للؤفراد الوظيفي الغموض مع تتفاعؿ المساءلة
 الانطباعات. إدارة وتكتيكات لمعمومات،با التلبعب تكتيكات وىي التنظيمي

 الدراسة الميدانية:
 تمر الدراسة الميدانية عبر الخطوات  التالية: 

 أولا: أهداف الدراسة الميدانية
واقع الحوكمة الرشيدة في مدارس التعميـ  عف الكشؼ لىإيدؼ الدراسة الميدانية ت    

سموكيات العمؿ اقع  عف الكشؼ، والعاـ في الكويت مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة
، المضادة للئنتاجية في مدارس التعميـ العاـ في الكويت مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة

بمدارس  للئنتاجيةتأثير الحوكمة الرشيدة في الحد مف السموكيات المضادة والكشؼ عف 
 .التعميـ العاـ في الكويت
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 عينة الدراسة الميدانية
( مف الجياز الإداري بمدارس ٖٕٔمعمماً و )( ٛ٘ٗة مف )تكونت عينة الدراس

، بحيث البسيطة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائيةحيث ، المناطؽ التعميمية بدولة الكويت
يمثموف مستويات مختمفة مف حيث اختلبؼ المرحمة الدراسية، والمستوى الوظيفي، 

 .والمنطقة التعميمية

 ثالثاً: أداتي الدراسة
وسػموكيات العمػؿ لمتعرؼ عمى واقػع الحوكمػة الرشػيدة  تيفبإعداد استبان البحثقاـ 

الاطػػلبع عمػػى الدراسػػات ، مػػف خػػلبؿ بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ فػػي الكويػػتالمضػػادة للئنتاجيػػة 
حيث تعد الدراسات السابقة مف المصادر الرئيسة التػي يعتمػد بالمتغيريف، السابقة المرتبطة 

 المتخصصػػػػػة العمميػػػػػة مراجعالاسػػػػػتعانة بػػػػػالة، وكػػػػػذلؾ انبنػػػػػاء الاسػػػػػتب يعمييػػػػػا البػػػػػاحثوف فػػػػػ
حوكمػػػة والأبحػػػاث المنشػػػورة عػػػف ال رسػػػائؿ الماجسػػػتير والػػػدكتوراه يوالاسػػػتبانات التػػػي طبقػػػت فػػػ

 دراسػات أبعػاد بعػض التاليػة الدراسػة تتبنػىكمػا وسموكيات العمؿ المضادة للئنتاجيػة،  الرشيدة

(2017) Hung and Hu Tsay, Ching, (2015); Hung and Ching Hu, الخاصة 
 فػػي المػػدارس عمػػى بػػالتطبيؽ الأكاديميػػة، بالمؤسسػػات للئنتاجيػػة المضػػادة العمػػؿ بسػػموكيات
ضػػػافة تػػػايواف،  غالبيػػػة وتعػػػديؿ السياسػػػية( التكتيكػػػات الشخصػػػي، )العػػػدواف أخػػػرى أبعػػػاد وا 
ضػػػافة العبػػارات  :مػػػف الدراسػػػتيف فػػػي الػػػوارد الاسػػػتبياف تكػػػوف حيػػػث العبػػػارات، مػػػف العديػػػد وا 

 ،والمعمػػػـ الطالػػػب بػػػيف مناسػػػبة غيػػػر علبقػػػة لممػػػوارد، مناسػػػب غيػػػر اسػػػتخداـ الوقػػػت، سػػػرقة
 قبػوؿ عػف الإحجػاـ اللبمبػالاة، ،الاحتػراؼ نقػص ،والمعمػـ الوالػديف بػيف مناسػبة غيػر علبقة

 .الإدارية الواجبات

 
 ( صدق الاستبانتين:1)
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ف ا عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػمعرضػػػػي تي الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿاسػػػػتبانتػػػػـ حسػػػػاب صػػػػدؽ 
، التربػػويمػػف ذوي الاختصػػاص والخبػػرة فػػي المجػػاؿ محكمػػاً  (ٔٔبمػػغ عػػددىـ ) المحكمػػيف

 عباراتمف حيث مدى ملبئمة ال تيفات الاستبانعبار ىـ وملبحظاتيـ حوؿ ءآرا وقاموا بإبداء
لموضوع الدراسة، وصدقيا في الكشؼ عف المعمومات المرغوبة لمدراسة، وكذلؾ مػف حيػث 

ة وسػلبمة صػياغتيا واقتػراح عبار الذي تندرج  تحتو، ومدى وضوح ال بالمجاؿترابط كؿ فقرة 
طػػرؽ تحسػػينيا بالإشػػارة بالحػػذؼ والإبقػػاء أو التعػػديؿ لمعبػػارات والنظػػر فػػي تػػدرج المقيػػاس 

وبنػػاء عمػػى آراء المحكمػػيف وملبحظػػاتيـ تػػـ ، ومػػدى ملبءمتػػو وغيػػر ذلػػؾ ممػػا يػػراه مناسػػباً 
بعػػض العبػػارات بحيػػث أصػػبحت صػػالحة  التعػػديؿ لػػبعض العبػػارات، وكػػذلؾ إضػػافة وحػػذؼ

 .لمتطبيؽ في الصورة النيائية

الدراسػة مػف خػلبؿ حسػاب معػاملبت الارتبػاط  تيتـ التعرؼ عمى مدى اتساؽ أداو
 Person)باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف العبارات والمحور الذي تنتمي لو كؿ عبارة 

Correlation)،  بالمجػػػالاتتػػػرتبط بياني الدراسػػػة المتعمقػػػة باسػػػتعبػػػارات الجميػػػع وجػػػاءت 
( وىػػو مػػا يؤكػػد ٔٓ.ٓبمعامػػؿ ارتبػػاط داؿ إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة ) االػػذي تنتمػػي ليػػ

 لفقرات ىذا الاستبانتيف.الاتساؽ الداخمي 
 ( ثبات الاستبانتين:2)

أف ، (Cronbach's alphaبطريقة ألفػا كرونبػاخ ) Reliability الثبات حساب تـ 
الخاصػة باسػتبانة الحوكمػة الرشػيدة باخ لمثبات لجميع محاور المجػالات معاملبت الفا كرون

(، كما أف الثبات الكمػي لأداة الدراسػة 0.88 -0.66) بيفقد جاءت مرتفعة حيث تراوحت 
مكانيػػة تعميميػا والبنػػاء 0.81قػد بمغػت قيمتػػو ) (، وىػو مػػا يشػير إلػػى ثبػات نتػػائج الدراسػة وا 

 .عمييا

ف معػاملبت ع ممارسة سػموكيات العمػؿ المضػادة للئنتاجيػة، فػإأما بالنسبة لاستبانة واق 
 بػػيفالفػػا كرونبػػاخ لمثبػػات لجميػػع محػػاور المجػػالات قػػد جػػاءت مرتفعػػة حيػػث تراوحػػت فػػي 
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(، وىػػو مػػا 0.82(، كمػػا أف الثبػػات الكمػػي لأداة الدراسػػة قػػد بمغػػت قيمتػػو )0.93 - 0.76)
مكانية تعميميا والبن  .اء عمييايشير إلى ثبات نتائج الدراسة وا 

 رابعاً: نتائج الدراسة الميدانية وتحميمها وتفسيرها
 جاءت نتائج الدراسة الميدانية عمى النحو التالي: 
 :الكويت التعميم العام في مدارس الرشيدة في الحوكمةواقع  (1)

 تـ استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
مػػة الرشػػيدة فػػي مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ فػػي الكويػػت مػػف وجيػػة نظػػر أفػػراد عينػػة الحوكلواقػػع 
 ( يبيف ذلؾ.ٔ) ، والجدوؿالدراسة

 (1دول )ج
الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الحوكمة الرشيدة  المئوية المتوسطاتالتكرارات والنسب 

 مدارس التعميم العام في الكويت  في
 اسةمن وجهة نظر أفراد عينة الدر 

 المتوسط المحاور  المرتبة  م
الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

 متوسطة 0.480 3.04 الرؤٌة الاستراتٌجٌة 10 1

 متوسطة 0.566 3.30 الرقابة الداخلٌة 1 2

 متوسطة 0.637 3.17 النزاهة 8 3
 متوسطة 0.519 3.18 المسئولٌة 7 4
 متوسطة 0.467 3.16 المشاركة 9 5
 متوسطة 0.542 3.24 ساءلةالمحاسبٌة/ الم 2 6
 متوسطة 0.504 3.23 الشفافٌة 3 7
 متوسطة 0.521 3.21 الفعالٌة والكفاءة 4 8
 متوسطة 0.592 3.20 العدالة والمساواة 5 9
 متوسطة 0.600 3.19 سٌادة القانون 6 10

 متوسطة 0.378 3.19 الدرجة الكلٌة  

وكمة الرشيدة فػي مػدارس التعمػيـ لواقع الحأف المتوسط الحسابي ( ٔيبيف الجدوؿ )
معيػاري قػدره  وبػانحراؼ( 3.19العاـ في الكويػت مػف وجيػة نظػر أفػراد عينػة الدراسػة بمػغ )
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، (3.30 - 3.04تراوحػػػػت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لمجػػػػالات الحوكمػػػػة بػػػػيف )( و 0.378)
، (3.30متوسط حسابي بمغ )بأعمى في المرتبة الأولى  )الرقابة الداخمية(مجاؿ  حيث جاء

وجػاء فػي المرتبػة العاشػرة والأخيػرة  ،(، وبدرجػة )متوسػطة(ٙٙ٘.ٓوبانحراؼ معيػاري بمػغ )
(، وبػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري بمػػػػػغ ٙٔ.ٖمجػػػػػاؿ )الرؤيػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية( بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ )

( ٕٚٔٓ، وتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة العتيبػػي )(، وبدرجػػة )متوسػػطة(0.480)
يػػؽ الحوكمػػة الإداريػػة لػػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي مسػػتوى تطبالتػػي توصػػمت إلػػى أف 

دولة الكويت جاءت مرتفعة في كافة المجالات: )الصفات المينية لمػدير المدرسػة، الالتػزاـ 
، ويرجػػع ذلػػؾ بمبػػدأ الشػػفافية والمسػػاءلة، الالتػػزاـ بمبػػدأ الإفصػػاح، الالتػػزاـ بمبػػدأ المشػػاركة(

فقط وليس التعمػيـ العػاـ ككػؿ، واخػتلبؼ توقيػت  إلى تطبيقيا عمى مستوى المدارس الثانوية
وبعض أبعاد الدراسة، ويرجع احػتلبؿ مجػاؿ الرقابػة المرتبػة الأولػى لتػوافر القػوانيف والمػوائح 
المنظمػػػة التػػػي تمػػػنح العقػػػاب والثػػػواب، ويتوقػػػؼ تطبيقيػػػا عمػػػى إمكانػػػات المػػػديريف، ونظػػػراً 

وبية والوسػاطة والقبميػة وغيػاب لقصور الاسػتقلبلية والشػفافية وظيػور بعػض مظػاىر المحسػ
المعايير والأدلة التفصيمية لـ تحقؽ بالصػورة الكافيػة، وجػاء مجػاؿ الرؤيػة الاسػتراتيجية فػي 
المرتبػػػة الأخيػػػرة للبعتمػػػاد عمػػػى المركزيػػػة فػػػي القػػػرارات، فضػػػلًب عػػػف التحػػػديات التػػػي تواجػػػو 

ويػة لأعػداد مقاعػد الدراسػة التعمػيـ يعطػي أول، إعادة بناء المنظومة التعميميّةتحقيؽ الرؤية: 
ة ولا العممية المياريػة، التعميـ لا يواكب المتطمبات العمميّة لا مف الناحية النظري ، لا الجود

وتوقؼ أو فشؿ أو إلغاء معظـ المشروعات الوطنية، والاعتماد عمػى الاستشػارات الأجنبيػة 
أف أغمبيػػػة ريعية، و التػػػي قػػػد لا توافػػػؽ طبيعػػػة المجتمػػػع الكػػػويتي وتحتػػػاج إلػػػى تعػػػديلبت تشػػػ

التغيػػرات والتطػػورات كانػػت معظميػػا جزئيػػة وغيػػر جذريػػة، كمػػا أنيػػا وقفػػت عنػػد الاسػػتجابة 
لمتطمبػػات الحاضػػر، ولػػـ تمتػػد إلػػى متطمبػػات المسػػتقبؿ، ويضػػاؼ أنيػػا لػػـ تخضػػع لمتجريػػب 

 والتقويـ قَبْؿَ التعميـ
 :م في الكويتسموكيات العمل المضادة للإنتاجية في مدارس التعميم العاواقع ( 2)
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 تـ استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية في مدارس التعميـ العاـ في الكويت مف وجية لواقع 

 ( يبيف ذلؾ.ٕ) ، والجدوؿنظر أفراد عينة الدراسة
 (2دول )ج

الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع سموكيات العمل  طاتالمئوية المتوسالتكرارات والنسب 
 المضادة للإنتاجية في مدارس التعميم العام في الكويت 

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 الدرجة الانحراف المتوسط المحاور  المرتبة  م

 متوسطة 0.561 3.12 سرقة الوقت 9 1

 متوسطة 0.608 3.16 الاستخدام غٌر المناسب للموارد 6 2

3 7 
سلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة نحو 

 الطلاب
 متوسطة 0.673 3.16

 متوسطة 0.580 3.15 العدوان الشخصً 8 4

5 5 
سلوكٌات العمل المضادة للإنتاجٌة نحو أولٌاء 

 الأمور
 متوسطة 0.602 3.17

 متوسطة 0.604 3.24 الافتقار إلى الاحترافٌة 2 6

 متوسطة 0.731 3.37 اللامبالاة 1 7

 متوسطة 0.600 3.20 التكتٌكات السٌاسٌة 3 8

 متوسطة 0.592 3.18 الإحجام عن قبول الواجبات الإدارٌة 4 9

 متوسطة 0.493 3.19 الدرجة الكلٌة  

لواقػع سػموكيات العمػؿ المضػادة للئنتاجيػة أف المتوسط الحسابي ( ٕيبيف الجدوؿ )
( ٜٔ.ٖبمػػػغ )مػػػف وجيػػػة نظػػػر أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ فػػػي الكويػػػت 

 بػػػػػيفالمتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية لممجػػػػػالات الفرعيػػػػػة  تتراوحػػػػػ(، و ٖٜٗ.ٓحراؼ معيػػػػػاري )انبػػػػػ
متوسػط حسػابي بػأعمى في المرتبة الأولى  )اللبمبالاة(مجاؿ  حيث جاء، (ٖٔ.ٖ -ٖٚ.ٖ)

تبػة الأخيػرة وفػي المر (، متوسػطة(، وبدرجػة )ٖٔٚ.ٓ، وبانحراؼ معياري بمغ )(ٖٚ.ٖبمغ )
( ٔٙ٘.ٓ(، وبانحراؼ معياري بمغ )ٕٔ.ٖمجاؿ )سرقة الوقت( بمتوسط حسابي بمغ )جاء 

، ودراسػػػػة (ٜٕٔٓأحمػػػػد، محمػػػػد، ورشػػػػاد )، ويتفػػػػؽ ذلػػػػؾ مػػػػع دراسػػػػة (متوسػػػػطةوبدرجػػػػة )
Ching, Tsay, Hu and Hung (2017)دراسػػة ، و (ٕٗٔٓ) المزروعيػػة دراسػػة، و



 السموكيات المضادة للإنتاجية  كمدخل لمحد منالحوكمة الرشيدة  
 بمدارس التعميم العام في الكويت

======================================================= 

========================================================================================================================================= 

 2223يناير                               - 155 -            (                1)العدد ( 6المجمد )

Iqbal (2014) ودراسة ،ÖZDEMİR and DEMİRCİOĞLU (2015) واختمقت ،
، وقػػػد (ٕٚٔٓ)، ودراسػػػة أحمػػػد (ٕ٘ٔٓ) الكيوميػػػة والمزروعيػػػة، الميػػػدي مػػػع نتػػػائج دراسػػػة

يرجع ذلؾ إلى ميؿ الفرد إلى السموكيات الانسحابية لأنيا أقؿ ضػرراً عميػو مػف التوجػو إلػى 
كمػػا أف سػػموكيات التػػدمير أو التخريػػب أو العػػدواف، والتػػي قػػد تسػػبب لػػو مشػػكلبت قانونيػػة، 

عػػدـ تماثػػؿ قػػيـ وأىػػداؼ الفػػرد مػػع المدرسػػة ونقػػص الدافعيػػة لديػػو يػػؤثراً سػػمبا عمػػى التزامػػو 
 . واستخداـ كافة طاقتو في تحقيؽ أىداؼ المدرسة

بمدارس التعميم  للإنتاجيةتأثير الحوكمة الرشيدة في الحد من السموكيات المضادة ( 3)
 العام في الكويت

 للئنتاجيػػػةلرشػػػيدة فػػػي الحػػػد مػػػف السػػػموكيات المضػػػادة الحوكمػػػة اولمتعػػػرؼ عمػػػى تػػػأثير 
تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي، وكانػت النتػائج عمػى  بمدارس التعميـ العاـ في الكويت

 (.ٖالتالي كما في جدوؿ ) النحو
 ( 3جدول )

  للإنتاجيةتأثير الحوكمة الرشيدة في الحد من السموكيات المضادة 
 كويتبمدارس التعميم العام في ال

 مستوى الدلالة قٌمة ت قٌمة بٌتا أبعاد الحوكمة

 0.84 0.198- 0.010- الرؤٌة الاستراتٌجٌة

 0.01 2.458 0.179- الرقابة الداخلٌة 

 0.01 2.214- 0.165- النزاهة 

 0.00 6.050- 0.392- المسئولٌة 

 0.00 3.607 0.210- المشاركة 

 0.01 2.315- 0.175- المحاسبٌة/ المساءلة 

 0.00 5.558 0.288- الشفافٌة 

 0.17 1.376 0.102 الفعالٌة والكفاءة 

 0.00 3.387 0.263- العدالة والمساواة 
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 مستوى الدلالة قٌمة ت قٌمة بٌتا أبعاد الحوكمة

 0.00 3.154- 0.201- سٌادة القانون

     R 0.60قٌمة  
     R^2 0.36قٌمة  

     31.473 قٌمة ف المحسوبة

     10 درجات الحرٌة 
     0.00 مستوى الدلالة 

 ( التالي:ٖيتبيف مف جدوؿ )
 ، الشفافية،لمشاركة، المسئولية، االرقابة الداخميةوجود علبقة تأثير لمجالات ) .ٔ

الحد مف  سيادة القانوف( عمى، المحاسبية/ المساءلةالنزاىة، ، العدالة والمساواة
 .لكويتبمدارس التعميـ العاـ في ا للئنتاجيةالسموكيات المضادة 

عمى الحد ، الفعالية والكفاءة( الرؤية الاستراتيجيةعدـ وجود علبقة تأثير مجالات ) .ٕ
 .بمدارس التعميـ العاـ في الكويت للئنتاجيةمف السموكيات المضادة 

يتضح مما سبؽ، أف توافر الحوكمة الرشيدة عامة وأي مف أبعادىا يحدد مف 
، بمدارس التعميـ العاـ في الكويت تاجيةللئنالمضادة سموكيات أو بعض سموكيات العمؿ 

 سموكيات ميثاؽ بمثابة الرشيدة الحوكمة نظاـ فيعدفالعلبقة بيف المتغيريف علبقة عكسية، 
 انتياج عمى لمساعدتيـ مؤسسة أية في لمعامميف دليلبً  يعد بذلؾ وىو عمؿ، وأخلبؽ

 الرشيدة الحوكمةرفة، فوالمنح القويمة غير السموكيات عف والابتعاد النزيية، الممارسات
 الرشيدة الحوكمة، كما أف المتعارضة المصالح استيعاب خلبليا مف يتـ مستمرة عممية
 المصالح، تضارب في يساعد وغيابيا والشفافية، والاستشارة القرارات اتخاذ عممية تسيؿ
 وكياتالسم أداء مف التخوؼ عدـ إلى والمساءلة الرقابية المعايير إلى الافتقار يؤدي كما

 .وتفشييا المنحرفة

جمالاً   والسموكيات الرشيدة الحوكمة بيف العلبقة إلى بالرجوع فإنو سبؽ، لما وا 
 ىذا مسببات أىـ مف أف يتضح -النظري الإطار في إلييا المشار – للئنتاجية المضادة
 الأخلبقي المناخ إلى والافتقار بالظمـ، والشعور والإنصاؼ العدالة افتقاد ىي: السموؾ

file:///E:/
file:///E:/
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  والقيود، والسمطة التنظيمية، والقواعد والمشاركة، التعاوف وضعؼ الأخلبقية، والقيادة
 عولمة الذاتية، والمراقبة الضبط وضعؼ الفساد، عمى تشجع محبطة بيئة في والعمؿ
جراء المسئولية، وغياب الأرباح تعاظـ في والرغبة الفساد  قبؿ مف للؤداء تقييمات وا 

 وانعداـ العدالة، وضعؼ  والمحاسبية، الرقابة سياسات وغياب ،عادؿ غير المشرؼ
 الأداء ونظـ لموظائؼ، المناسب غير الوظيفي والوصؼ الحوافز، نظاـ وضعؼ الحوافز،

 الإشراؼ ممارسةو  التعميمية، المؤسسة داخؿ الواحد الفريؽ روح واختفاء المناسبة، غير
 ىذه وبمراجعة البمطجة، لىإ تؤدي التي بالعمؿ الخاصة الموارد وتخفيض التعسفي،
 تطبيؽ في القصور وأف الحوكمة، بمبادئ مرتبطة أنيا يلبحظ وغيرىا، مجتمعة العوامؿ

 فإف وبالتالي للئنتاجية، المضاد العمؿ سموكيات انتشار إلى قاد الذي ىو المبادئ ىذه
 عمى القضاء أو مف/ الحد إلى يقود أف الممكف مف الرشيدة الحوكمة مبادئ تطبيؽ تفعيؿ

 إثبات إلى وتسعى الحالية الدراسة إليو تيدؼ ما وىذا للئنتاجية، المضادة العمؿ سموكيات
 صحتو.

 والرؤية والكفاءة، الفعالية مف: لكؿ مباشر تأثير وجود عدـ يرجع وربما
 في المباشر غير تأثيرىا إلى للئنتاجية المضادة السموكيات مف الحد عمى الاستراتيجية

 بكافة الرشيدة الحوكمة تطبيؽ يسيؿ الاستراتيجية الرؤية فتوافر موكيات،الس ىذه مف الحد
 يحقؽ قد والكفاءة الفعالية توافر أف كما لمتطبيؽ، قابمة موضوعة لمخططات وفقاً  أبعادىا
 وبالتالي التعميمية، المؤسسة وأىداؼ الفرد أىداؼ بيف والتوافؽ والالتزاـ العمؿ عف الرضا
 للئنتاجية. المضادة السموكيات مف مباشر غير بطريؽ يحد
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 والمقترحات: التوصيات
ظؿ العلبقة السمبية بيف الحوكمة الرشيدة وسموكيات العمؿ المضاد للئنتاجية، في 

وأثر الحوكمة الرشيدة وأبعادىا في الحد مف ىذه السموكيات، تأتي محاور التوصيات 
دارس التعميـ العاـ، مع التركيز المقترحة قائمة عمى ترسيخ مبادئ الحوكمة الرشيدة بم

عمى العناصر التي قد تؤدي إلى الحد أو القضاء عمى سموكيات العمؿ المضاد للئنتاجية، 
 وذلؾ عمى النحو التالي:

رؤية استراتيجية محفزة لمقيـ الإيجابية والجوانب بوضع أف تقوـ وزارة التربية  -
، ووضع المستقبؿ في خلبقيةالأ والقضايا المشكلبت توقعقادرة عمى ، و الأخلبقية

 ، وتنبثؽ منيا رؤية ورسالة وأىداؼ المدرسة.حموؿ قابمة لمتنفيذ ليا
المسؤولية والالتزاـ بحقوؽ جميع الأطراؼ أف ترتكز الرقابة الداخمية عمى تعزيز  -

تتضمف المعايير والممارسات  لائحة رقابية لما ينفذ مف أعماؿ ، مع وضعالمعنية
 .الفضمى

درسة الموائح والقرارات والآليات الآمنة للئبلبغ عف المخالفات أف توفر الم -
مصالح استغلبؿ السمطة لأي  تضمف عدـمفعمة آليات السموكية، ووضع 

وتغميب المصمحة العامة عمى المصمحة الخاصة، واتخاذ  مشروعة غير شخصية
 الآليات اللبزمة لمكافحة الفساد بكافة أشكالو.

المسئولية الفردية لدى المعمميف والحس الإيماني أف ييتـ المديروف بتنمية  -
وتكوينيـ الأخلبقي عبر مدونات أخلبقية توضح السموكيات الأخلبقية المقبولة 
كجزء مف سياسة المدرسة والتشجيع عمييا، وتعزيز منظومة القيـ مف خلبؿ 

 الدورات والندوات والمحاضرات.
مميف وأخلبقيات العمؿ بشكؿ اىتماـ المدرسة بدراسة الثقافة الأخلبقية لممع -

متكامؿ، بحيث يمكف تحديد العوامؿ التي تؤثر عمى التوجيات الأخلبقية لممعمميف 
 ومف ثـ اعتبارىا منطمقاً لتعزيز ىذه السموكيات.
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تفعيؿ مبدأ المشاركة بيف القيادات والمناصب الإدارية العميا، وبيف الوظائؼ  -
ثقافة داعمة لممشاركة المجتمعية داخؿ  التنفيذية في عمميات صنع القرار، وتعزيز

المدرسة، واتخاذ كافة التدابير اللبزمة وفقاً لمعايير ضماف الجودة المحمية 
 والدولية.

طرح القضايا والمعضلبت الأخلبقية عمى طاولة النقاش داخؿ المدرسة، لوضع  -
ع رؤى وسياسات مشتركة لمتعامؿ منيا والالتزاـ بيا عبر قناعات حقيقة مف جمي

 الأطراؼ.
وضع لائحة جزاءات معمنة وحازمة لمتصدي لسموكيات العمؿ المضاد للئنتاجية،  -

واقتراح جوائز ومكافآت لممدير الأخلبقي والمعمـ الأخلبقي عمى مستوى المدرسة 
 والإدارة والمديرية والوزارة بوجو عاـ.

باعتباره تدريس مقرر أخلبقيات مينة التدريس كمقرر أساسي داخؿ كميات التربية  -
أساسياً في الممتحقيف بمينة التدريس، لتنمية أخلبقيات العمؿ لدى معممي 

 المستقبؿ بما يحقؽ إفادة لممدرسة والمجتمع بوجو عاـ.
العمؿ عمى رفع درجة الالتزاـ بالشفافية بالمدارس، وأف تنشئ المدرسة مركزاً  -

الاستفادة منو في  لممعمومات والبيانات المدرسية يكوف متاحاً لمجميع بحيث يتـ
 صنع القرارات المدرسية.

الالتزاـ بالتوثيؽ والنشر حوؿ جميع المعمومات المتعمقة بالمدرسة، بحيث تتاح  -
ي عمميات التقويـ لجميع المستفيديف، لأف ذلؾ يعزز المشاركة المجتمعية ف

 .ومراجعة الأداء
، ودعـ عممية اعتماد معايير الشفافية والإفصاح في جميع التعاملبت الإدارية -

الإفصاح عف نتائج تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة، لتحقيؽ الشفافية 
 وتحفيز العامميف لتجاوز نواحي الخمؿ والقصور في الأداء.
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تدعيـ الثقافة التنظيمية الأخلبقية مف خلبؿ تكريـ النماذج المثالية في السموكيات  -
 الإيجابية داخؿ المدرسة.

يبية مستمرة عمى عمميات تطبيؽ وتنفيذ معايير ضماف الجودة عمؿ دورات تدر  -
والاعتماد، وكيفية مواجية الأزمات الأخلبقية وغيرىا، وتحديد مصادر الفشؿ في 
علبج الأزمات، مع التدريب عمى الاعتراؼ بالخطأ إف وقع، ومعرفة كيفية 

 علبجو.
أسر المواد عمؿ مسابقة المعمـ المثالي عمى مستوى المدرسة وعمى مستوى  -

المختمفة وتكريـ المعمـ المثالي بحضور العامميف والطلبب وأولياء الأمور وممثميف 
 لممجتمع المحمي.

ترسيخ مبدأ العدالة والمساواة، ووضع الإجراءات والآليات لتحقيؽ العدالة في كافة  -
الموضوعات المطروحة في المدارس، وتطبيؽ الموائح والأنظمة بشكؿ عادؿ بما 

 .في رفع مستوى الرضا لدى جميع العامميف والمعموماتيساىـ 
 تطبؽ المدرسة الدليؿ التنظيمي الصادر مف وزارة التربية بشكؿ كامؿ ودقيؽأف  -

 .عمى الجميع
مبدأ روح القانوف "المرنة" في تطبيؽ الموائح والقوانيف، وبما لا يضر العمؿ  ترسيخ -

، وأف توفر المدرسة نظمة لمعمؿبالقوانيف والتشريعات المالمدرسي، مع الالتزاـ 
خ مبدأ أف جميع الأشخاص متساووف أماـ يترسلإنفاذ القانوف و الضمانات اللبزمة 

 .القانوف
تعريؼ العامميف بالمدرسة بالقوانيف المنظمة لمعمؿ، وتوفير كافة الأدلة والنشرات  -

 الداعمة لذلؾ.
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 المراجع
  : العربية المراجع : أولاً 

، طيبة أ (. الرقابة عمى المدارس مف قبؿ منطقة العاصمة التعميمية ٕٚٔٓماف )أبو دىوـ
فى دولة الكويت وعلبقتيا بالاحتراؽ الوظيفى لدى المعمميف. )رسالة ماجستير، 

 كمية العموـ التربوية، جامعة آؿ البيت(.
(. نمذجة العلبقة السببية بيف القيادة الأخلبقية والمناخ ٕٚٔٓأحمد، أشرؼ محمود )

قي ونفخ الصافرة والصمت التنظيمي والسموكيات للئنتاجية: دراسة تطبيقية الأخلب
مجمة الإدارة التربوية، الجمعية  في مدارس التعميـ العاـ بمحافظة البحر الأحمر،

 .ٖٖٖ -ٖ٘ٔ(، ٘ٔ)ٗ المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،
(. واقع سموكيات ٜٕٔٓد )أحمد، أشرؼ محمود محمد، سيده سلبمو ورياض، طارؽ رشا

العمؿ المضادة للئنتاجية بمدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة البحر الأحمر. 
 -ٖٛٗ(، ٗمجمة العموـ التربوية، كمية التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي، )

ٕ٘ٔ. 
(. تأثير الضغط الوظيفي والعدالة التنظيمية في تقميؿ ٜٕٔٓإسماعيؿ، إيماف فاضؿ )

ؾ العمؿ المنحرؼ مف خلبؿ الدور الوسيط لمرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية سمو 
في المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية في البصرة. العموـ الاقتصادية، كمية 

 .ٜٕٔ -ٜٜ(، ٖ٘الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، )
ي المؤسسات (. السموؾ التنظيمي والتحديات المستقبمية فٕٛٓٓحمادات، محمد حسف )

 التربوية. عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع.
(. تقويـ نظاـ حوسبة الإدارة بالمدارس المتوسطة بدولة ٕٕٔٓخسؤوه، حناف عيسى )

الكويت في ضوء تحقيؽ الأىداؼ. )رسالة ماجستير، معيد البحوث والدراسات 
 التربوية، جامعة القاىرة(.
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ة مكافحة الفساد: المفيوـ والقياسات الدولية (. الحوكمة الرشيدٕٙٔٓخضري، ياسميف )
والمحمية تطبيقاً عمى الحالة المصرية. مجمة كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، 

 .ٔٛ -ٕ٘(، ٗ)ٚٔجامعة القاىرة، 
(. العوامؿ المفسرة لضعؼ دور ٕٚٔٓخلبط، صالح ميمود وموسى، فتحي رمضاف )

اسبة. المؤتمر الأوؿ حوؿ مكافحة المراجعة الداخمية مف موجية نظر ديواف المح
الفساد في ليبيا، مركز البحوث والاستشارات، جامعة بني غازي، قاعة مجمس 

 النواب، البيضاء.
(. مقارنة الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد بالمؤسسات ٕٔٔٓالخماسي، مبارؾ )

. ٕٔٔٓجانفي  ٗٔالعمومية: وضعية الشركة التونسية لمكيرباء والغاز بعد ثورة 
ورشة عمؿ: تنمية الميارات القانونية والإدارية لمقيادة وآثارىا في مكافحة الفساد، 

 .ٖ٘ٙ -ٖ٘٘المنظمة العربية لمتنمية الإدارية وغرفة تجارة وصناعة الشارقة، 
مكانية تطبيقيا في الإدارة المدرسية ٜٕٓٓالديحاني، سمطاف غالب ) (. اليندرة الإدارية وا 

المنتدى الثاني لممعمـ "رؤية جديدة نحو تطوير أداء بمدارس دولة الكويت. 
 المعمـ"، أبريؿ، الكويت.

(. تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة ٕٚٔٓالديحاني، سمطاف غالب )
الفساد الإداري بالمناطؽ التعميمية في دولة الكويت مف وجية نظر العامميف بيا. 

 .ٕٔٓ -ٕٙٔ(، ٕ)ٔٗ، المجمة الدولية لمبحوث التربوية
(. ٕٕٔٓسميماف، السعيد السعيد  حتاتو، أـ السعد أبو العينيف والعجمي، بخيتة لمعاف )

معوقات صنع القرار التربوية في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي بدولة 
 .ٕٕٙ -ٖٕ٘(، ٔٓٔالكويت. مجمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، )

حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري. الإسكندرية: (. ٕٛٓٓسميماف، محمد )
 الدار الجامعية.
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(. الشفافية الإدارية لدى مديري ٕٕٓٓالصرايره، خالد أحمد والعجمي، عبد الله محسف )
المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلبقتيا بتوافر أبعاد الصحة التنظيمية. المجمة 

 .ٚٔٔ -ٔٓٔ(، ٕ)ٖالدولية لضماف الجودة، 
(. درجة الالتزاـ بالشفافية الإدارية في ٜٕٓٓالطشة، غنيـ حمود وحوامدة، باسـ عمي )

وزارة التربية في دولة الكويت مف وجية نظر العامميف فييا. المجمة التربوية، 
 .ٖ٘ -٘ٔ(، ٖٜ)ٕٗجامعة الكويت، 
لتعميـ المتوسط (. واقع تطبيؽ أبعاد الحوكمة في مدارس إٛٔٓالعازمي، نواؼ عيد )

 -ٕٚٗ(، ٛٗبدولة الكويت. مجمة كمية الآداب بقنا، جامعة جنوب الوادي، )
ٕٗٗ. 

(. متطمبات تطبيؽ مدخؿ الإدارة الذاتية بالمدرسة المتوسطة ٕٚٔٓالعتؿ، أماني عيد )
بدولة الكويت. مجمة البحث العممي في التربية، كمية البنات للآداب والعموـ 

 .ٓٚٗ -٘ٗٗ(، ٘/ٛٔشمس، )والتربية، جامعة عيف 
(. درجة ممارسة الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس ٕٚٔٓالعتيبي، أحمد فيصؿ )

الثانوية في دولة الكويت. )رسالة ماجستير، كمية العموـ التربوية، جامعة آؿ 
 البيت(.

 المعمميف في(. معوقات مشاركة ٕٙٔٓالعتيبي، أسماء عبد الله  والشريحة، محمد مطير )
المدارس المرحمة الثانوية بدولة الكويت مف وجية نظرىـ ،  في القرار صنع عممية

 . ٗٛ٘ -ٙ٘٘(، ٗ)ٚٔمجمة العموـ التربية والنفسية، جامعة البحريف، 
(. دور الحوكمة الرشيدة في الحد مف الفساد الإداري ٕٕٓٓالعريبي، خالد عبد القادر )

قتصادية، كمية الاقتصاد والتجارة، والمالي في الجامعات الميبية. مجمة آفاؽ ا
 .ٙ٘ -ٜٕ(، ٕٔجامعة المرقب، )

(. العدالة التنظيمية والدمج التنظيمي ودورىما في تقميؿ ٕٔٔٓعامر عمي )، العطوي
سموؾ العمؿ المنحرؼ: دراسة تطبيقية في معمؿ سمنت المثنى. مجمة الغري 



 جامعة جنوب الوادى –كلٌة التربٌة بالغردقة  –وم التربوٌة مجلة العل
======================================================= 

=========================================================================== 
 2223يناير                             - 164 -                 (         1)العدد ( 6المجمد )  

 ٚٙٔ(، ٕٔجامعة الكوفة، )صاد، لمعموـ الاقتصادية والإدارية، كمية الإدارة والاقت
- ٔٛٙ 

(. أثر مساءلة البرلماف الكويتي عمى أداء الإدارة التربوية ٕٕٔٓالعنزي، مطمؽ عشوي )
مف خلبؿ الاستجوابات المقدمة لوزراء التربية والتعميـ العالي بدولة الكويت: دراسة 
، تحميمية. مجمة الطفولة والتربية، كمية رياض الأطفاؿ، جامعة الإسكندرية

ٗ(ٔٓ ،)ٔٓ٘- ٔٗٙ. 
(. الحرية الاقتصادية والديمقراطية عمى الفساد في ليبيا: ٕٚٔٓالفارسي، عيسى حمد )

مؤشرات دولية. المؤتمر الأوؿ حوؿ مكافحة الفساد في ليبيا، مركز البحوث 
 والاستشارات، جامعة بني غازي، قاعة مجمس النواب، البيضاء.

(. واقع ظاىرة الغش في ٜٕٔٓراىيـ )الفضالة، خالد محمد والضاعف، محمد إب
الاختبارات وعلبقتيا بالالتزاـ الديني لدى طمبة وطالبات كمية التربية الأساسية في 

 .ٖٖ -ٔ(، ٖ)ٖ٘دولة الكويت. مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط، 
(. ظاىرة الغش في الاختبارات: أسبابيا وأشكاليا مف منظور كمية ٕٓٔٓالكندري، لطيفة )

 .ٖٓٔ-ٗٛ(، ٖٔ)ٔٔية الأساسية في دولة الكويت. عالـ التربية، الترب
براىيـ، وعمى حسف )  (. ٕٙٔٓالمحيمبي، عبد العزيز سعود الياجري، سالـ سعد وا 

لامركزية التعميـ ومجالات تطبيقيا كما يدركيا مديرو ومديرات المدارس الحكومية 
 ٕٗ، فى دولة الكويت : دراسة ميدانية. مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية

(ٖٔٙ ،)ٛ٘- ٜٔٔ. 
واقع حاؿ (. الدراسة التشخيصية لموقوؼ عمى ٖٕٔٓالمركز الوطني لتطوير التعميـ )

 التعميـ في الكويت. الكويت: المركز الوطني لتطوير التعميـ.
(. تصور مقترح لتفعيؿ دور الإدارة المدرسية في ٕٗٔٓالمزروعية، أمؿ بنت مرىوف )

التعامؿ مع سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية لدى المعمميف بمدارس التعميـ 
 السمطاف قابوس(. الأساسي في سمطنة عماف. )رسالة ماجستير، جامعة
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(. درجة تقييـ مديري المدارس في منطقة حولي التعميمية ٕٗٔٓالمسيمـ، محمد يوسؼ )
في دولة الكويت لمصلبحيات الممنوحة ليـ مف وجية نظرىـ : دراسة ميدانية. 

 .ٖٕٕ -ٖٜٔ(، ٖ٘، )المجمة الدولية للؤبحاث التربوية
(. فاعمية نظاـ المساءلة في وزارة التربية الكويتية مف وجية ٜٕٔٓالمطيري، راشد ميبؿ )

(، ٔ)ٗنظر المديريف وعلبقتيا ببعض المتغيرات. المجمة التربوية الأردنية، 
ٕٔٙ- ٕٖٚ . 

(. درجة ممارسة مديري مدارس التعميـ العاـ في دولة ٕٛٔٓالمطيري، سعود مطمؽ )
الكويت لمحوكمة الرشيدة وعلبقتيا بالتطوير التنظيمي مف وجية نظر المعمميف. 

 )رسالة ماجستير، كمية العموـ التربوية، جامعة آؿ البيت(.
(. نموذج المعادلة البنائية ٕ٘ٔٓمؿ )الميدي، ياسر الكيومية، أمؿ والمزروعية ، أ

لسموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية لدى المعمميف: درجة ممارستيا وسبؿ التغمب 
عمييا مف منظوري مديري المدارس في محافظة مسقط. المجمة الأردنية في العموـ 

 .ٕٚ-ٔٙ(، ٔ)ٔٔالتربوية، 
ي جامعة الشرؽ الأوسط (. واقع تطبيؽ الحاكمية فٕٕٔٓناصر الديف، يعقوب عادؿ )

مف وجية نظر أعضاء الييئتيف التدريسية والإدارية العامميف فييا. مجمة اتحاد 
 .ٖٗٚ -ٖٔٗ(، ٕٙالجامعات العربية، )
(. العلبقة بيف تمكيف المديريف وأداء العامميف: دراسة ٕٓٔٓالياجري، برجس فالح )

جستير، كمية التربية، ميدانية عمى المدارس المتوسطة بدولة الكويت. )رسالة ما
 جامعة بنيا(.

(. الاغتراب الاجتماعي لدى مديري المدارس في دولة ٕٙٔٓالياجري، عبد الإلو فيحاف )
الكويت وعلبقتيا بالعدالة التنظيمية. )رسالة ماجستير، كمية العموـ التربوية، 
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