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 البحث ممخص
 الهصرية بالجاهعات الكبائية الأزهات لإدارة هقترح تصكر تقديـ إلى البحث ٌدؼ

 الأزهة لإدارة الىظرية الأسس دراسة خلاؿ هف كذلؾ 91 ككفيد كباء تجربة ضكء في

 ،91 - ككفيد كباء تجربة ضكء في الهصرية بالجاهعات الأزهات إدارة كاقع كدراسة بالجاهعة
 (65) هف هككىة استباىة تطبيؽ تـ كها الكصفي، الهىٍج خداـاست تـ البحث أٌداؼ كلتحقيؽ
 كتكصؿ ،عضكان  (9915) الهصرية بالجاهعات التدريس ٌيئة أعضاء هف عيىة عمى عبارة

 الجاهعات في حدكثٍا كأثىاء قبؿ الأزهة لإدارة اللازهة العىاصر تكافر درجة أف إلى البحث

 تكافر درجة كأها ،التكالي عمى (..93) (،1399ىسبي) كبكزف (هتكسطة) جائت الهصرية

 كقدـ (،93415) ىسبي كبكزف )ضعيفة( كاىت حدكثٍا بعد الأزهة لإدارة اللازهة العىاصر

ك ،91- ككفيد ضكء في الهصرية بالجاهعات الأزهات لإدارة هقترحا تصكرا البحث  هككف كٌ

 الهككىات أحد كها ٌداؼكالأ ،الهقترح التصكر عميٍا يرتكز التي هىطمقاتال هف هجكعة هف

 كاثىائٍا الكبائية الازهة قبؿ اللازهة كالهتطمبات الاجراءات هف بهجهكعة هتعمؽ لً الرئيسة

تطبيؽ التي قد تكاجً هعكقات هع عرض هجهكعة هف ال ،تطبيؽال آلياتك  ٌا،بعدك 
 3التصكر الهقترح كالحمكؿ الهقترحة لٍا

 
 الجاهعة - 91 ككفيد –كباء – الأزهات إدارة - هقترح تصكر : المفتاحية الكممات
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Abstract 

The research aimed to present A proposed Perspective for the 

management of epidemiological crises in Egyptian universities and 

took the Covid-19 epidemic as a model for application, by studying 

the theoretical foundations of crisis management at the university 

and studying the reality of crisis management in Egyptian 

universities in light of the Covid-19 epidemic. A questionnaire 

consisting of (56) phrases on a sample of faculty members in 

Egyptian universities (1396) members, and the research concluded 

that the degree of availability of the elements necessary to manage 

the crisis before and during its occurrence in Egyptian universities 

came (medium) and with a relative weight of (2.31), (1.88) on 

respectively, and the degree of availability of the necessary elements 

to manage the crisis after its occurrence was (weak) and with a 

relative weight of (1.496), and the research presented a proposed 

scenario for crisis management in Egyptian universities in the light 

of Covid-19, and it is made up of a set of premises on which the 

proposed scenario is based, and the objectives as one Its main 

components are related to a set of necessary procedures and 

requirements before, during and after the epidemiological crisis, and 

implementation mechanisms, with a presentation of a set of 

obstacles that may face the application of the proposed vision and 

the proposed solutions to them. 

Key words: A proposed Perspective - Crisis Management - 

Pandemic - Covid 19 - University 
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 مقدمة
، كباتت يناكاجتهاع يناكثقاف يناا كاقتصادين أصبح العالـ الهعاصر كحدة هتقاربة سياس

كياىاتً عرضة للأزهات التي تعصؼ بً هف كقت إلى آخر، كلذلؾ أصبح استخداـ 
ة؛ ليس لتحقيؽ ىتائج إيجابية هف التعاهؿ الهىاٌج  العمهية في هكاجٍة الأزهات ضركرة همحَّ

ىها لتجىّب ىتائجٍا التي قد تككف غير هرضية عمى ىحك كبير ، كالأٌـ هف هعٍا فقط، كا 
الذم عمـ إدارة الأزهات ذلؾ القياـ بإجراءات استباقية لهىع حدكثٍا، كهف ٌىا برزت أٌهية 

ٌـ الهتغيرات كاتجاٌاتٍا الهحيطة بالهؤسسة كالتي قد تكثر عميٍا، يٍتـ برصد كتحميؿ أ
 3كهف ثَـ يككف عمـ إدارة الأزهات ٌك عمـ الهستقبؿ

ىاؾ هجهكعة هف الأسباب التي تؤدم إلى ىشأة الأزهة، البعض هىٍا يتعمؽ  كٌ
 -الأسباب الإدارية –بالهىظهة ىفسٍا كتسهى بالأسباب الدخمية هثؿ ) الأسباب التىظيهية 

الأسباب التكىكلكجية(، كاسباب تتعمؽ بالىطاؽ حكؿ الهىظهة كتسهى بالأسباب الخارجية 
 (9.3ـ، 1001تفشي الأهراض( ) عبد العاؿ،  –ثقافية  –سياسية  –هثؿ )اقتصادية 

كتعد الجاهعات أحد الهؤسسات التي قد تتعرض للأزهات، كلهكاجٍة ٌذي الأزهات 
أصبح هف الضركرم تطكير ىظاهٍا لهكاجٍة التحديات كالتغيرات الخارجية كالداخمية 
كتفعيؿ أسمكب ديىاهيكية الإدارة الجاهعية بها يضهف استجابتٍا لهعطيات الكاقع كقدرتً 

 (Kathie,2006,53)عمى هكاجٍة الهستقبؿ 

كالهؤسسات التعميهية  أحد الأزهات التي يهر بٍا العالـ أجهع 91-كتعد كباء ككفيد 
، كتحتاج لجٍكد هكثفة كتكاتؼ كؿ القكل الدكلية بكؿ هؤسساتٍا لمسيطرة بشكؿ خاص
ذا كاف العىصر البشرم ٌك أٌـ الهكارد ـ الأهر قيتفاعميً حتى لا هسببا ككارث بشرية، كا 

بالحفاظ  عميً فإف إدارة الأزهات تكتسب أٌهيتٍا هف أٌهية الاٌتهاـالتي يجب الحفاظ 
 الاىساف ىفس3ًعمى حياة 

كفي ٌذا الإطار أشارت الدراسات السابقة إلى ضركرة التخطيط الجيد لهكجٍة 
، 1096، كدراسة كؿٍ هف)الهطيرم،هايتعمؽ باىتشار الفيركساتالأزهات خاصة 
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أكصت بضركرة التىسيؽ بيف الأجٍزة الصحية ( التي 1092، عبدالله،1092القذافی،
ا الهرسكـ لٍا هسبقان بدقة،  الهشاركة في هكاجٍة الأزهات الكبائية لكي تؤدم كؿ جٍة دكرٌ
كضركرة استخداـ هعايير دقيقة لتحديد درجة خطكرة الأزهات الكبائية الهحتهمة كأساليب 

ت الكبائية، كبىاء أىظهة إىذار الهكاجٍة اللازهة، ككضع استراتيجيات هرىة لهكاجٍة الأزها
ىتاج الاهصاؿ كالمقاحات اللازهة لهكاجٍة  هبكر لمكشؼ عف الأزهات الكبائية الهحتهمة، كا 

 الأزهات الكبائية هحميان3

( عمى هدل استجاب القادة الاكاديهييف في Antonio ،1010)كركزت دراسة 
ىشطة شطتٍـ التعميهية كالأبىقؿ أى 91 –ككفيد الكلايات الهتحدة الاهريكية بعد ظٍكر 

أف أفضؿ ت الدراسة إلى الهرتبطة بٍا عبر الاىترىت كالاٌتهاـ بالتعمـ عف بعد، كتكصم
الههارسات التي يهكف لمقادة اىتٍاجٍا لمتغمب عمى التحديات التكيفية غير الهتكقعة هثؿ 

الخادهة، التي  3 تهثمت في: أكلان : هف خلاؿ الاستفادة هف القيادةالكباءطرحٍا تتمؾ التي 
تؤكد عمى التهكيف كالهشاركة كالتعاكف، حيث يجب عمى القادة الاكاديهييف ذكم الذكاء 
العاطفي كالاستقرار العاطفي كضع هصالح الآخريف فكؽ هصالحٍـ الخاصة3 ثاىينا؛ يجب 

عمى شبكة هف الفرؽ في جهيع أىحاء الهىظهة  ٍـعمى القادة الاكاديهييف تكزيع هسؤكليات
التكاصؿ بشكؿ عميٍـ ف جكدة القرارات الهتخذة في حؿ الأزهات، كثالثنا؛ يجب لتحسي

كاضح كهتكرر هع الهستفيديف هف خلاؿ هجهكعة هتىكعة هف قىكات الاتصاؿ3 بيىها 
( بتقديـ هجهكعة هف الارشادات التي يجب الالتزاـ Kiesha,  ،1010اٌتهت دراسة )
ا، حيث تكصمت إلى أف ىهكذجن  covid 91، كقدهت فيركس حدكث الكباءبٍا في حالة 

اعتهاد التباعد الجسدم كاىت أكثر فاعمية، حيث أدل إلى تقميؿ هتكسط عدد الاصابات 
3 كها أف ٌىاؾ فكائد لاستداهة ٌذي التدابير؛ حيث 1010٪ في هىتصؼ 11بأكثر هف 

( 19، 1091)علاـ،  تعهؿ عمى تأخير كتقميؿ ارتفاع عدد الهصابيف3 كها اٌتهت دراسة
ريقيا، كتكصمت إلى أف هف أٌـ اجٍة بقارة ؤفواتيجيات الهربائية َاستوالبالتحكلات 

هحددات التحكلات الكبائية ٌي الهحددات الاجتهاعية الهتهثمة في هعاىاة القارة هف بعض 
السمككيات غير الصحية، كالهحددات الاقتصادية الهتهثمة في تدىي الرعاية الصحية 
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دات البيئية الهتهثمة في سكء البىية التحتية في الصرؼ الصحي كىقص الغذاء، كالهحد
 كتمكث الٍكاء الداخمي3

( عمى أف رؤساء الاقساـ العمهية في جاهعة كاسط 1092)السكيدم، كأكدت دراسة
يتهتعكف بدرجة تطبيؽ جيدة في إدارة الأزهات هف كجٍة ىظر أعضاء الٍيئة التدريسية، 

في الجاهعة تفتقر إلى فرؽ كلجاف هتخصصة في اكتشاؼ كها أف أغمب الاقساـ العمهية 
دارة الأزهات، كأكص قساـ العمهية البحث بضركرة الاٌتهاـ بهشاركة رؤساء الا ىكا 

يجابية في  تصهيـ لهكاجٍة الأزهات التخطيط ك الكالتدريسيف الاكفاء هشاركة جادة كا 
هع إجراء تدريبات  ،لجادةالهختمفة كاعتهاد ىظاـ الحكافز الهادية كالهعىكية لمهشاركة ا

هىتظهة في الجاهعة كالكميات كالاقساـ لهكاجٍة الأزهات الهختمفة كالحرائؽ كالتفجيرات 
 اهقترحن ا ( ىهكذجن 1096في حيف قدهت دراسة)عثهاف،  كاىتشار الفيركسات، كالهظاٌرات

ي: الاستعداد لهكاجٍ ة الأزهة لإدارة الأزهات الاهىية بالجاهعة هككىان هف عدة أبعاد، كٌ
الاهىية، تشكيؿ فريؽ إدارة الأزهة الاهىية، التدريب، التكعية كالاعلاـ، التعاكف الاقميهي 

بضركرة تأٌيؿ الطلاب عمى فف إدارة الأزهات هف خلاؿ ت الدراسة كالدكلي، كأكص
لتطَير ؤدارة حا هقتر جان ( ىهَذ1096)كحيؿ،  هحاضرات هتخصصة، كها قدهت دراسة

، حيث الفكر الإداريضكء الجاهعي الهعاصر في ؿ لتعمين قبالأزهات في هدارس ا
ات يهكف هف خلالٍا التعاهؿ هع الأزهة في الهدارس هثؿ: سيىاريك  قدهت البحث سيىاريكٌ

كيهاكية، هَاجٍة تسرب هَاد كالجرائـ، هَاجٍة ك، هَاجٍة القصفكهكاجٍة الزلازاؿ، 
 3هَاجٍة الاىفجاركؿ، هَاجٍة حالة التٍديد بالقىابك

( إلى التعرؼ عمى دكر التربية البيئية بهؤسسات 1091ٌدفت دراسة )الدجدج، ك  
ت الدراسة بالهجتهعات الريفية، كتكصماجٍة الأَبئة وفي هالىظاهي بهصر  رغيالتعميـ 
كجكد قصكر في الدكر الذم تقكـ بً بعض هؤسسات التربية غير الىظاهية لعدـ إلى 

بتمؾ الهؤسسات في ىشر الكعي البيئي كالصحي بيف  الاٌتهاـ الكافي بدكر التربية البيئية
أفراد الهجتهع الريفي، كالذم يعد هطمبا أساسيا لهكاجٍة الأكبئة كالأهراض في تمؾ 
الهجتهعات كهف ثـ فٍي لاتحقؽ أٌدافٍا بدرجة عالية3 في حيف ٌدفت دراسة)كفاء، 
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مسطيف في هرحمة ها ( إلى التعرؼ عمى كاقع إدارة الأزهات في جاهعة بكليتكىؾ بف1091
ا، كتكصم عدـ ت الدراسة إلى قبؿ الأزهة، كهعرفة هتطمبات إدارة الأزهات كهدل تكافرٌ

ات لهجابٍة الأزهات، كلا  كجكد فريؽ لإدارة الأزهات بالجاهعة، كلا تهتمؾ الجاهعة سىياريكٌ
ىاؾ الهاـ بسيط  يكجد التزاـ كبير لدل الجاهعة في ىشر الكعي الهتعمؽ بالأزهة، كٌ

 بالجكاىب الهتعمقة بالاتصاؿ في كسائؿ الاعلاـ في حاؿ تعرض الجاهعة لأزهات3

( بالتعرؼ عمى اتجاٌات طلاب الجاهعات بتركيا Hulya ،1090كاٌتهت دراسة)
إلى أىً هف الههكف أف تصبح هؤسسات التعميـ  الدرسة تحكؿ كباء الاىفمكىزا، حيث أشار 

اب هركزنا لتفشي الهرض، كتكصؿ البحث إلى أف العالي التي تضـ أعدادنا كبيرة هف الشب
( هف هجهكع عيىة البحث رأكا أىٍـ في خطر بالإصابة بالاىفمكىزا ٪909/401 )1639

( 902/401٪ )1035( "هتكسطا"، ك 959/401٪ )4036بشكؿ "هرتفع" ، بيىها اعتبري 
رات ( إلى أىً "غير هعركؼ"3 كها أف تصك 99/401٪ )232اعتبركي "هىخفضا" كأشار 

الخطر لدل الذككر أقؿ بكثير هف الاىاث، ككاف تصكر الهخاطر بيف طلاب العمكـ 
٪ 2139الصحية أقؿ بكثير هف طلاب العمكـ الأخرل ضهف هجهكعة البحث، كها أشار 

ٌك كسائؿ  H1N1( إلى أف هصدر هعمكهاتٍـ الرئيس فيها يتعمؽ بفيركس 110/401)
الاعتهاد عمى الاىترىت كهصدر لمهعمكهات  الاعلاـ، كيهيؿ طلاب العمكـ الصحية إلى

 أكثر هف الطلاب الآخريف3

الخبرات السابقة في هجاؿ اىتشار الأهراض الهعدية ٌك خلاؿ إف الإجراء الهتبع هف 
في الكلايات  ـ9191-.919كباء اىفمكىزا  إغلاؽ الهؤسسات التعميهية، حيث لكحظ خلاؿ

كها  ،باىخفاض هعدلات الكفيات الاجهالية غلاؽ كحظر التجهع العاـالإالهتحدة ارتباط 
أف الهدف التي ىفذت هثؿ ٌذي التدخلات في كقت هبكر قؿ فيٍا بشكؿ كبير هعدلات 

ـ ىجحت دكؿ عدة في إبطاء اىتشار 1001عاـ  H1N1اىفمكىزا  كخلاؿ كباء ،الكفيات
كفي  اليابافب أكيتا هديىةحدث في كها  ،العدكل هف خلاؿ إغلاؽ الهؤسسات التعميهية

 3(Ahmed, 2020)الكلايات الهتحدة الاهريكية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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بعض الدكؿ بإجراءات عدة لهكافحة  قاهتـ 1010عاـ  91كفي حالة كباء ككفيد
، بٍا دكلة إغلاؽ الهؤسسات التعميهية 29أعمىت  ـ1010هارس عاـ  95ففي الهرض، 

ٌذا كقد أثر ضيؽ، ىطاؽ عمى دكلة أغمقتٍا  92كهىٍا تبىت الإغلاؽ التاـ دكلة  65
هميكف هتعمـ عمى هستكل العالـ، بيىها عرض الإغلاؽ الهحدكد ( 419عمى )غلاؽ الإ

غلاؽ ترؾ كاحدنا هف كؿ خهسة ، كها أف ٌذا الإهميكف هتعمـ لمخطر 622لمهدارس 
 3(UNESCO, 2020)طلاب خارج التعميـ عمى هستكل العالـ 

( اىعكاس عمى الىظـ العالهية بكؿ COVID- 91)  91 –كباء ككفيد كها كاف ل
عمى ٌذا الىحك فإف ٌياكمٍا سكاء السياسية أك الاقتصادية أك الاجتهاعية أك التعميهية، ك 

، يحتاج لتضافر كؿ الهعىيف سكاء أكاىت حتهيان بات أهرا  اكالتخطيط لهكافحتٍ اهجابٍتٍ
 3فراد أـ هؤسسات الهجتهع الهدىيالحككهة أـ الأ

كهف ثـ كاف لزاهنا عمى الىظـ التعميهية أف تتكافؽ هع الاتجاي السائد في البلاد 
كفؽ  الكباءبضركرة هكافحة الأكبئة في هٍدٌا كذلؾ هف خلاؿ إيجاد آليات لهكافحة 

ؿ هع التعاهيهكف لاإجراءات هحددة، كذلؾ حتى لا يتفشى الهرض بيف الطلاب، حيث 
ي، بؿ يجب أف يخضع التعاهؿ هع اىتشار الأكبئة أزهات الأكبئة بشكؿ عشكائي كارتجال

ؤلى يٍدؼ ٌَي أسمَب ؤداري زهات ؤدارة الأكذلؾ هف خلاؿ الإداري العمهي لمهىٍج 
سمين فَر ؿ هعٍا بشكؿ َالتعاهؿ الجاهعة، التىبؤ بالأزهات التي يهكو أو تقع داخ

ؿ تصاالتخطيط َالتىظين َالاؿ ٌَذا يعتهد عمى عدة عهميات ؤدارية تشه، حدَثٍا
 الجاهعة للأزهة3لهَاجٍة 

 مشكمة البحث
تأسيسنا عمى ها سبؽ فإف الاستعداد لمكباء أهر ضركرم كحاسـ، كعمى الرغـ هف 

ات ا يهكف أف يحدث عمى شكؿ هكجات،  كجكد سيىاريكٌ هختمفة لهكاجٍتٍا، إلا أف اىتشارٌ
عمى الجاهعات كاف لزاهنا هها يعىي أف عهمية التصدم لٍا يجب أف تككف دكرية، كهف ثـ 
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ذا هف شأىً يسٍؿ عهمية "التكيؼ"  أف تشرع في "الاستعداد" بكضع خطط للاستجابة، كٌ
 3 بهجرد حدكث الأزهة كالتقميؿ هف تأثيراتٍا السمبية إلى أدىى حد ههكف

يهكف لمجاهعة الاىتقاؿ إلى كضع "التعافي"، حيث  كهع اىحسار هرحمة الطكارئ 
ابير لتعكيض الكقت الضائع، كقد تتضهف الىٍُج الهتبعة تىفذ قيادة الجاهعة سياسات كتد

تعديلات عمى الجدكؿ الزهىي لمعاـ الدراسي هع إعطاء الاكلكية لمطلاب في الصفكؼ 
التي تستعد لاهتحاىات هصيرية، كالاستهرار بالتكازم في التعمـ عف بعد، كيلاحظ أف 

ررة، هثؿ دكؿ في شرؽ آسيا، الدكؿ التي أبدت قدرة أكبر عمى الصهكد في الأزهات الهتك
كاىت ٌي القادرة عمى الاستفادة هف الدركس السابقة كالاستجابة بسرعة للأزهات الجديدة، 

(؛ فقد تهكىت هف استخداـ الزخـ الحالي لإعادة 91 –هثؿ الأزهة الحالية ) ككفيد 
ا في الهستقبؿ، كهف الأٌهية بهكاف ا لعهؿ الاستعداد كالاستثهار في الاىظهة كتعزيزٌ

الهشترؾ بىاءن عمى الخبرة الهكتسبة هف حالات الاكبئة السابقة )السارس، كالايبكلا، 
ها( لدعـ الجاهعات في فٍـ الخيارات الهتاحة في ٌذا الهجاؿ، كيهكف لهسؤكلي  كغيرٌ
الجاهعات استغلاؿ ٌذي الأزهة كفرصة لاستحداث ىهاذج هقترحة جديدة لكيفية الاستعداد 

) الاهـ جعؿ الىظاـ التعميهي أكثر قدرة عمى الصهكد في كجً الأزهات لحالات الطكارئ، ك 
 3(1010الهتحدة، 

كيظٍر دكر كزارة التعميـ العالي بهصر في هكافحة الكباء هف خلاؿ جٍكدٌا في 
أساتذة(،  –باحثيف  –، كسخرت كافة إهكاىياتٍا البشرية )أطباء ة الكباءالتكعية بخطكر 

كضع ، ك تجٍيزات( لدعـ إهكاىيات الدكلة في الهكاجٍة –ة أجٍز  –كالهادية )هستشفيات 
خطة هتكاهمة لمهكاجٍة هف خلاؿ الهجمس الأعمى لمهستشفيات الجاهعية، ىفذتٍا 

ضع ىظاـ تعميهي ، كك الهستشفيات الجاهعية كأطقهٍا بالتعاكف هع كزارة الصحة كالسكاف
كالدراسة بتقىية  يجهع بيف الحضكر لبعض الكقت 1010/1019ٌجيف لمعاـ الدراسي 

 (10103) كزارة التعميـ العالي،  التعمـ هف بعد
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الأکبر رغبة في  تٍاإدارة الأزهات الأکثر طمبنا كهىٍجيت أصبحكفي الاكىة الاخيرة 
التطبيؽ هف قبؿ القطاعات الهختمفة في الدكلة، خاصة هع تطكرات العالـ كأزهاتً 

لكثير هف الهٍارات كالقدرات الإدارية الهختمفة، إلا أف الرغبة في التطبيؽ تىقصٍا ا
كالقيادية التي يجب أف يتَّصؼ بٍا القطاع الهسؤكؿ عف إدارة الأزهة، كهف كاقع الأزهة 

لفايركس کكركىا؛ ىجد أف الحمكؿ التي  الجاهعات الهصريةالحالية كطبيعة إدارة الأزهة في 
ة الىٍائية، الأهر الذم يجعؿ رافقت بداية الأزهة أتت هتباعدة التطبيؽ كهتأخرة في الىتيج

هف غياب الاستراتيجيات الحديثة كالهىٍجيات الإدارية الخاصة بالأزهات الهتىكعة في 
بدايتٍا أهرنا هستغربنا؛ رغـ كجكد العديد هف الكفاءات الكطىية التعميهية كالتربكية3 كهف ٌىا 

قراءة في  ةتخصصكهة لمجاهعة تابعادارة تحدد هشكمة الدراسة بتجديد الحاجة لكجكد 
عطاء ىتائج دكرية، ثـ إرفاقٍا بخطط حالية كهستقبمية؛ في سبيؿ  الكاقع كهعطياتً، كا 
الحفاظ عمى العهمية التعميهية ضهف الأزهات الهختمفة في بدايتٍا كحاؿ كقكعٍا هف 
الخسارة الفادحة، کها يحصؿ في الكقت الحالي، هع الحاجة إلى تقييـ دكر القيادات في 

؛ الكبائيةيتعمؽ بعهميات إدارة الأزهات فيها كتىهية هٍاراتٍـ القيادية خاصة  ،الجاهعة
 كيحاكؿ البحث الحالي الإجابة عف الأسئمة التالية:

 ها الأسس الىظرية لإدارة الأزهات الكبائية بالجاهعات؟ -9
ببعض الجاهعات الهصرية هف كجٍة ىظر قيادات الكبائية ها كاقع إدارة الأزهة  -1

 التدريس بالجاهعة ؟ كأعضاء ٌيئة
 بالجاهعات الهصرية ؟ ات الكبائيةزهالأالهقترح لإدارة التصكر ها  -9

 حدود الدراسة:
 3بالجاهعات الهصريةكتشهؿ إدارة أزهة الكباء  : حدود موضوعية •
 ـ10103/ 1091الفصؿ الدراسي الثاىي هف العاـ الجاهعي  : حدود زمنية •
 الجاهعات الهصرية3 : حدود مكانية  •
 3قيادات كأعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات الهصرية الحدود البشرية : •
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 أهػػػداؼ البحث:
 يسعى البحث الراٌف لتحقيؽ الاٌداؼ التالية :

 3الىظرية لإدارة الأزهات الكبائية بالجاهعةعمى الأسس التعرؼ  -9
ببعض الجاهعات الهصرية هف كجٍة ىظر الكبائية التعرؼ عمى كاقع إدارة الأزهة  -1

 قيادات كأعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعة3
 بالجاهعات الهصرية3 ات الكبائيةزهالأهقترح لإدارة تصكر التكصؿ إلى  -9

 أهميػػػة البحث:
ك هف الهكضكعات التى هكضكع التطكير الايتىاكؿ البحث الحالي  93 دارم لمجاهعة كٌ

ة يتكقؼ عميٍا تىاؿ الاٌتهاـ الأكبر عمى الهستكل العالهى كالهحمى باعتبار أف الجاهع
 تحقيؽ التىهية فى الهجتهع3

يتزايد اٌتهاـ الهسئكليف عف تطكير التعميـ الجاهعى لهكاجٍة التحديات التي تكاجً  13
ذا يتطمب الارتفاع بهستكل أداء الجاهعة  الهجتهع الهصرم خلاؿ العصر الراٌف، كٌ

ى العالـ ىفسً عم 91-كباء ككفيد فرض يليتىاسب هع هتطمبات الكاقع الحالي، حيث 
 هف الهجتهع العالهي3 أجهع كعمى الهجتهع الهصرم باعتباري جزءن 

يفيد البحث الحالي في تقديـ تصكر هقترح يهكف تطبيقة بالجاهعات الهصرية لهكافحة  93
 الاكبئة 3

 :مصطمحػػػات البحث
 : pandemicالوباء  -9

 تفشي هرض ها عمى هساحة جغرافية كبيرة،ٌك حالة البحث  ٌذايقصد بً في 
كيصعب هحاصرتً إلا هف خلاؿ إجراءات احترازية كبيرة؛ كحذر التجكاؿ بالهىاطؽ التي 

 3يتكقع أك هصابة بالهرض
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 ( : covid-19)  2399فيروس كورونا  -2

ا هثؿ الزكاـ كالالتٍاب  ٌي هجهكعة هف الفيركسات التي يهكىٍا أف تسبب أهراضن
(، كقد تـ  الاكسط التىفسية )هيرزالتىفسي الحاد الكخيـ )السارز( كهتلأزهة الشرؽ 

اكتشاؼ ىكع جديد هف فيركسات ككركىا بعد أف تـ التعرؼ عميً كهسبب لاىتشار أحد 
 (WHO,20203) 91-، كيسهى بككفيد 1091الأهراض التي بدأت في الصيف في 

هف الاكبئة كاسعة الاىتشار بعد أف اىطمؽ إلى العالهية  91 -كيعد فيركس ككفيد 
خارجة عف السيطرة، كهف ثـ هف الههكف أف يكصؼ في البحث الحالي كأصبح أزهة 

 بالكباء3
 بالجامعة:  ات الوبائيةزمالأ إدارة   -3

كدرء أخطاري  الكباءالجٍكد كالاهكاىات التي تكظؼ في الجاهعة لغرض هكاجٍة 
 ، كيقاس إجراءيا بالدرجة التيأك احتكائً بها يخدـ هصالح الجاهعة كتكجٍاتٍا الهستقبميىة

تحصؿ عميٍا الجاهعات الهصرية في إدارة الأزهات الكبائية، هف خلاؿ الاستجابة عمى 
 الاستبياف الهعد في الدراسة الحالي3

 ج البحث: منهػػػ
البحث عمى الهىٍج الكصفى لتحقيؽ أٌدافً، كذلؾ هف خلاؿ دراسة  اعتهد

، الكباءكاقع الجاهعات الهصرية في إدارة أزهة الأدبيات ذات العلاقة بإدارة الأزهة كدراسة 
 3بالجاهعات الهصريةالكبائية زهة الأهقترح لإدارة تصكر كالتكصؿ إلى 

 الإطار النظري
 الأوبئة عمى المؤسسات التعميميةأولا: خطر انتشار 

زيادة الاستثهار لهكاجٍة الأهراض الرئيسة كاسعة الاىتشار، همحة لحاجة ٌىاؾ  
كقد استىدت الحجج الهؤيدة لٍذا الاستثهار بشكؿ كبير إلى تقديرات الخسائر في الدخؿ 

 3الكباء، فضلا عف الخسائر في الاركاحالتي تىتج عف القكهي 
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فيها كقد قاـ بعض الباحثيف بكضع هعاهلات قياسية لدالة احتهالات التجاكز  
يتعمؽ بكباء الاىفمكىزا الهتفشي عمى هستكل العالـ، كأشارت التقديرات إلى أف العدد الهتكقع 

، كها أف الؼ ىسهة في العاـ 210لمكفيات الىاجهة عف تفشي كباء الاىفمكىزا يبمغ حكالي 
هميار دكلار أهريكي أك  600الأهراض الهتفشية تٍدد بكقكع خسائر سىكية تبمغ حكالي 

 (Victoria Y Fan، 2018)3ف الدخؿ العالهي في العاـ الكاحد % ه035

بالاىتشار عمى ىطاؽ ( covid -91)ـ بدأ فيركس 1010في ىٍاية شٍر فبرايرك 
لـ يكف سكل الصيف كعدد قميؿ هف ك ، هتزايدف يتىشر بشكؿ أكاسع ككاف كقتئذ هرجح 

تفرض التباعد الاجتهاعي هف خلاؿ إغلاؽ الهؤسسات التعميهية،  خرلالهتضررة الأ دكؿال
دكلة هؤسساتٍا التعميهية هها أثر عمى ىحك  910كبعد أكثر هف أسبكعيف بقميؿ أغمقت 

هميار طالب في جهيع أىحاء العالـ رأكا هدارسٍـ تغمؽ لفترات زهىية هختمفة 
(UNESCO، 2020)3 

الدكؿ التي  في أكثر يةالتعميهسسات الهؤ كهف الهرجح أف يككف التأثير عمى 
كتضعؼ فيٍا القدرة عمى هكاجٍة  التسرب هعدلات كترتفع فيٍا تىخفض فيٍا ىكاتج التعمـ

، كبيىها يبدك أف إغلاؽ الهؤسسات التعميهية يهثؿ حلان هىطقينا لفرض التباعد الأزهات
تهعات الهحمية، فإف إغلاقٍا لهدة طكيمة سيككف لً تأثير سمبي الاجتهاعي داخؿ الهج

تضررنا، حيث أف ٌؤلاء الطلاب لديٍـ فرص أقؿ لمتعمـ في الهىزؿ،  كثرعمى الطلاب الأ
كها يهكف أف تتكقؼ الهكاسب التي تحققت بشؽ الاىفس في تكسيع ىطاؽ الحصكؿ عمى 

تبقى إهكاىية ، كهف ثـ لتعميهيةتىتٍي هع تهديد إغلاؽ الهؤسسات اقد التعميـ، بؿ ك 
بعيدة الهىاؿ لهف لا تتكفر لديٍـ  -هثؿ التعمـ عف بعد  -الحصكؿ عمى خيارات بديمة 

كسائؿ الاتصاؿ، كقد يتسبب ٌذا الأهر في الهزيد هف الخسائر في رأس الهاؿ البشرم 
 3كتقمص الفرص الاقتصادية

ات التالية  كهف ثـ تقكـ الدكؿ تجاي ٌذا الكضع هف الأزهات بأحد السيىاريكٌ
(warldbank, 2020) :  
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يشهؿ ٌذا الأهر فرض إجراءات  هع إبقاء الهدارس هفتكحة: الإستعدادتعزيز هستكل   -9
كقائية في الهدارس كدعهٍا كها ٌك الحاؿ في )أفغاىستاف(، أك كضع بركتكككلات 
لتعاهؿ الهدارس هع الأهراض كالحالات الهحتهمة كها ٌك الحالة في )هصر، كركسيا، 

هكاردي البشرية هف أجؿ كبيلاركسيا(، أك استخداـ البىية التحتية لمىظاـ التعميهي ك 
التصدم لاىتشار العدكل في الهجتهعات الهحمية حالة )ليبيريا، كسيراليكف(، أك الحد 
هف التقارب الجسدم عف طريؽ تقميؿ الاىشطة الاجتهاعية كالاىشطة خارج الهىاٌج 

 ة كها ٌك في )سىغافكرة، كركسيا(3ياالدراس

لحككهات إغلاؽ الهدارس الهحمية الإغلاؽ الاىتقائي لمهدارس: اختارت بعض ا  -1
كإجراء هؤقت هثؿ الٍىد، ثـ تـ التكسع جغرافيا عمى ىطاؽ كاسع في ٌذا الىٍج في 

 )البرازيؿ، كالٍىد، ككىدا، كأستراليا(3

إغلاؽ الهؤسسات التعميهية عمى الهستكل الكطىي )الخيار الأكثر استخداهنا عالهينا(:  -9
ؽ هف أف الطلاب عمى الرغـ هف أىٍـ عمى ها يبدك كالكاقع أف الكثيريف يشعركف بالقم

أقؿ عرضة للإصابة بالفيركس بؿ كتُعد هعدلات الكفيات بيىٍـ أقؿ بكثير هف الفئات 
ـ الأكبر سىنا  الأخرل إلا أىٍـ قد يككىكف حاهميف لمهرض، هها يعرض أفراد أسرٌ

الهتعددة لمخطر في الهجتهعات الهحمية بجهيع أىحاء العالـ حيث تىتشر الاسر 
 الاجياؿ3

الاستعاىة بهصادر التعمـ كالتعميـ عف بعد لمتخفيؼ هف فقداف التعمـ: كذلؾ عبر   -4
يطاليا، كفرىسا، كألهاىيا، كالههمكة العربية شبكة  الاىترىت بالكاهؿ كها في الصيف، كا 

السعكدية؛ كالٍكاتؼ الهحهكلة أك البث التميفزيكىي في فيتىاـ، كهىغكليا(، كتُعد هعرفة 
الهدرسيف كالادارييف بالأدكات كالعهميات اللازهة أيضا عكاهؿ رئيسة في تكفير التعمـ 

كترسؿ بمداف أخرل الدركس إلى الاطفاؿ في هىازلٍـ  ،عف بعدكها في سىغافكرة
الؼ حساب لجهيع  00.ككاجبات هىزلية كها في لبىاف، كفي بمغاريا أىشئ أكثر هف 

دكر الىشر لإتاحة الكتب الهدرسية كالهكاد التعميهية  الهعمهيف كأكلياء الأهكر، هع تعبئة
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في هحتكل رقهي لمصفكؼ هف الأكؿ إلى العاشر، كبثت قىاتاف براهج تعميهية عمى 
 التميفزيكف الكطىي3

ات التي تبىتٍا بعض الدكؿ في إغلاؽ  كهها سبؽ يتبيف أف ٌذي السيىاريكٌ
كأهكاىياتٍا كبىيتٍا التحتية، كهدل استعداد هؤسساتٍا التعميهية اىها تبىتٍا كفؽ ظركفٍا 

 هؤسساتٍا التعميهية عمى تكفير تعميـ لكافة الطلاب عف بعد3

 بمؤسسات التعميـ العاليالوبائية ثانياً: إدارة الأزمات 
ف إدارة الأزهات بهفٍكهٍا الأشهؿ ٌك الذم يقكـ عمى احتهالية حُدكث يشار إلى أ

تُعاىي هىٍا الهُؤسَّسة؛ فإدارة الأزهات ليست فقط خطكات  أزهة، أك حقيقة كجكد أزهة حالية
، إجرائية تمتزـ بٍا الإدارة عىد هكاجٍة الأزهة، بؿ ٌي عهميَّة هبادأة كتحضير كترقب

 ( کالآتي:1005كتتَّخذ الإدارات بكجً عاـ عدة هكاقؼ أهاـ الأزهة؛ أكردٌا )بطاح، 

 3أف تقؼ الإدارة هكقفنا سمبيًّا كتتجاٌؿ الأزهة 93
 أف تُدرک الإدارة حقيقة الأزهة، كلكىٍا تفشؿ في هكاجٍتٍا بالأسمكب الهُىاسب3 13
أف تُدرک الإدارة حقيقة الأزهة، كلكف لقصكر الإهكاىيات الهادية كالبشرية يؤدياف  93

 إلى تفاقـ الأزهة3
أف تُدرک الإدارة حقيقة الأزهة، كتقكـ بهكاجٍتٍا بالأسمكب الهُىاسب، كبشكؿ سريع  43

 الخسائر3لمحد هف 

 كتتعرض السطكر التالية لهفٍكـ الأزهة كأىكاعٍا كهراحمٍا بالجاهعة كهتطمباتٍا:

  Crisesمفهوـ الأزمة (9
تشير الأزهة إلى لحظة هصيرية أك زهف هٍـ، كها تشير إلى هعىى التغيير 

كفي الحضارة الاغريقية القديهة فاف الأزهات ٌي ، الهفاجئ كفي الغالب ىحك الاسكأ
تشكؿ ىقط تحكؿ تاريخية حيث تككف الخيارات  كها أىٍاهكاقؼ تحتاج إلى صىاعة القرار، 

رية في الهستقبؿ  ,Hill)كالقرارات الاىساىية قادرة عمى احداث تغييرات اساسية كجكٌ
2005,5)3 
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ػف جة عالية هب درابعة تسبلهتتداث الأحف اؿ بسمسمة هكة تحطىقكتعرؼ بإىٍا " 
ػػػدـ ع حالةي ػػػة فػػػبخاصكة ػػػبكغرهػػػر غيػػػكف ا تكػػػهغالبا ائج ػػػي ىتػػػلػػػكد إتقر كتػػػكلتا
ت محاػػطهصػػـ ي هعجػػف(، كتعرؼ 911، 1000)حجي، هكاجٍتٍا ي ػػػعمداد تعػػػسػػػكد إجك
هها رؼ لعدات كالعاكاة ػػقعكلهتكاة ػػهظلهىتا ػػداثلأحػػؼ اقتضارب كا" ػػىٍـ بأيػػلتعمكاة ػػبيرلتا

دكم، )بئهة هلار كثدة ايدجدات عاف يكلتككازف كلتدة ايع لإعارلسرؼ التصزـ ايستم
(3 أك ٌي هكاقؼ هربكة تكاجً الهىظهة ككؿ تتحدل الظركؼ الطبيعية 1.، 91.0

هة الهتعارؼ عميٍا كتتطمب اتخاذ قرارات سريعة كبها كيتىاسب هع حجـ كىكع الأز 
(Pauchant ،9115 ،153) 

ف الخمؿ هلة حابأىٍا : هة زلأريؼ اتعف يهككء هاسبؽ هف تعريفات ضكفي  
العالهيف بالهؤسسة ىتباي ت ايشتالهؤسسة كفي د عتار العهؿ الـعمى سير ثؤيطراب لاضكا

ي تتسـ بضيؽ الكقت ك ؽ تحقيؽ هها يعيلىتائج باب لأسباؿ اخداتعف أداء اعهالٍـ، كٌ
ت قكفي بة هىاسذ قرارات تخاؿ اخلاهف سريعا خلا دتب مطيت، هها فٍاداسسة لأٌالهؤ
ا3لاحتر قصي  كاء الأزهة كالتفميؿ هف آثارٌ

بأىٍا: تقىية لهكاجٍة الحالات الطارئة كالتخطيط لمتعاهؿ هع  كتعرؼ إدارة الأزهة 
ذي التقىية  الحالات التي لايهكف تجىبٍا، أك إجراء التحضيرات الههكف التىبؤ بٍا، كٌ

ي الحالات عىد حدكثٍا أك قبؿ حدكثٍا لغرض التحكـ في الإدارية تطبؽ لمتعاهؿ هع ٌذ
الىتائج كالاضرار الهتتابعة التي يهكف أف تترتب عمى الخمؿ الحاصؿ كالهؤدم إلى تمؾ 

 الىتيجة أك الضرر أك الخسارة3

 أنواع الأزمات:  (2
أشارت العديد هف الدراسات ذات الصمة بالأزهات إلى كجكد تصىيؼ لمتهييز بيف  

 ،Jia Wangعف الاىشطة البشرية )كالأزهات الىاجهة طبيعية الىاجهة الأزهات ال
( ، كقد أدت ٌذي الجٍكد إلى ىتائج بحث هختمفة في دراسة الأزهات عبر 1090

الهجالات الهختمفة، ففي هجالات إدارة الككارث كالاستعداد لمطكارئ تركزت الدراسات عمى 
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الأزهات التي تسببٍا الككارث الطبيعية )هثؿ الاعاصير كالحرائؽ كالاعاصير كالتسكىاهي( 
الصحة كالسلاهة العاهة ) هثؿ الأهراض أك الههارسات الصحية  كالقضايا التي تؤثر عمى

كها تتعمؽ الاٌتهاهات البحثية الهشتركة في ٌذا الصدد باستعداد السمطات  ،غير الاهىة(
بالدكؿ الهختمفة لمرد عمى التٍديدات البيئية، كحهاية صحة كسلاهة الهكاطىيف، كدعـ 

لحهياة لٍا لتؤدم كظائفٍا عمى اكهؿ كجً، سلاهة الهؤسسات العاهة كالخاصة هع تكفير ا
حيث تتضهف أهثمة عهميات الاستعداد لمطكارئ الهجتهعية الاخلاء كالاتصالات كالرعاية 

 Perryالطبية الطارئة كتخصيص الهكارد الطبية كالاىقاذ السريع كالرعاية الطارئة )
,2003,22) 

الدكر الذم قد يمعبً الافراد يتسبب فيٍا الاىساف عمى قد كتركز دراسة الأزهات التي 
هثؿ سمكؾ الخطأ البشرم الىاتج عف  بالأزهة،كالجهاعات كالهىظهات في التسبب 

تعريؼ الأزهات العادية بأىٍا: البعض إلى  كقد أشار، ههارسات العهؿ غير الاهىة
عطاؿ هثؿ الحكادث الصىاعية لجزيرة ها الحكادث التي تسببٍا أحهاؿ الىظاـ الزائدة أك الأ

ىفط في البحر، بيىها الأزهات غير العادية ٌي أعهاؿ هتعهدة لتخريب العهميات الكتسرب 
كهف الاهثمة عمى الأزهات غير الطبيعية )التفجيرات كالٍجهات ، أك بث الخكؼ في الافراد

ابية أك القرصىة بالكهبيكتر(، كقد تكرر ٌذا في عدة سىكات هاضية، كخاصة في  الارٌ
 3(Amos,2012,7)  الكلايات الهتحدة

 بالجامعة:الوباء مراحؿ إدارة أزمة  (3
، (15، 1099)جمدة، يهكف تقسيـ هراحؿ إدارة الأزهات إلى الهراحؿ التاليً

(Mitchell ،91.2 ،16)،  ،(49، 1001)الٍدهي : 
الأزهة اقتراب التىبكء كاكتشاؼ الاشارات الدالة عمى  :الوباءأزمة مرحمة ما قبؿ  (9

كتعد ٌذي لٍا، كالتصدم هىٍا لكقاية اعمى يعهؿ كالاعداد الجيد لٍا كالتشخيص الدقيؽ 
 .الهرحمة الركيزة الاساسية في إدارة الأزهة كهكاجٍتٍا
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كحدة  هف خلاؿبهكافحة الكباء الهمؾ عبد العزيز جاهعة كفي ٌذا الاطار تقكـ 
 :(1091)جاهعة الهمؾ عبد العزيز،  جراءات التاليةالتي تقكـ بالإإدارة الأزهات، 

 تىفيػػذ هتكػػرر لمخطػػة التثقيفيػػة كالتكعكيػػة لمكصػػكؿ إلى كافػػة الهىسػػكبيف كالطمبػػة3 93
 الالتزاـ التاـ بإجراءات التعقيـ كالىظافة لمهباىي3 13
عػػلا ف ذلػػؾ  93 تحديػػد الأهاكف الصحيػػة التػػي يتػػـ تحكيػػؿ الحالات الهشػػتبً بٍػػا اليٍػػا، كا 

 بصػػكرة كاضحػػة3
شػػكيؿ فريػػؽ طػػكارئ بػػكؿ هبىػػى، هػػع تدريبٍػػـ بكاسػػطة فريػػؽ طبػػي، لمتعػػرؼ عمػػى ت 43

الحالات الهشػػتبً بٍػػا كطريقػػة تحكيمٍػػا إلى الأهاكف الصحيػػة الهحػػددة بطريقػػة تقمػػؿ 
 اىتشار العػػدكل3

هية3 63  تىفيذ تدريبات تحكيؿ حالات هشتبً بٍا، ككذلؾ خطة إخلاء كٌ
 3لمكباءالاستعداد التاـ لمفرؽ ذات الخبرة الطبية  53
ا تحسبا لحدكث  23  3الكباءهراجعة كؿ الاهكاىيات كالاحتياجات كتكفيرٌ
 3تفعيؿ الإجراءات الكقائية طبقا لخطة كزارة الصحة 3.

 (3:الكباءتشكيؿ لجىة لإدارة الأزهة)خاصة بهكافحة كهف أجؿ ذلؾ تقكـ الجاهعة ب
ي  عميا تتشكؿ برئاسػػة هديػػر الجاهعػػة، كككيػػؿ الجاهعػػة لمشػػؤكف التعميهيػػة ىائبػػا  لجىةكٌ

 هف: كتضـ في عضكيتٍا كؿ
 ككلاء الجاهعة الهعىييف بالاضافة إلى ككيمة شطر الطالبات3 93
 عهداء الكميات الصحية3 13
 هدير الهستشفى الجاهعي3 93
 هدير هركز الخدهات الطبية بالجاهعة3 43
 الطكارئ كالككارث بالجاهعة3هدير هركز  63
 الهشرؼ العاـ عمى الهركز الاعلاهي بالجاهعة3 53
 الهشرؼ عمى الخدهات التعميهية بالجاهعة3 23
 أعضاء ٌيئة تدريس هف الهتخصصيف في هجاؿ الفيركسات )سريرم كهختبرات(3 3.
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 ههثؿ لكزارة الصحة )القطاعات الهعىية بالكزارة( 3 13
جاهعػػة كالتػػي قػػد تحػػاؿ لٍػػا الحالات الهشػػتبً ههثميػػف لمهستشػػفيات بهىطقػػة ال 903

 بإصابتٍػػا3
الاستعاىة بهف ترم المجىة هف الهتخصصيف أك ذكم الخبرة كالعلاقة بهكضكع  993

 الأزهة3

 كتككف هٍاـ المجىة كالتالي:
 هتابعة تىفيذ الخطة الكقائية طبقا لخطة كزارة الصحة بقطاعات الجاهعة الهختمفة3 93
 تىفيذ خطط التكعية كالتثقيؼ لكافة قطاعات الجاهعة3كضع كهتابعة  13
جراءات هرىػػة لسػػرعة تأهيػػف أدكات التىظيػػؼ كالتعقيػػـ كالكقايػػة، كتكفيػػر  93 تحديػػد آليات كا 

 الاحتياجػػات الهاديػػة كالبشػػرية لهكاجٍػػة الأزهة3
ػػات كتكجيٍٍػػا لمجٍػػات تكثيػػؽ كافػػة الإجراءات الهتبعػػة ككضػػع التكصيػػات كالهقترح 43

 الهعىيػػة للاسػػتفادة هىٍػػا حاليػػا كهسػػتقبلا فػػي حالػػة حػػدكث أزهات ههاثمػػة3
كضػػع دليػػؿ إجرائػػي لمتعاهػػؿ هػػع الأزهة كيراعػػي فيػػً الشػػهكلية بحيػػث يهكػػف  63

 اسػػتخداهً فػػي الحالات الههاثمػػة3
ا 53  ت لهكاجٍة أزهة اىتشار فيركس ككركىا3إعداد الخطط كرسـ السيىاريكٌ
الجاهعػػة كالتكاصػػؿ الهسػػتهر هػػع كزارة الصحػػة  كافػػة قطاعاتلالهتابعػػة اليكهيػػة  23

 كالابػػلاغ عػػف الحالات الهشػػتبً بٍػػا عمػػى الفػػكر3
إعػػداد الىهػػاذج كالقكالػػب الخاصػػة بهتابعة الأزهة كتسػػجيؿ الحالات كاحالتٍا  3.

 لمهستشػػفيات الخارجيػػة3
دارة الأزهة بقطاعػػات الجاهعػػة الهختمفػػة كالاشػػراؼ  13 هتابعػػة تشػػكيؿ لجػػاف لمطػػكارم كا 

 عمػػى تدريبٍػػا عمػػى التعاهػػؿ هػػع الحالات الهشػػتبً بٍػػا3
التكصيػػة برفػػع حالػػة الاسػػتعداد كاتخػػاذ إجراءات تصاعديػػة فػػي حالػػة حػػدكث أم  903

هسػػتجدات أك إصابػػات بالفيػػركس سػػكاء بالجاهعػػة بصفػػة خاصػػة أك بالههمكػػة 
 عاهػػة3بصفة 
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الجكالػػة(، تشػػكيؿ فػػرؽ تطكعيػػة هػػف الطػػلاب كتدريبٍػػـ عمػػى إدارة الحشػػكد )فريػػؽ  993
ككذلؾ الهسػػاعدة فػػي تقديػػـ الخدهػػة الطبيػػة )طػػلاب الكميػػات الصحيػػة( اسػػتعدادا 

 لمسػػيىاريك الاسػػكأ3
 حدكث الكباء3هستشػػفى هيداىػػي فػػي حػػاؿ لاىشاء كضػػع خطػػة سػػرية لتحديػػد هكاقػػع  913
ا عمػػى هكقػ 993 ػع الجاهعػػة الإلكتركىي كابلاغٍػػا إصػػدار البياىػػات الاعلاهيػػة لىشػػرٌ

لقطاعػػات الجاهعػػة الهختمفػػة، كيراعػػي أف تكػػكف ٌػػذي المجىػػة ٌػػي الجٍػػة الكحيػػدة 
 3 الكباءإصػػدار بياىػػات أك تقاريػػر إعلاهيػػة تخػػص ة بالهخػػكل

حػػة بقطاعتٍػػا التكاصػػؿ كالتىسػػيؽ هػػع قطاعػػات الههمكػػة الهعىيػػة كػػكزارة الص 943
 الهختمفػػة هػػف أجػػؿ تىفيػػذ خطػػط الهكاجٍػػة الهكضكعػػة هػػف قبػػؿ ٌػػذي الجٍػػات3

كتعقػػد المجىػػة اجتهاعا اسبكعيان لهتابعػػة الأزهة كتعتبػػر فػػي حالػػة اىعقػػاد دائػػـ فػػي 
ػػا لمهديػػر لاع تهادٌػػا كرفعٍػػا لهعالػػي حالػػة كجػػكد إصابػػات بالهػػرض كترفػػع هحاضرٌ

 الكزيػػر

بالكلايات   Stevenson Universityجاهعة ستيفىسكف كفي ٌذا الاطار تقكـ 
قابمة لمتىفيذ في ك استراتيجية هكثقة لمقرارات كالإجراءات التشغيمية الهتحدة الاهريكية بكضع 
، حيث يتـ اتخاذ قرار تىفيذ خطة الكباء بيف أعضاء بالجاهعةحالة تفشي هرض هعد 

crisis management teem(CMT )الجاهعة هف خلاؿ فريؽ إدارة الأزهات 
هثمة التي قد تستدعي تىفيذ خطة بالاشتراؾ هع إدارات الصحة الحككهية كالهحمية، كهف الأ
 ,Stevenson University)الكباء الاىفمكىزا، تفشي التٍاب السحايا أك ىكركفيركس

3 كالٍدؼ هف تىفيذ ٌذي الخطة ٌك إبطاء اىتشار الأهراض الهعدية هف خلاؿ عزؿ (2019
الهرضى، كحجر الهخالطيف، كالحجر الكقائي لهف لـ يتعرضكا لمهرض، هع التباعد 

 3الاجتهاعي
بالكلايات  (The University of Memphis, 2020)كفي جاهعة ههفيس 
 Crisis Managementط خطة إدارة الأزهات يتىشى الهتحدة الاهريكية تعهؿ عم
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Plan CMP تكفر ٌذي الخطة الٍيكؿ ، هف خلاؿ فريؽ رصد الأزهات الهحتهمة ك
الادارم كالهسؤكليات الرئيسة كهٍاـ الطكارئ، كالإجراءات العاهة التي يجب اتباعٍا أثىاء 

طمبات الفكرية لكارثة كضعت ٌذي الخطة لتمبية الهت، كها أىٍا كبعد حالة الطكارئ هباشرة
كبرل أك حالة الطكارئ التي تتكقؼ فيٍا العهميات العادية كيجب اتخاذ تدابير خاصة هف 

التقميؿ هف الاضرار التي تمحؽ ، حهاية كصكف حياة الاىساف كصحتً كرفاٌيتً أجؿ:
التقميؿ إلى أدىى حد هف الضرر أك التعطؿ الذم يصيب هرافؽ الجاهعة ، بالبيئة الطبيعية

إدارة الاتصالات كالهعمكهات الهتعمقة بالاستجابة لمطكارئ كسلاهة الحرـ ، كهكاردٌا
تكفير كتحميؿ الهعمكهات لدعـ اتخاذ القرار ، تقديـ الخدهات كالعهميات الاساسية، الجاهعي

 كخطط العهؿ3
( بالكلايات الهتحدة The University Texas,2020كفي جاهعة تكساس )

راءات هحددة هف أجؿ تفادم أك التقميؿ هف آثار الكباء كذلؾ هف الاهريكية تقكـ بالإج
علاف حالة الطكارئ في الحرـ  خلاؿ التحرؾ السريع كالاستعداد الجيد كالاستجابة التاهة كا 

هرحمة التخطيط كالاستعداد لأم هكقؼ هحتهؿ، هرحمة هاقبؿ الكباء تهثؿ الجاهعي، حيث 
باستكهاؿ خطط بديمة في حاؿ اىقطاع التعميـ هع ضركرة أف تقكـ الكحدات الاكاديهية 
 كالبحث بالجاهعة أك الغاء فصؿ دراسي3

سبؽ أف أٌـ العىاصر التي يجب أف تتكافر في هرحمة هاقبؿ الأزهة  كيتضح هها
تجٍيز هركز لإدارة  –تكزيع الهٍاـ عمى الفريؽ  -ٌي : كجكد لجىة أك فريؽ لإدارة الأزهة

 تحميؿ هؤشرات حدكث الكباء - ريبية لكيفية التعاهؿ هع الكباءتىفيذ براهج تد -أزهة الكباء
 الالتزاـ بإجراءات التعقيـ كالىظافة لمهباىي -إىشاء سجؿ خاص برصد كؿ الإجراءات  -
هية - تشػػكيؿ فرؽ طكارئ فرعية بػػكؿ هبىػػى - تحديد  - تىفيذ تدريبات خطة إخلاء كٌ

 3استجابةهراجعة كتحديث خطط  - هىطقة عزؿ هؤقتة
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اشارات تككد كقكع الأزهة، يكتهؿ ظٍكر كفي ٌذي الهرحمة  :أزمة الوباءمرحمة أثناء  (1
ىا يجب  ف يككف فريؽ إدارة الأزهات قادر عمى جهع كتحميؿ البياىات كالهعمكهات أكٌ

 كهف ثـ الاستىتاج كالتحميؿ كتكليد البدائؿ كتقيهٍا كصكلا إلى القرار الرشيد3

تقكـ جاهعة الهمؾ عبد العزيز هجهكعة هف الإجراءات فكر حدكث الكباء حيث 
 :(1091)جاهعة الهمؾ عبد العزيز، تعهؿ عمى 

 الالتػػزاـ التػػاـ بأدلػػة كتعميهػػات كزارة الصحػػة السعكدية3 93
الفحػػص الظاٌػػرم لمهىسػػكبيف كالطمبػػة عىػػد دخػػكؿ الحػػرـ الجاهعي، كتكجيػػً هػػف   13

 يظٍػػر أعػػراض الهػػرض عميػػً لمكشػػؼ الطبػػي3
 إلى اهاكف العزؿ التػػي تتكاجػػد داخػػؿ الحػػرـ الجاهعيبٍا ك تحكيػػؿ الحالات الهشػػتبً  93

 3الطبي
يػػؼ كتعقيػػـ ظقػػا لتعميهػػات كزارة الصحػػة، هػػع تىتسػػجيؿ الهخالطيػػف لمحالػػة طب 43

 الهبىػػي3
 حدكث الكباء3هستشػػفى هيداىػػي فػػي حػػاؿ لاىشاء كضػػع خطػػة سػػرية لتحديػػد هكاقػػع  63

تفعيؿ خطة الحهمة التثقيفية التكعكية بالجاهعة كخارجٍا كيككف كها أىٍا تعهؿ عمى 
 ذلؾ هف خلاؿ :

  كالتثقيؼ لمهختصيف هف طلاب كهكظفي الكميات الصحية: حيث يقػػكـ براهج التكعية
بالجاهعػػة بالشػػراكة هػػع الجٍػػات ذات الخبػػرة كالاختصػػاص  هركػػز تعزيػػز الصحػػة

عػػف عػػدكل الفيػػركس لرفػػع  بإعػػداد كرش عهػػؿ عمهيػػة كتكعكيػػة كتثقيفيػػة كتدريبيػػة
كذلػػؾ لهػػا لٍػػـ هػػف دكر هٍػػـ فػػي هكاجٍػػة ٌػػذي الأزهة  الاسػػتعداد كالجاٌزيػػة،

 كلأىٍػػـ خػػط الدفػػاع الاكؿ لمتصدم لٍػػذي الكباء3 العالهيػػة
  ي تٍػػدؼ إلى ىشػػر ثقافػػة الكعػػي براهج التكعية كالتثقيؼ لمبيئة الجاهعية: كٌ

ات كالادعػػاءات الخاطئػػة الصحػػي، كتعزيػػز الههارسػػات الصحيػػة، كدحػػض الشػػائع
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حػػكؿ العػػدكل، كيشػػهؿ تىفيػػذ ٌذي البراهػػج كافػػة الطػػلاب، طػػلاب السػػكف الجاهعػػي، 
 أعضػػاء ٌيئػػة التدريػػس كهكظفػػي الجاهعػػة3

  ي تٍػػدؼ إلى ىشػػر ثقافػػة الكعػػي أبراهج التكعية كالتثقيؼ لكافة فراد الهجتهع: كٌ
ز الههارسػػات الصحيػػة فػػي الهجتهػػع، كدحػػض الشػػائعات الصحػػي كتعزيػػ

كتبػػدأ ٌػػذي البراهػػج بكرشػػة عهػػؿ  ،كالادعػػاءات الخاطئػػة حػػكؿ عػػدكل الفيػػركس
لمفريػػؽ التطكعػػي كذلػػؾ لإعػػدادي لمقيػػاـ بحهػػلات هتعػػددة تشػػهؿ كافػػة أطيػػاؼ 

هجهعػػات  –فىػػادؽ  -هطػػارات  –بىػػكؾ  –شػػركات  –كميػػات  –الهجتهػػع )هػػدارس 
 تجاريػػة(3

 3تبىػػي الإجراءات الخاصػػة بػػكزارة الصحػػة فػػي التعاهػػؿ هػػع الحالات الهشػػتبً بٍػػا 
إيذاىنا  Stevenson Universityجامعة ستيفنسوف كيعد تفعيؿ خطة 

 :بالإجراءات التاليً
أعضاء فريؽ إدارة هكافحة الكباء عمى ضهاف دقة ىشر الهعمكهات إلى أعضاء  قياـ 93

 ٌيئة التدريس كالهكظفيف كالطلاب ككذلؾ كسائؿ الاعلاـ3
 إىشاء كحدة الرعاية الطبية هف خلاؿ الاتصالات في ككالة الصحة بالهديىة3 13
حسب  التكاصؿ هع القسـ كالهستشفيات الهحمية ككذلؾ أفراد الاستجابة لمطكارئ 93

 الحاجة3
 سيتخذ قرارات فيها يتعمؽ بإلغاء الفصكؿ كالاحداث الرياضية كالسفر برعاية الجاهعة3 43
 إبقاء الطلاب في هىازلٍـ أك في هساكىٍـ الدائهة3 63

فريؽ إدارة  يقكـ The University of Memphis جاهعة ههفيسكفي 
 لتالية:إلغاء الاىشطة الهجدكلة عمى أساس الىظر في الاحداث االأزهات ب

إعلاف هىظهة الصحة العالهية عف الهرحمة السادسة هف فترة الكباء، كاىتقاؿ هتزايد  •
 كهستداـ في عهكـ سكاف الكلايات الهتحدة3

 تأكيد ارتفاع هعدؿ العدكل كالهراضة )هعدؿ الإصابة ( أك الكفيات )هعدؿ الكفيات(3 •
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 هعدؿ سرعة اىتشار الهرض3 •
الحككهية لمحد هف الغاء الاىشطة العاهة في تكصيات الصحة العاهة الهحمية أك  •

 هقاطعة أك الدكلة3
 اىخفاض هعدؿ الحضكر في الفصؿ كغادر الطلاب الحرـ الجاهعي3 •
 ارتفاع هعدلات التغيب عف العهؿ3 •
 إغلاؽ أىظهة الىقؿ كالحد هف السفر بيف الكلايات3 •
الكمية هع زيادة الكباء ارتفاع الحالات في هىاطؽ هختمفة بالكلايات الهتحدة الاهريكية  •

 3أياـ 9-9في غضكف 
كيعهؿ هركز الأزهات بجاهعة تكساس بساف أىطكىيك عمى إبلاغ كؿ هف )هدير 
الاهف، ىكاب رئيس الجاهعة، هسئكؿ الخدهات الطبية، هسؤكؿ الإسكاف بالجاهعة، الجٍات 

فيات، هركز الخارجية التي تستطيع تقديـ الخدهات الطبية لمجاهعة هثؿ الاسعاؼ كالهستش
 تكىكلكجيا الهعمكهات بالجاهعة، كسائؿ الاعلاـ(3

كيتضح ههاسبؽ أف أٌـ العىاصر التي يجب أف تتكافر في هرحمة أثىاء الأزهة 
الفحص الظاٌرم لهرتادم  - تفعيؿ الإجراءات الكقائية طبقنا لخطة كزارة الصحةٌي : 
لمحالػػة طبقػػان لتعميهػػات كزارة  تسػػجيؿ الهخالطيػػف -تحكيؿ الحالات الهشػػتبً -الجاهعة
إىشاء هستشػػفى هيداىػػي  -تىظيؼ كتعقيػػـ الهبىػػي طبقػا لمخطػػة الهكضكعػػة -الصحػػة
استخداـ السكف  -استخداـ بعض الهستشفيات التابعة لمجاهعة كهىاطؽ عزؿ -بالجاهعة

القياـ  -ات الطبيةرفع حالة الاستعداد لمهختصيف هف الكمي-الطلابي في إقاهة هىاطؽ عزؿ
تكفير هعقهات اليد في كافة  -فتح باب التطكع -بىدكات تثقيفية كتكعكية عاهة عف الكباء

 3تعييف هتحدث إعلاهي-تفعيؿ إجراءات التعمـ عف بعد -هرافؽ الجاهعة
كيتـ في ٌذي الهرحمة تقييـ ها تـ هف إجراءات كاساليب تـ  :أزمة الوباء مرحمة ما بعد (9

استخداهٍا في اكتشاؼ كرصد أك الكقاية كالتصدم للأزهة كالخركج بالدركس كالعبر 
 3لغرض التحديث كالتطكير لأداء الهىظهة
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ساسييف في حالات الطكارئ سيستهر الإغلاؽ هع تكاجد الهكظفيف الأبعد اىحسار الكباء 
كالاستعداد لهرحمة إعادة الفتح الكباء داد لهرحمة التعافي بهجرد السيطرة عمى فقط3 كالاستع

كفقنا لها تحددي السياسة العاهة لمدكلة، كها سيتـ تطبيؽ ٌذي الخطة عمى الهكجً الأكلى 
لمكباء، هع ضركرة تسجيؿ كافة الإجراءات  هف التفشي، بالاضافة إلى الهكجات اللاحقة

تفي ٌذا الاطار عمى  تـ هىٍا فيها بعد، كيهكف تحديد أٌـ الاجراءاالهتبعة كتقييهٍا لمتعم
 : (  University College London, 2020)الىحك التالي 

 إجراء عهميات الاتصاؿ هع جهيع الهسؤكليف عف إعادة الىشاط كالعهؿ بالجاهعة3 93
إجراء عهميات الاتصاؿ هع جهيع الهسؤكليف عف عهميات الصياىة كالاصلاح  13

 بالجاهعة3
 إجراء عهميات الاتصاؿ لمهشاكرة بشأف قرار إعادة فتح الجاهعة3 93

)جاهعة الهمؾ عبد كيلاحظ عمى جاهعات كؿ هف جاهعة الهمؾ عبد العزيز 
 Stevenson University (Stevensonستيفىسكف ، كجاهعة (1091العزيز، 

University, 2019) جاهعة ههفيس ، ك(The University of Memphis, 
؛ أف ٌىاؾ هجهكعة هف الإجراءات يهكف اتباعٍا بعد اىتٍاء  الكباء كتتهثؿ في  (2020

جراءات عكدة الطلاب -الابلاغ عف إجراءات إعادة فتح الجاهعة تحديد  -ىشر سياسة كا 
 -الاحتياجات اللازهة لههارسة ىشاط الجاهعة

لجاهعة استثهار اهكاىات ا -التىسيؽ هع الهجتهع الهحمي لاستعادة الىشاط 
تقييـ  -تقييـ تأثير الأزهة عمى الهىاخ التىظيهي بالجاهعة -لأستعادة الكضع الطبيعي

الهىاقشة الجاهعة لهثيلاتٍا حكؿ الإجراءات  -كفاية كفعالية خطط إدارة الأزهات بالجاهعة
 3الاستهرار في هراقبة أعراض الأهراض الهعدية لدل الطلاب -تكثيؽ الحدث -الهتبعة
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 إدارة الأزمات بالجامعات:متطمبات  (4

تختمؼ الأزهات كتتىكع استراتيجيات هكاجٍتٍا إلا أف هتطمباتٍا كاحدة؛ كيهكف 
)جمدة،  (94، 1094)غىيهة، لبيئة الجاهعية عمى الىحك التاليسرد ٌذي الهتطمبات في ا

  :(52، 1099()الصيرفي،64، 1002()حهادات، 144، 1002()الحريرم، 99، 1099
يىبغي أف يككف ههثلا فيً أعمى سمطة لأف الأزهة تتطمب  إدارة الأزمة:تشكيؿ فريؽ  -9

ردكد أفعاؿ غير تقميدية هقيدة بضيؽ الكقت كضغكط الهكقؼ، كتتطمب كجكد أكثر 
 هف خبير كهختص في هجالات هختمفة3

كيقصد بً التحديد الهسبؽ لها يجب عهمً، ككيفية القياـ  التخطيط كمتطمب أساسي: -1
الذم سيقكـ بً، كضركرة ارتباط التخطيط بحقائؽ الأزهة، كتكقع بً، كهتى، كهف 

الاحداث كالإعداد لمطكارئ كرسـ هسارات بتتابعات الاىشطة كالاعهاؿ الكفيمة بهعالجة 
 الأزهات بأكبر فعالية ههكىة3

هثؿ الهحاكاة كالسيىاريك، كاعتهاد  استخداـ وسائؿ عممية في التعامؿ مع الأزمات: -9
كجزء هٍـ هف التخطيط الاستراتيجي هع هراعاة التقييـ كالهراجعة  التخطيط للأزهات
 الدكرية لمخطط3

يساعد عمى تكافر الهعمكهات كالاىذارات في كقت  نظاـ اتصالات داخمي وخارجي: -4
ي كسيمة ٌاهة في دعـ اتخاذ القرار3  هبكر، كٌ

ك هتطمب أساسي في عهمية التنبؤ الوقائي: -6 كذلؾ لتفادم حدكث  الأزهات إدارة كٌ
أزهة هبكران عف طريؽ صياغة هىظكهة كقائية هقبكلة تعتهد عمى الهبادأة كالابتكار 

 كتدريب العاهميف عميٍا3
يككف بهثابة ذاكرة لمهىظهة، تكثؽ فيً كؿ الهكاقؼ التي تعد أزهات  سجؿ الأزمات: -5

 سكاء في الحاضر اـ الهستقبؿ3
 ستثهار الكقت كسرعة السيطرة عمى الاحداث3لغرض ا تبسيط الإجراءات: -2
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
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  بالجامعات المصرية 99-واقع إدارة أزمة وباء كوفيد ثالثاً: 
ـ  أف هكاجٍة 9121( لسىة 41كف تىظيـ الجاهعات الهصرية رقـ ) قاىيبيف 

االأزهات بالجاهعات الهصرية تتـ هف خلاؿ كحدة الاهف بالجاهعة كفقا لها تشير لً الهادة 
لجاهعي ف اللأهدة حكتىشأ بكؿ جاهعة ػف القاىكف كالتي تىص عمى " أف ( ه992)رقـ  
تتمقي هىً هباشرة كلجاهعة س ائيرع ػتتبكا ػهىٍكألجاهعة ت اهٍاهٍا في حهاية هىشآدد تتح
يحهؿ ػكف لافرادٌا زم خاص يكـ كلهٍااي ذٌداء هة لأزللات التعميهااعىً كب يىف هأك 
 (91213، 992: الهادة رقـ 9121لسىة  41ت رقـ اػلجاهعـ ايظػتىكف لجاهعة )قاىر اشعا

كيتـ عهؿ كحدة الأهف بالتىسيؽ كالتعاكف هع إدارة الحهياة الهدىية ، في ضكء 
 الاختصاصات التالية :

 ت3قاكلأجهيع اٌا في ذهتابعة تىفيكىية دلهت الهىشآاحهاية ت عاركهشطط كضع خك -
 ت الحاجة3قاأكفي طط لخاي ذٌرؽ الهختمفة لتىفيذ لفب ايدرت -
 لأعهاؿ3اي ذهة لٍزللادات الهعدكات كالأزة كالاجٍاصياىة ر كبيدت -
 ف3ًداٌكأسائمً ككىية دلهالحهاية ف اىيكابقف ىيكاطلهدم اعي لكلاتىهية ر كىش -
 الهكاقؼ3ي ذهة لمتعاهؿ هع ٌزللاالخاصة ارءات الإجذ اتخاكالعاهة الككارث اجٍة كاه -
 ت3قعارلهفكاؿ لقىابف اعؼ لكشتىظيـ اعهاؿ الاطفاء، كا -
 كالهرافؽ3لإتصاؿ كالإىتقاؿ اسائؿ ت ككلهىشآاقاية ف ككلفىية لتأهيكرة الهشداء ابإ -
جراء الإغاثة ء كالإخلاطط اخذار كلإىـ كسائؿ ايظتىداد كعإ - ؽ هة لمتحقزللارب التجاكا 

 هة3زللار كالتدرابير افػكتف ه
 3لةدلهتبااىة كلهعاعهاؿ ؽ أتىسيف كعيطكلهترؽ افف يكتكت عاركهشداد عإ -

 دارات:بالإالأتية عهالٍا بالاستعاىة ذ أىية بتىفيدلهالحهاية كـ إدارة اتقك  
ي تقكـ باعهاؿ التخطيط لهكاجٍة  ة :ػلمتابعػوث والبحط وايطلعامة لمتخدارة الإا - كٌ

ـ كالذم حدد الاختصاصات التالية .912لسىة  .959الأزهة طبقا لمقرار الكزارم رقـ 
  (:.912ـ، .912لسىة  .959للإدارة )القرار الكزارم رقـ 
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ػذ ؿ تىفيػا يكفػة بهػلدكبالط يطػلتخػزة اجٍأع ػجهيف يػبكف اػلتعط ابؽ ركاثيكت •
بهجاؿ ؽ لتي تتعمءات الإحصات كالبياىاف اٌا بإحتياجاتٍا هػدادهكا ا ػجيٍاتٍكت
 لهختمفة3العهؿ ا

 لهختمفة3ؼ اقكالهاهة لمتعاهؿ هع زللاطط الخابعهؿ ـ لقياا •
ط يطػػػلتخكاي ػػػلعمهػػػث البحاة ػػػعهميػػػدـ ي تخػػػلتءات ااػػػلإحصت كااػػػهكلهعماع ػػػجه •

 ؿ3أكلا بكرة ألهتغيطكارت اابقٍا لمتطتة اػػػعارع هػػػه
ة ػػلعمهيت ااػػعرلهختت كااػػيظرلىر كااػػلأفكػػف اهدة اػػلإفت ااػػهكاىكسائؿ كاة ػػسدار •

 لهتاحة3ت الإهكاىاظركؼ كابقا لمطٌا ريطكتكلعهؿ اي هجاؿ ػػثة فدتحػػلهسا
 جٍا3ـ إدارلتي يتت احارلهقتف اهدة لأستفا •

ي تختص بها يمي) طبقا لمقرار الكز  إدارة العلاقات العامة: - لسىة  9.66ارم كٌ
 ـ ( : 9110

ػػب ثقتٍـ لكسػػف كالجهاٌير لأهز ااػػجٍف يػػبت لاػػلصـ اعيػػدي تػػؿ عمػػلعها •
 ت3هازلأاي ػػفكف اػػلتعكا

ا عمى الجهٍكر كلتي تقت البياىااتمقي  •  ٌا 3رىشك ىحزـ ها يمذ تخاكـ بىشرٌ
 ف الجهٍكر3لٍا هرد لتي تإستفساراتٍـ اعمي رد لؼ كالاتصاؿ بالصحا •

ي  الإدارة العامة للاتصالات: - ي هعىية باعهاؿ الاتصالات لهكاجٍة الأزهة كٌ كٌ
 ـ (: 91.9لعاـ  9561تختص بها يمي )طبقا لمقرار الكزارم 

ـ الاتصالات الػجيا في عكلكفضؿ تكىكأهة دلهتقايثة دلحزة الأجٍداـ استخا •
 ت3لإتصالاافي حقؿ ف لعاهميراد الأفاعميٍا لجهيع ب يػدرلتػا كاعٍكابأى

ت لاتصالاـ افي عالدث الكسائؿ حألهختمفة عمي ت البعثااساؿ إر •
 ٌا3رادلاستيدلتعاقكا

 صياىتٍا3زة كلأجٍح اصلات كالاتصالازة اجٍألفىي عمي تشغيؿ راؼ الإشا •
 لفىية3ت الٍيئااهع كف بالتعات لإتصالاابأعهاؿ ف لقائهيب ايدرعمي تراؼ لإشا •
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ا إلى الجٍات رات الخاصة بالاهف كاحالتٍاطلإخرات كالإشااتبميغ كتمقي  •
 لهختصة3ا

ي تختص بها يمي ) بىاء عمى القرار  • الإدارة العاهة لمهعمكهات كالكثائؽ : كٌ
 ـ(: 9121لسىة  9450الكزارم رقـ 

 كضع خطة تجهيع البياىات كالهعمكهات التي تخدـ الأٌداؼ الهراد تحقيقٍا3 (أ 

كتعديمٍا ت كالبياىات كتحديثٍا هاكلهعماي ذٌتسجيؿ كتحميؿ كتىظيـ كفٍرسة  (ب 
ا أك ػػػت قكلاي ػػػفدة يػػػشرلػػػرارت القذ ااػػػتخإي ػػػة فػػػىكلمهعابأكؿ لا كتطكيرٌ

 رم3لاخالأجٍزة اع ػػػهالهىاسب بالتىسيؽ 

ي تٍدؼ الى: تحت هسهى إكيىشأ في كؿ كمية كحدة   دارة الأزهات كالككارث كٌ
 ت كالككارث3تىهية الكعي الثقافي لهجتهع الكمية فيها يتعمؽ بإدارة الأزها •
 إتاحة فرص التدريب عمي كيفية التعاهؿ هع الأزهات كالككارث 3 •
تىهية الهكارد الهادية كالبشرية كتكظيفٍا بصكرة هثمي في التعاهؿ هع الأزهات  •

 كالككارث3
تحقيؽ هعايير الأهف كالسلاهة داخؿ الهؤسسة لاستيفاء هتطمبات الحصكؿ عمي  •

 جكدة التعميـ كالاعتهاد3الاعتهاد هف الٍيئة القكهية لضهاف 

كعهيد الكمية ٌك رئيس هجمس إدارة الكحدة طبقنا لمهسئكليات الهحددة هف الجاهعة 
ك يقكـ بإعتهاد التشكيؿ السىكم لمكحدة كعرضً عمى هجمس الكمية لمهكافقة كها يقكـ  كٌ
بإعتهاد هحاضر أىشطة الكحدة، كىائب رئيس هجمس إدارة الكحدة ٌك ككيؿ الكمية لشئكف 
خدهة الهجتهع كتىهية البيئة طبقا لمهسئكليات الهحددة هف الجاهعة بشاف أعهاؿ ككيؿ 
ك يقكـ بكضع التشكيؿ السىكم لمكحدة  الكمية لشئكف خدهة الهجتهع كتىهية البيئة كٌ
كعرضً عمى رئيس هجمس الإدارة لعرضً عمى هجمس الكمية لمهكافقة كها يقكـ بدعكة 

لتحديد أعهاؿ كأىشطة الكحدة كهسئكليات كؿ عضك  الأعضاء لحضكر اجتهاعات شٍرية
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ككذلؾ هتابعة سير العهؿ كاتخاذ القرارات اللازهة طبقا لمتقارير الهقدهة هف هدير الكحدة 
 ـ( 10103كالأعضاء ) كمية التربية بقىا جاهعة جىكب الكادم ، 

ك يتكلى تصر  يؼ كيتـ اختيار هديرنا لمكحدة هف أعضاء ٌيئة التدريس بالكمية كٌ
دارة شئكىٍا الفىية في إطار سياسات كقرارات هجمس الإدارة ، كها يتـ  أهكر الكحدة كا 

 اختيار سكرتير لمكحدة كعدد هف الاعضاء3

كيتحدد دكر كهٍاـ كحدة إدارة الأزهات كالككارث في ) كمية التكىكلكجيا كالتىهية 
 ،:ـ(.109ـ( ) كمية التربية جاهعة عيف شهس، 1091بجاهعة الزقازيؽ، 

 الهرحمة الأكلى: ها قبؿ الأزهة:

 التخطيط للأزهات كالككارث الهحتهؿ حدكثٍا فى الهدل القريب/ الهتكسط/ البعيد 3 (أ 
ات لدرء الأزهات كهكاجٍة الككارث3 (ب   إعداد الخطط كرسـ السيىاريكٌ
 .إتخاذ الإجراءات الكقائية لهىع/ تسكيف الأزهة أك الكارثة (ج 
 هثؿ تدريب الأفراد كصياىة الهعدات3الاستعداد لمتعاهؿ هع الأحداث  (د 
ىشر الكعي الثقافي بإدارة الككارث كالأزهات، كعقد كرش عهؿ تدريبية للارتقاء  (ق 

 بهستكل كفاءة  العاهميف بالكمية في ٌذا الهجاؿ3
تطكير آليات الرصد كالإىذار الهُبكر في هجاؿ إدارة الأزهات كالككارث كمَها كاف ذلؾ  (ك 

 ههكىان3
 عهميات لإدارة الأزهات كالككارث هزكدة بأجٍزة الإتصاؿ الهىاسبة3تجٍيز غرفة  (ز 

 المرحمة الثانية: أثناء الأزمة)مرحمة المواجهة والاحتواء(:
ات التى سبؽ إعدادٌا كالتدريب عميٍا3 (أ   تىفيذ الخطط كالسيىاريكٌ
 تىفيذ أعهاؿ الهكاجٍة كالإغاثة بأىكاعٍا كفقا لىكعية الأزهة أك الكارثة3 (ب 
 بأعهاؿ خدهات الطكارئ العاجمة3القياـ  (ج 
 تىفيذ عهميات الإخلاء عىد الضركرة3 (د 
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هتابعة الحدث كالكقكؼ عمى تطكرات الهكقؼ بشكؿ هستهر، كتقييهً، كتحديد  (ق 
 الإجراءات الهطمكبة لمتعاهؿ هعً هف خلاؿ غرفة العهميات3

 المرحمة الثالثة: ما بعد الأزمة )مرحمة التوازف(:
 الازهة3حصر الخسائر الىاتجً عف  (أ 
عادة البىاء كالحهاية هف أخطار الهستقبؿ الهحتهمة3 (ب   التأٌيؿ كا 
ّـَ اتخاذٌا لمتعاهؿ هع الكارثة خلاؿ هرحمة الهكاجٍة  (ج  تقييـ الإجراءات التي ت

 كالاستجابة كالاحتكاء كالخركج بالدركس الهستفادة3
الهعىية تكثيؽ الحدث كتقديـ التكصيات كالهقترحات اللازهة، كتكجيٍٍا إلى الجٍات  (د 

هف أجؿ تلافي السمبيات هستقبلا )إف كجدت(، كتطكير كتحديث  للاستفادة هىٍا
 الخطط كفقان لمهستجدات هف أجؿ إدارة أفضؿ3

  هتطمبات تشغيؿ كحدة إدارة الأزهات كالككارث بالكمية:
فاكس  –غرفة عهميات لإدارة الأزهات كالككارث هزكدة بأجٍزة اتصاؿ حديثة ) تميفكف  (أ 

 طابعة (3 –كهبيكتر  – لاسمكي –
رسـ تكضيحي بهرافؽ كهىشآت الكمية يكضح الهباىي كالهرافؽ هحددا عميٍا شبكة  (ب 

 الإطفاء كالكٍرباء كالصرؼ الصحي كالهياي كالغاز الطبيعي كالتميفكىات 3333 (3
 3ي شٍدتٍا الكمية أك يتكقع حدكثٍاسجؿ الأزهات هكثؽ بً كؿ الأزهات أك الككارث الت (ج 
 بياىات للازهات كالككارث السابقة 3كجكد قاعدة  (د 
ات لمتعاهؿ هع الأزهات الهختمفة3 (ق   كجكد سيىاريكٌ
هدادات  (ك  المكحات الإرشادية التكضيحية اللازهة داخؿ الهبىى ككذلؾ طفايات الحريؽ كا 

 أجٍزة إىذار الحريؽ3–الهياي 

اعادة كيتضح هها سبؽ أف المكائح كالقكاىيف الهىظهة لادارة الأزهات تحتاج إلى 
ىظر فيها يتعمؽ بإجراءات هكافحة الفيركساتى الكبائية، فالأهر لايتكقؼ عمى الكقاية هف 
الإصابة كفقط إىها يتخطى لإدارة الىظاـ التعميهي بأكهمً كتفعيؿ التعميـ عف بعد، تزاهىا 
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هع الكقايً هف الأهراض كالعهؿ عمى استحداث إجراءات عمهية حديثة لإدارة الأزهات في 
 913-باء ككفيد ضكء ك 

 الدراسة الميدانية:
 كسكؼ يتىاكؿ الباحث الدراسة الهيداىية هف خلاؿ العىاصر التالية:  

 أولا: إجراءات الدراسة الميدانية: وتشمؿ ما يمي:

  أداة الدراسػػػػػػػة:
ي عبارة عف استباىة لمتعرؼ عمى أراء عيىة الدراسة في كاقع الجاهعات  كٌ
الهصرية في إدارة أزهة الكباء كأٌـ الهعكقات التي تحكؿ دكف إدارة أزهة الكباء بالجاهعات 

 التالية: بالخطكات الاستباىة إعدادالهصرية3 كقد هر 
 3الاطلاع عمى أدبيات الدراسة ذات الصمة بالإدارة التربكية -9
عبارة(، هككىة هف اربعة هحاكر رئيسة، 65تـ صياغة الاستباىة في شكمٍا الىٍائي في) -1

ي: درجة تكافر عىاصر إدارة الأزهة قبؿ حدكث الكباء، درجة تكافر عىاصر إدارة  كٌ
الأزهة أثىاء الكباء، هتطمبات العكدة إلى الكضع الطبيعي لمجاهعة، هعكقات إدارة أزهة 

كيفية الاجابة عمى الاستباىة، كتحديد البياىات الاكلية الكباء، كقد تـ تكضيح 
 الهطمكبة3

 Google  forms 3تـ تطبيؽ الاستباىة هف خلاؿ تطبيؽ  -9
تـ كضع هفتاح لتصحيح الاستباىة، يعتهد عمى اختيار أحد البدائؿ هف ثلاثة  -4

ي درجة التكافر ) كبيرة  هىخفضة ( ككزعت الدرجة عمى  –هتكسطة  –استجابات، كٌ
 (3 9، 1، 9(، العبارات السالبة )9،1،9ها يمي: العبارات الهكجبة )عبارات الاستباىة ك

  صدؽ الاستبانة وثباتها:
 الىفس، كعمـ التربية أساتذة هف عدد عمى الهبدئية صكرتً في الاستباىة عرض تـ

 ضكء كفي لمقياس، هلاءهتٍا كهدل العبارات، دقة عمى لمحكـ كذلؾ أساتذة؛ (1) عددٌـ بمغ

 إلى الاستباىة أعيد ثـ الاخر، البعض كتعديؿ العبارات، بعض حذؼ تـ الهحكهيف آراء
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ك %(،1639) الاتفاؽ ىسبة فجاءت ،أخرل هرة الهحكهيف  الاستباىة قدرة إلى يشير ها كٌ

 عبارة، (65) هف هككىة الىٍائية صكرتٍا في الاستباىة كجاءت لأجمً، كضعت ها قياس عمى

 لكركىباخ، الارتباط هعادلة باستخداـ الاستباىة ثبات حساب تـ كها كر،هحا (4) عمى هكزعة

ي (،0.97قدري) ثبات هعاهؿ عف الىتائج أسفرت كقد  دلالة هستكل عىد إحصائيان  دالة قيهة كٌ

 الاستباىة3 ٌذي باستخداـ بٍا هكثكؽ ىتائج عمى الحصكؿ إهكاىية إلى يشير هها (، 0306 )
  (9) جدوؿ

  الثبات ومعاملات المئوية ونسبتها العبارات وأرقاـ محاور يوضح
 كرونباخ الفا باستخداـ الدارسة لمحاور

 المحاور
 أرقام

 العبارات
 المجموع

 النسبة

 المئوٌة
 ألفا

 كرونباخ

أولا : درجة توافر عناصر إدارة 
 الأزمة قبل حدوث الوباء

1-11 11 19 0.946 

إدارة ثانٌاً : درجة توافر عناصر 
 الأزمة أثناء الوباء

12-31 20 36 0.922 

ثالثاً : متطلبات العودة إلى الوضع 
 الطبٌعً للجامعة

(32-41) 10 18 0.961 

 0.962 27 15 56-42 رابعاً : معوقات إدارة أزمة الوباء

 0.97 100 56 الكل

  :وعينتها الميدانية الدراسة مجتمع
 عددٌـ) كالبالغ الهصرية، بالجاهعات التدريس ٌيئة أعضاء هف الدراسة هجتهع يتككف 

 ، لمجهاعات الاعمى )آلهجمس ـ1091/1010 الدراسي العاـ في فردان  ( 911622
 التالي الجدكؿ كيبيف %(،9199 ) بىسبة عضكان  (9915) الدراسة عيىة كبمغت ـ(1091

 الدراسة: لهتغيرات كفقا الدراسة عيىة افراد تكزيع
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  (2) جدوؿ
 يبيف أفراد العينة وفقاً لمتغيرات القسـ وسنوات الخبرة والمؤهؿ

 المجموع % العدد متغٌرات الدراسة

 الكلٌة
 53 311 عملٌة

1396 
 42 585 نظرٌة

 الجنس
 66 920 ذكر

1396 
 34 467 انثى

 الوظٌفة

 -- -- رئٌس جامعة

1396 

 0.215 3 نائب رئٌس جامعة

 0.78 11 عمٌد كلٌة

 2.58 36 رئٌس قسم

مدٌر مركز أو وحدة ذات 
 طابع خاص

56 4.01 

 92.4 1290 عضو هٌئة تدرٌس

 الاحصائية: المعالجة -و
 – الىسبي الكزف استخداـ تـ الهيداىية الدراسة هف عميٍا الهتحصؿ البياىات لهعالجة

 أفراد ىظر كجٍة هف الأزهة إدارة عىاصر تكفر درجة عمى التعرؼ بٍدؼ – التكفر درجة

 – 3) الهدل حسب الثلاث الدرجات ذم للاستباىة كفقان  الىسبي الكزف استخداـ تـ كقد العيىة،

 تعىي 1.67 هف أقؿ 1 –، هتكسطة كتعىى 2.34 هف أقؿ 1.67 - ، عالية تعىي :2.34

 هىخفضة(3

 :الميدانية الدراسة نتائج عرض ثانياً:
 الوباء: حدوث قبؿ الأزمة إدارة عناصر توافر درجة وؿ:الا  المحور
 الخاصة (99-9العبارات) عمى العيىة أفراد استجابات أف الدراسة ىتائج أكضحت 

 الهحكر ٌذا عبارات ترتيب يكضح التالي كالجدكؿ هتكسطة، بدرجة جاءت الاكؿ بالهحكر

 الىسبية: أكزاىٍا حسب
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  (3) جدوؿ
 الاوؿ بالمحور الخاصة العبارات ترتيب يوضح

 العبـــــارة م
الوزن  درجة التوفر

 النسبً
الانحراف 
 منخفضة متوسطة عالٌة المعٌاري

1.  
إدارة مدرب على ٌوجد بالجامعة فرٌق 

 أزمة.
1023 124 249 2.55 0.65 

2.  
تقوم الإدارة العلٌا فً الجامعة بتوزٌع 
المسؤولٌات والمهام على فرٌق إدارة 

 أزمة.
1023 249 124 2.64 0.52 

3.  
تحدد الجامعة كٌفٌة التعامل مع الوباء من 

 خلال تعلٌمات إدارٌة واضحة.
340 216 840 1.64 0.77 

4.  
توفر الجامعة خطط وبرامج لكٌفٌة التعامل 

 مع الوباء.
329 248 819 1.65 0.76 

5.  
ٌتوافر بالجامعة فرٌق إداري قادرًا على 

 تحلٌل مؤشرات حدوث الوباء.
299 280 817 1.63 0.731 

6.  
تتوافر بالجامعة آلٌة للتوثٌق من أجل 

 تحسٌن خطط وبرامج إدارة الأزمات.
299 217 880 1.58 0.74 

7.  
تنفذ بشكل متكــرر الخطــة التثقٌفٌــة 
والتوعوٌــة حول كٌفٌة التعامل مع 
 الأوبئة لكافــة العاملٌن والطلاب بالجامعة.

319 218 859 1.61 0.75 

8.  
بالجامعة إجراءات للتعقٌم والنظافة تتوافر 

 بصفة دورٌة.
339 248 809 1.66 0.77 

9.  
تعلن الجامعة بصــورة واضحــة عن 
الأماكن الصحٌــة التــً ٌتــم تحوٌــل 

 الحالات المشــتبه بهــا الٌهــا.
359 93 944 1.58 0.79 

11.  
تشــكل الجامعة فرٌــق طــوارئ مدرب 

علــى الحالات بــكل مبنــى؛ للتعــرف 
 المشــتبه بهــا.

311 930 155 2.11 0.40 

 0.31 2.03 186 992 218 تنفذ الجامعة تدرٌبات خطة إخلاء وهمٌة.  .11

 1.88 متوسط الوزن النسبً للمحور

 جاءت كؿالأ الهحكر عمى العيىة أفراد استجابات أف السابؽ الجدكؿ هف يتضح  

 أكزاىٍا كتراكحت (،..93ككؿ) لمهحكر الىسبي الكزف هتكسط بمغ حيث هتكسطة، بدرجة

 بالجاهعة العميا القيادة أف إلى الدراسة عيىة أشارت كها (3 .936) ك (1354بيف) الىسبية

 أف إلا ،أزهة إدارة فريؽ عمى كالهٍاـ الهسؤكليات بتكزيع تقكـ كها أزهة إدارة فريؽ كجكدب تٍتـ
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 فذيتىال أف كها ،الأزهات إدارة كبراهج خطط بتحسيف الاستفادة أجؿ هف لمتكثيؽ ليةآ كجكد

 العاهميف لكافػػة الأكبئة هع التعاهؿ كيفية حكؿ كالتكعكيػػة التثقيفيػػة مخطػػةل هتكػػرر بشكؿ

 التخطيط بيف فجكة ٌىاؾ أف إلى ههايشير هىخفضة، بدرجة جائت ،بالجاهعة كالطلاب

 دراسة اليً هاتكصمت هع الىتيجة ٌذي كتتفؽ الهتابعة في القصكر إلى ذلؾ يرجع كقد كالتىفيذ

(Antonio ،1010) هسؤكليات عمى شبكة هف الفرؽ في التكزيع ، حيث أشارت الى أف
 3تحسيف جكدة القرارات الهتخذة في حؿ الأزهاتيعهؿ عمى جهيع أىحاء الهىظهة 

 الوباء: حدوث أثناء الأزمة إدارة عناصر توافر درجة الثاني: المحور
 الخاصة (99-91العبارات) عمى العيىة أفراد استجابات أف الدراسة ىتائج أكضحت 

 الهحكر ٌذا عبارات ترتيب يكضح التالي كالجدكؿ هتكسطة، بدرجة جاءت الثاىي بالهحكر

 الىسبية3 أكزاىٍا حسب
  (4) جدوؿ

  الثاني بالمحور الخاصة العبارات ترتيب

 العبـــــارة م
الوزن  درجة التوفر

 النسبً
الانحراف 
 منخفضة متوسطة عالٌة المعٌاري

12.  
تفعل الجامعة الإجراءات الوقائٌة طبقًا 

 لخطة وزارة الصحة.
1179 186 31 2.82 0.308 

13.  
تفحص العاملٌن والطلاب بشكل ظاهري 

 عنــد دخــول الحــرم الجامعً.
186 963 247 1.95 0.34 

14.  

الحالات المشــتبه بها التــً تتواجــد تحول 
داخــل الحــرم الجامعً إلى الأماكن الطبٌة 
المحــدد ســلفًا والالتــزام بالإجراءات 

 الاحترازٌة.

300 156 940 1.54 0.73 

15.  
تســجل المخالطٌــن للحالــة طبقــاً 

 لتعلٌمــات وزارة الصحــة.
280 1054 62 2.15 0.34 

16.  
المبنــً طبقــًا للخطــة تنظف وتعقٌــم 

 الموضوعــة.
464 217 715 1.82 0.84 

17.  
تعلن الجامعة عن مواقــع لعمــل مستشــفى 

 مٌدانــً بحرمها.
484 186 726 1.82 0.86 

18.  
تستخدم بعض المستشفٌات التابعة للجامعة 

 كمناطق عزل للمصابٌن.
1210 124 62 2.82 0.30 

 0.31 2.82 93 62 1241مناطق تستخدم السكن الطلابً فً إقامة   .19
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 العبـــــارة م
الوزن  درجة التوفر

 النسبً
الانحراف 
 منخفضة متوسطة عالٌة المعٌاري

 عزل للمصابٌن بالمرض.

21.  
تقٌم ورش عمل لرفع حالة الاستعداد 
والجاهزٌة للمختصٌن من طلاب وموظفً 

 الكلٌات الطبٌة.
186 1086 124 2.05 0.26 

21.  
تعقد ندوات تثقٌفٌة وتوعوٌة عامة عن 

 الوباء.
373 899 124 2.18 0.44 

 0.48 2.18 155 837 404 الوباء.تقٌم حملات توعوٌة ممتدة عن   .22

23.  
تقٌم أنشطة توعوٌة فً مرافق الجامعة 

 ووسائل التواصل الاجتماعً.
1086 217 93 2.71 0.45 

24.  
تعمل على تدرٌب الفرٌق التثقٌفً 

 التطوعً.
342 899 155 2.14 0.43 

25.  
تقوم الجامعة بانتاج المطبوعات المختلفة 

 ذات الصلة بالوباء.
372 838 186 2.14 0.47 

26.  
توفر الجامعة معقمات الٌد فً كافة قاعات 

 الجامعة ومرافقها.
868 186 342 2.38 0.78 

27.  
توفر الجامعة المستلزمات الطبٌة 

 بالمستشفى الجامعً.
1086 217 93 2.72 0.45 

28.  
تستفٌد الجامعة من بعض أعضاء هٌئة 
التدرٌس ومعاونٌهم بكلٌة الطب فً مكافحة 

 الوباء.
1179 124 93 2.78 0.37 

29.  
تفعل التعلم عن بعد للطلاب والطالبات 

 بالجامعة.
1303 31 62 2.9 0.20 

31.  
تخصص الجامعة متحدث إعلامً رسمً 
 وقت حدوث الوباء للأعلان عن الوضع بها.

114 868 414 1.79 0.47 

31.  
تفتح باب التطوع ومشاركة القطاع الخاص 

 فً مواجهة الوباء.
931 279 186 2.54 0.62 

 2.316929 الوزن النسبً للمحور متوسط

 جاءت الثاىي الهحكر عمى العيىة أفراد استجابات أف السابؽ الجدكؿ هف يتضح  

 أكزاىٍا كتراكحت (،139ككؿ) لمهحكر الىسبي الكزف هتكسط بمغ حيث هتكسطة، بدرجة

 ،بعد عف التعمـ تفعؿ الجاهعة أف إلى العيىة أفراد أشار كها (9363) ك ( 131بيف) الىسبية
 التابعة الهستشفيات بعض تستخدـك  ،الصحة كزارة لخطة طبقنا الكقائية الإجراءات ؿتفعِ ك 

 عزؿ هىاطؽ إقاهة في الطلابي السكف تستخدـ كها ،لمهصابيف عزؿ كهىاطؽ لمجاهعة

 سػػمفنا الهحػػدد الطبية الأهاكف إلى بٍا الهشػػتبً الحالات ؿيتحك  أف إلا ،بالهرض لمهصابيف
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ا كاف ؛الاحترازية بالإجراءات اـكالالتػػز   التخطيط في القصكر إلى الاستجابة ٌذي كقد هىخفضن

 الاهاكف3 ٌذي تحديد في الهسبؽ

 متطمبات العودة إلى الوضع الطبيعي لمجامعة عمى الموافقة درجة الثالث: المحور
 الخاصة (49-91العبارات) عمى العيىة أفراد استجابات أف الدراسة ىتائج أكضحت 

 الهحكر ٌذا عبارات ترتيب يكضح التالي كالجدكؿ ،ضعيفة بدرجة جاءت الثالث بالهحكر

  الىسبية3 أكزاىٍا حسب
  ( 5) جدوؿ

  الثالث بالمحور الخاصة العبارات ترتيب

 العبـــــارة م
الوزن  درجة التوفر

 النسبً
الانحراف 
 منخفضة متوسطة عالٌة المعٌاري

32.  
تحدٌد الاحتٌاجات اللازمة لممارسة 

 نشاطها الاعتٌادي بالجامعة.
258 311 827 1.59 0.70 

33.  
التنسٌق مع المجتمع المحلً لأستعادة 

 النشاط بالجامعة.
257 156 983 1.47 0.67 

34.  
استثمار الامكانات المتوفرة بالجامعة 

 الوضع الطبٌعً بها. لأستعادة
265 248 883 1.55 0.70 

35.  
تقٌم مدى تأثٌر أزمة الوباء بالجامعة على 

 المناخ التنظٌمً بها.
272 155 969 1.50 0.69 

36.  
تقٌٌم كفاٌة وفعالٌة خطط إدارة الأزمات 

 الوبائٌة بالجامعة.
265 186 945 1.51 0.69 

37.  
مناقشة الجامعة مع مثٌلاتها الخطوات 

 اتخذتها لمكافحة الوباء.التً 
139 137 1120 1.30 0.48 

38.  
توثٌق الاحداث مع تقدٌم التوصٌات 
والمقترحات فً ضوء الواقع؛ للاستفادة 

 منها مستقبلًا.
255 186 955 1.50 0.68 

39.  
لتوضٌح علانٌة إبحملة قٌام الجامعة 

 الاضرار التً سببها الوباء.
263 156 977 1.49 0.68 

41.  
تدرٌبٌة مستوحاة من أزمة تطوٌر برامج 

 الوباء بعد انحسارها.
241 249 906 1.52 0.68 

41.  
توظٌف نتائج أزمة الوباء فً خلق 

 وابتكار أسالٌب جدٌدة بتطوٌرها.
264 156 976 1.49 0.69 

 1.49 متوسط الوزن النسبً للمحور 
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 بدرجة جاءت الثاىي الهحكر عمى العيىة أفراد استجابات أف السابؽ الجدكؿ هف يتضح 

 الىسبية أكزاىٍا كتراكحت (، 9341ككؿ) لمهحكر الىسبي الكزف هتكسط بمغ حيث ؛هىخفضة

 الأزهة هف الخركج تمي التي الإجراءات أف إلى العيىة فرادأ يشير كها (9363) ك ( 131بيف)

كهىاقشة الجاهعات الهىاظرة في الخطكات التي اتخذتٍا  التكثيؽ في تتهثؿ كالتي ضعيفة
الكباء، كقد يرجع إىخفاض الإجراءات الهعهكؿ بٍا بالجاهعات الهصرية إلى  لهكافحة

عادة فتح القصكر في هتابعة أداء فريؽ إدارة ازهة الكباء خ اصة  بعد اىحسار الكباء كا 
الجاهعة هرة أخرل، كيكضح الشكؿ التالي هقارىة بيف درجة تكافر عىاصر هراحؿ الأزهة 

 الثلاثة3

 
  (9) شكؿ

 الدراسة عينة نظر وجهة مف الأزمة مراحؿ عناصر توافر درجة بيف مقارنة

 حدكثٍا بعد الأزهة لإدارة اللازهة العىاصر تكافر درجة اف سبؽ هها كيلاحظ  

ي )ضعيفة(،  كقد الأزهة حدكث قبؿ كيميٍا الهصرية، الجاهعات في تكافرا الهراحؿ أقؿ كٌ

 الىهاذج كضع ضركرة عمى يؤكد هها الأكبئة لهكاجٍة بالتخطيط الكعي قمة إلى ذلؾ يرجع

 الأزهة إدارة عىاصر تكافر ارتفاع يككف كقد الهصرية، لجاهعاتبا الأزهات لهكاجٍة الهختمفة

 في كبيري جٍكدا ههايتطمب الجاهعة قادة عمى الكبير الاعلاهي الضغط بسبب الكباء أثىاء

 جاءت ذلؾ كهع هٍدي، في الفيركس عمى لمقضاء السبؿ كافة لتكفير الدكلة استجابة سرعة

 3الهسبؽ لتخطيطا لقمة ىظرا هتكسطة؛ بدرجة التكافر درجة

 الوباء: أزمة إدارة معوقات الرابع: المحور

1.496778812 

2.316929134 

1.884362595 

[VALUE] 

0 0.5 1 1.5 2 2.5

 بعد حدوث الجائحة

 أثناء حدوث الجائحة 

 قبل حدوث الجائحة

 الدرجة الكلية لتوافر عناصر ادارة الازمة



   99-كوفيد  في ضوء تجربةتصور مقترح لإدارة الأزمات الوبائية بالجامعات المصرية  
======================================================= 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 2322اغسطس                          -  399               - (         3)العدد ( 5المجمد )  

 الخاصة (65-41العبارات) عمى العيىة أفراد استجابات أف الدراسة ىتائج أكضحت 
 حسب الهحكر ٌذا عبارات ترتيب يكضح التالي كالجدكؿ عالية، بدرجة جاءت الرابع بالهحكر
 الىسبية3 أكزاىٍا

  (9) جدوؿ
  الرابع بالمحور الخاصة العبارات ترتيب يوضح

 العبـــــارة م
الوزن  قةدرجة المواف

 النسبً
الانحراف 
 منخفضة متوسطة عالٌة المعٌاري

42.  
القصور فً نشر ثقافة وفلسفة إدارة 

 الأزمات فً المجال الصحً.
919 290 187 2.52 0.62 

43.  
غٌاب المتابعة المستمرة لفرق إدارة 

 الأزمات.
919 322 155 2.54 0.59 

44.  
نقص الكوادر البشرٌة المؤهلة داخل 
الجامعات للاستفادة منها فً إدارة أزمة 

 الوباء.
954 287 155 2.57 0.58 

45.  
ندرة برامج تدرٌبٌة فً إدارة أزمة الوباء 

 بالجامعة.
961 311 124 2.60 0.55 

 0.76 2.29 342 299 755 القصور فً نقل وتبادل المعلومات.  .46

47.  
الاجهزة والمعدات المعٌنة على قلة توافر 

 مواجهة الوباء .
906 334 156 2.53 0.60 

48.  
قلة وضوح الرؤٌة لدى القٌادة فً 

 صٌاغة إستراتٌجٌة لإدارة أزمة الوباء.
782 334 280 2.36 0.71 

49.  
خوف بعض المسؤولٌن من المساءلة فً 

 حالة الخروج عن المألوف.
822 356 218 2.43 0.67 

51.  
تنظٌمً لإدارة الأزمة داخل قصور الهٌكل 

 الجامعة.
821 357 218 2.43 0.67 

51.  

قلة توافر قاعدة معلومات حدٌثة 
للاستفادة منها فً كٌفٌة إدارة أزمة 

 الوباء.
 

845 333 218 2.45 0.67 

52.  
ضعف التنسٌق بٌن البٌئة الخارجٌة 
والجامعٌة )كالمستشفٌات، أجهزة 

 الشرطة، والاطفاء(.
841 369 186 2.47 0.64 

53.  
ضعف توافر مٌزانٌة مخصصة لإدارة 

 الأزمات فً الجامعة.
895 346 155 2.53 0.60 

54.  
تدنً توافر الشروط الملائمة لإدارة 

 الأزمات فً المبانً الجامعٌة.
915 357 124 2.57 0.57 

55.  
قلة البحوث والدراسات العلمٌة فً مجال 

 إدارة أزمة الوباء بالجامعة.
928 344 124 2.58 0.56 

 0.56 2.60 124 322 950ضعف الاستفادة من الخبراء المتخصصٌن   .56
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 العبـــــارة م
الوزن  قةدرجة المواف

 النسبً
الانحراف 
 منخفضة متوسطة عالٌة المعٌاري

 فً مجال إدارة أزمة الوباء.

 2.5 متوسط الوزن النسبً للمحور 

 جاءت الثاىي الهحكر عمى العيىة أفراد استجابات أف السابؽ الجدكؿ هف يتضح

 الىسبية أكزاىٍا كتراكحت (،136ككؿ) لمهحكر الىسبي الكزف هتكسط بمغ حيث عالية؛ بدرجة

 كها ،الهعكقات ٌذي عمى العيىة أفراد هكافقة يؤكد الذم الأهر (؛1311) ك ( 1350بيف)

 أزهة إدارة في تدريبية براهج ىدرة أف عمى عالية بدرجة هكافقتٍا إلى الدراسة عيىة أشارت

 ،بالجاهعة الكباء أزهة إدارة هجاؿ في العمهية كالدراسات البحكث قمةك  ،الجاهعةب الكباء
 هف ٌذي تعد الكباء، أزهة إدارة هجاؿ في الهتخصصيف الخبراء هف الاستفادة ضعؼك 

ا هف التقميؿ عمى يعهؿ ىحك عمى 91 ككفيد كباء أزهة إدارة دكف تحكؿ التي الهعكقات  آثارٌ

 3(1091)الدجدج،  دراسة اليً هاتكصمت هع الىتيجة ٌذي كتتكافؽ بالأحرل تلافيٍا أك

 بالجامعات المصرية:ات الوبائية زمالأ ترح لإدارة المق التصور
كباء بالجاهعات الهصرية كأثىائٍا الأٌهية كبيرة قبؿ حدكث  التصكريهثؿ ٌذا  

 التصكركبعدٌا، كيحتاج تىفيذي إلى قرار سياسي هف رئيس الجاهعة، كلقد تـ بىاء ٌذا 
 هف خلاؿ:الكباء لإدارة أزهة 

 الاطار الىظرم لمبحث3 -9
هف أعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات الهصرية هف خلاؿ الدراسة آراء عيىة  -1

 الهيداىية3
الهقترح كعرضً عمى هجهكعة هف الخبراء الذيف أبدكا  التصكرالتكصؿ إلى هشركع  -9

 الهقترح الىٍائي3 التصكربعض الهلاحظات كالتي تـ أخذٌا في الاعتبار عىد كضع 
لتي قاـ بٍا الباحث هع بعض اغير الهقىىة بالاضافة إلى الهقابلات الشخصية  -4

 العاهميف بالجاهعات الهصرية3
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الهقترح الذم تـ التكصؿ اليً  التصكركفي ضكء تمؾ الهصادر يهكف عرض 
 عمى الىحك الاتي: 

 المقترح: التصورأولا : منطمقات 
 :الهقترح فيها يمي لمتصكرالهيداىية يهكف تحديد الهىطمقات الدراسة الىظرية ك في ضكء     

تكاتؼ لهكاجٍتٍا الكالتي تحتاج إلى الأكبئة الاٌتهاـ الهتزايد بالجاهعات لهكافحة  -
 3فيركسالكيتطمب ٌذا هزيدا هف التخطيط العمهي لإدارة الأزهات الىاتجة عف 

الدعـ الهستهر الذم تقدهً الحككهة في هساىدة الجاهعات لهكافحة الآثار الهترتبة  -
 عمى فيركس ككركىا3

، حيث لـ يعد 91-ككفيد لتىهية القدرات الإدارية لمجاهعات في هكافحة زيادة الدكافع  -
 التي تهر بٍا الجاهعات جراءالأزهة الدكر التقميدم قادران في الهساعدة لهكاجٍة 

 3الكباء
الاٌتهاـ بحؿ الهشكلات التي تعاىي هىٍا إدارة الجاهعات بالطرؽ العمهية، كالتعاهؿ  -

 حية كالكقائية لهىع حدكثٍا3هعٍا هف خلاؿ الإجراءات التصحي
الاٌتهاـ بتكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ في تكفير قاعدة بياىات، كفي دعـ تبادؿ  -

 الافكار فيها بيف الافراد كالجهاعات بها يتيح بىاء هعارؼ جديدة3
تىكيع بدائؿ هع التركيز عمى البديؿ الذم يحقؽ هزيدا هف جذب التهكيؿ هع ترشيد  -

 الهستطاع3الاىفاؽ عميً قدر 
 تكافر علاقة ىاضجة تشاركية بيف كافة هؤسسات الدكلة الهعىية بالهكافحة كالجاهعات3 -
التىسيؽ بيف الجاهعات الهختمفة سكاء كاىت حككهية أـ خاصة، هها يحقؽ التكاهؿ  -

 3بيىٍا
اعتبار الجاهعات هف أٌـ الهؤسسات التي تسٍـ بشكؿ هباشر في الهجتهع، كهف ثـ  -

دارم هتطكر يسٍـ في الرفع هف كفاءتٍا3كاف هف الضركرم إ  يجاد ىظاـ تربكم كا 
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الجاهعات الهصرية كدعـ ثقة  فيهستكم الخدهة التعميهية بالاٌتهاـ القكهي الارتقاء  -
 جهيع الاطراؼ الهعىية كجهاعات الهصالح في جكدة هخرجاتٍا3

 المقترح التصورا: أهداؼ نيً ثا
الجاهعات الهصرية، كذلؾ هف الكبائية بإدارة الأزهات الهقترح إلى التصكر ٌدؼ 

،  التصكرا، هع تكضيح هتطمبات عهمين  تصكرناخلاؿ إعطاء الهسئكليف كالقيادات 
كعىاصري، كهعكقات تطبيقً ككيفية التغمب عميٍا، هها يساعد القائهيف عمى إدارة الجاهعة 

عالة لمفيركس، كيهكف في اتخاذ القرارات الهىاسبة كالفعالة في التطبيؽ كهف ثـ الهكافحة الف
 تكضيح ٌذي الاٌداؼ فيها يمي:

 .الاستعداد للأزهات الكبائية الهحتهمة كالظركؼ الهحيطة بٍا 93
 تحديد الفرؽ الهختمفة لإدارة الأزهة الكبائية داخؿ الجاهعة3 13
 حدكث الكباء3تكفير كسائؿ القيادة كالسيطرة خلاؿ عهمية الإدارة الفعمية عىد  93
كالكسائؿ التي تساعد فرؽ إدارة الأزهات لمحد هف اىعكاسات  تحديد هجهكعة الاىظهة 43

 الأزهة كالسيطرة عميٍا3
 إىٍاء الأزهة دكف خسائر أك التقميؿ هىٍا إلى الحد الادىى3 63
 –الطلاب  –العاهمكف  -تىهية كعي كافة الهٍتهيف في الجاهعة ) إدارة الجاهعة  53

 3بالكباء (الهتطكعكف –أعضاء الهجتهع الهحمي  –أكلياء الأهكر 
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 المقترح: التصوررابعا: مكونات 
ي: الازهات الكبائيةالهقترح لإدارة  التصكريتككف     هف ثلاث هراحؿ رئيسة كٌ
 

 
 

 قبؿ حدوث الوباء

 أثناء حدوث الوباء
 وزارة الصحة. إجراءاتتفعيؿ  بعد انحسار الوباءمتطمبات ما

 ةالجامعالظاهري لمرتادي فحص ال
 الجامعةالابلاغ عف إجراءات إعادة فتح  تحويؿ الحالات المشػػتبه

جراءاتنشر سياسة و  تسػػجيؿ المخالطيػػف لمحالػػة  تجهيز مركز لإدارة أزمة الوباء  عودة الطلاب ا 
 ممارسة نشاط الجامعة.تحديد احتياجات  تعقيػػـ المبنػػي طبقػا لمخطػػة الموضوعػػة الوباء عفتنفيذ برامج تدريبية 

 التنسيؽ مع المجتمع لاستعادة النشاط إنشاء مستشػػفى ميدانػػي بالجامعة. تحميؿ مؤشرات حدوث الوباء
 ستعادة الوضع الطبيعيلامكانات الاستثمار ا عزؿلملجامعة ااستخداـ بعض مستشفيات  رصد الإجراءاتلإنشاء سجؿ 

 بالجامعة عمى التنظيـ الوباءتقييـ تأثير  مناطؽ عزؿكاستخداـ السكف الطلابي  الوباء انشاء فريؽ لإدارة أزمة
 زماتالأ إدارة تقييـ كفاية وفعالية خطط  رفع حالة الاستعداد مف الكميات الطبية الالتزاـ بإجراءات التعقيـ لممباني

كيؿ فرؽ طوارئ فرعية بػكؿ شت
 الوباءمثيلاتها حوؿ مناقشة الجامعة ب قياـ وباءالتوعوية عامة عف  القياـ بندوات ىمبن

 توثيؽ الحدث فتح باب التطوع تنفيذ تدريبات خطة إخلاء وهمية
 لتوضيح الاضرارعلانية إبحممة القياـ  الجامعةمرافؽ توفير معقمات اليد في كافة  عزؿ مؤقتةتحديد منطقة 

 وباءبالممتأثريف لتنسيؽ الدعـ النفسي  التعمـ عف بعد. إجراءاتتفعيؿ  مراجعة وتحديث خطط استجابة

 

 الاستمرار في مراقبة أعراض الأمراض المعدية اتباع مخطط استبداؿ الموظفيف المرضى

 الأزمةتطوير برامج تدريبية مستوحاة مف  استخداـ البريد الإلكتروني
 توظيؼ نتائج الأزمة في ابتكار أساليب جديدة تعييف متحدث إعلامي

 وضػػع دليػػؿ إجرائػػي لمتعامػػؿ مػػع الأزمة شراكات مع القطاع الخاصعمؿ 
 تنسيؽ اللافتات

 
 توقع زيادة التواجد الاعلامي

 

 المقترح التصور( يوضح مكونات 2الشكؿ رقـ )

 تغذية راجعة
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إذا  الكباءتتطمب ٌذي الهرحمة كضع خطة لإدارة أزهة تفشي  :الوباءماقبؿ تفشي  (أ 
 كصؿ لمحد الحرج كفقا لتقارير كزارة الصحة الهصرية كتشهؿ ٌذي الخطة هايمي:

(  CMT - Crisis Management Team) :الوباء نشاء فريؽ لإدارة أزمةإ 93
ك  يتككف هف: كٌ

 كتتحدد هٍاهً فيها يمي : :رئيس الجامعة -
  3القرارات الىٍائيةاتخاذ 
  بالاشتراؾ هع الهكارد البشرية3تطكير هخططات هتعهقة لمهىاصب القيادية 
  جراءات لتىفيذ الخطة بالاشتراؾ هع فريؽ كضع هعايير لإغلاؽ الحرـ الجاهعي كا 

 التأٌب لمطكارئ3 
  كضع هعايير حظر التجهعات الجهاٌيرية كعهمية التىفيذ بالاشتراؾ هع شؤكف

 الطلاب3
 بالتزاهف هع تكصيات إدارة الصحة الهحمية3اللازهة  تخصيص الهكارد 
 كتتحدد هٍاهً فيها يمي : ىائب الجاهعة لشئكف البيئة كخدهة الهجتهع، -
  الدراسية  الهحاضراتباتخاذ قرار بشأف الغاء يكصي عهيد الكمية بالتكاصؿ هع

لى هىسؽ الاتصالات الرقهية3 ك هسؤكؿ عف إبلاغ القرار إلى الرئيس كا   كٌ
  الرسائؿ التي يتـ بصياغة جهيع يقكـ هسؤكؿ الاتصالات الرقهية بالتعاكف هع

هف الهحتهؿ أف يتـ إرساؿ ٌذي الرسائؿ عبر ىص ، تكصيمٍا داخمينا كخارجينا
أك البريد الإلكتركىي، الصفحة الرئيسة لػمجاهعة، كسائؿ التكاصؿ  SMS يتىبيٍ

 الاجتهاعي الخاصة بالجاهعة ككسائؿ الاعلاـ الاخبارية3
  هر( بتعميهات بشأف ها يجب أعضاء فريؽ الاستجابة لمحكادث )إذا لزـ الاإخطار

 عميٍـ فعم3ً
 هسؤكلي السلاهة العاهة3ك  هف الجاهعيالأ التىسيؽ هع 
  ًجهيع هشكلات الهرافؽ3حؿ يقكـ هديرك الهرافؽ بتىسيؽ تحت إشراف 
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 كتتحدد هٍهتً فيها يمي: نائب الجامعة لشئوف الطلاب، -
  3يىسؽ جهيع القضايا التي تتعمؽ بالطلاب كالقضايا التي تىشأ في سكف الطلاب 
  هركز الاستفاقة في الحرـ الجاهعي كالتكاصؿ هع أفراد أسر التىسيؽ كهتابعة

 الطلاب3
 كتتحدد هٍهتً في: ،نائب الجامعة لقطاع الدراسات العميا -

  إطلاع يقكـ ب، الرقميةومسئوؿ الاتصالات رئيس شؤوف الموظفيف بالتعاكف هع
هكظفي الاستقباؿ عمى كيفية التعاهؿ هع الهكالهات الكاردة أك الرسالة التي يجب 
تركٍا عمى البريد الصكتي في حالة عدـ تهكف هكظفي الاستقباؿ هف الرد عمى 

 3الٍكاتؼ

   الهكظفيف بجهيع القضايا الهتعمقة بشأف  رئيس الموارد البشريةالتىسيؽ هع
يشهؿ ذلؾ التكاصؿ هع كتىسيؽ عهؿ هركز الاستفاقة كالههرضات  3 قدالهصابيف

 في الجاهعة كالتكاصؿ هع أفراد عائلات الهكظفيف3

ك يٍتـ بتكفير الاهكاؿ اللازهة لهكاجٍة اثار الكباء3 ،المدير المالي بالجامعة -  كٌ
التىسيؽ هع ىائب رئيس  ككيؿ الكمية ) كؿ الكميات( لشئكف البيئة كخدهة الهجتهع، -

 3لشئكف البيئة كخدهة الهجتهع الجاهعة 

 حيث يعهؿ : عمداء الكميات الصحية، -
  تكفير الككادر الطبية كالتهريضية كالاسعافية في حالات الطكارئ3) سكاء كاىكا

 طلابا أـ اعضاء ٌيئة تدريس(
 3عقد دكرات ككرش عهؿ 
  كافة الإجراءات الطبية3بالتىسيؽ هع الجٍات الصحية يعهؿ عمى تكفير 
 3تدريب الهتطكعيف لهكافحة الفيركس 

 

 :رئيس قسـ المعمومات بالجامعة
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   التكاصؿ هع الجٍات الخارجية لمتعرؼ عمى الإجراءات الهتبعة في هكافحة
 الفيركس3

 3تكفير هعمكهات عف عدد الحالات الهصابة بالجاهعة 
  عالهيا3ك تكفير الهعمكهات عف هدل اىتشار الفيركس هحميان 

 

 :مدير المستشفى الجامعي -
 3هتابعة استقباؿ الحالات الهختمفة كتكفير الرعاية الصحية الكافية بالهستشفى 
 3هتابعة الهرضى بعد الخركج هف الهستشفى 
 3تكفير المقاحات الهختمفة كالأهصاؿ لمطلاب كأعضاء ٌيئة التدريس 

 : مدير عاـ الامف -
  بالتعاكف هع الكميات الصحية3التكجيً بالكشؼ عف هرتادم الجاهعة 
 3الهساعدة في تكفير هكاف لعهؿ هستشفى هيداىي داخؿ الحرـ الجاهعي 

 :مدير عاـ إدارة الطوارئ والكوارث بالجامعة -
 3 القياـ بتفعيؿ خطة الطكارئ 
 3ىشر الخطة الطكارئ عمى كافة الهعىييف بالجاهعة 
 3هية باستهرار  القياـ بعهؿ خطة إخلاء كٌ

 :عمى المركز الاعلامي بالجامعة المشرؼ العاـ -
 3التكاصؿ هع الاعلاـ الخارجي لتكفير بياىات عف هدل اىتشار الفيركس بالجاهعة 
هف الهتخصصيف في هجاؿ الفيركسات )سريرم  أعضاء هيئة تدريس -

 الاستشارة في هجاؿ الفيركسات كهستجدات طرؽ هكافحتٍا3 كهختبرات(،
العهؿ كىقطة كصؿ بيف  بالكزارة(، )القطاعات الهعىية ممثؿ لوزارة الصحة -

 الجاهعة ككزارة الصحة3
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 : مدير عاـ المدف الجامعية -
 3تكفير هايمزـ هف إهكاىات لضهاف ىظافة كتعقيـ الهديىة الجاهعية 
 3بالتعاكف هع فريؽ إدارة الأزهة يقكـ باإغلاؽ الهديىة 
 3 تحكيؿ الطلاب الهصابيف إلى الحجر الصحي 
 3 هتابعة الهخالطيف 
: العهؿ كإستشارم في هجاؿ الأزمةفي مجاؿ إدارة المتخصصيف بالاستعانة  -

 إدارة الأزهات

سيجتهع فريؽ إدارة الأزهات كؿ شٍر؛ كذلؾ لمتأكد هف أف الإجراءات هفعمة، هع 
ات الهحتهمة للأزهات ككيفية الاستجابات لٍا، كتتهثؿ  هىاقشة القضايا الحاليً كالسيىاريكٌ

 هٍاـ الفريؽ في:
 هتابعة تىفيذ الخطة الكقائية طبقا لخطة كزارة الصحة بقطاعات الجاهعة الهختمفة3 -
 كضع كهتابعة كتىفيذ خطط التكعية كالتثقيؼ لكافة قطاعات الجاهعة3 -
الرفع لهجمس الجاهعة بكاهؿ الاحتياجات الهادية كالبشرية اللازهة لتىفيذ الخطة  -

ا الاحترازية كالإجراءات اللازهة في حاؿ تفشي ا لكباء لاسهح الله هع ضركرة تكفيرٌ
 في أسرع كقت ههكف3

لمجٍػػات  تكثيػػؽ كافػػة الإجراءات الهتبعػػة ككضػػع التكصيػػات كالهقترحػػات كتكجيٍٍػػا -
 3الهعىيػػة للاسػػتفادة هىٍػػا حاليػػا كهستقبلا فػػي حالػػة حػػدكث أزهات ههاثمػػة

 ة طبقػػنا لمىظػػاـ الإلكتركىي الهعتهػػد هف خلاؿالتكاصػػؿ الهسػػتهر هػػع كزارة الصحػػ -
شػبكة الهراقبػة الإلكتركىية الصحيػػة كالابلاغ عػػف الحالات الهشػػتبً بٍػػا عمػػى الفػكر 

 هػف خلاؿ كحػدة الصحػة البيئػة بالهستشػفى الجاهعػي3
حا - لتٍا إعػداد الىهػاذج كالقكالػب الخاصػة بهتابعة الأزهة كتسػجيؿ الحالات كا 

 هر3الأ تطمبالخارجيػة إف  لمهستشػفيات
 التأكد هف جاٌزية فرؽ الطػػكارئ بػػكؿ هبىػػى هف هباىي الجاهعة3 -
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التكصيػة برفػع حالػة الاستعداد كاتخػاذ إجراءات تصاعديػة فػي حالػة حػدكث أم  -
أك إصابػات بالفيػركس داخؿ الجاهعػة حسب الإجراءات الهعتهدة لدل  هسػتجدات

 3الصحةكزارة 
بٍػػا، هػػع  تحديػػد الأهاكف الصحيػػة داخػػؿ الحػػرـ الجاهعػػي لتحكيػػؿ الحالات الهشػػتبً  -

 3كضػػع الارشادات الدالػػة عمػػى ٌػػذي الأهاكف
)طلاب كطالبات الكميػػات الصحيػػة(  تشػكيؿ فػرؽ تطكعيػة هػف طمبة الجاهعة -

ـ لمهساعدة فػػي تقديػػـ الخدهػػة كتدريبٍػـ عمػى إدارة الحشػكد، ككذلؾ إعدادٌ
 مسػػيىاريك الاسكأ3لالطبيػػةتحسبنا 

كضػع خطػة سػرية لتحديػد الأهاكف الهىاسػبة لإىشاء هستشػفيات هيداىيػة، لعػزؿ  -
 3حدكث الكباءحػاؿ  الحالات فػي

بلاغٍا - ا عمػػى هكقػػع الجاهعػػة الإلكتركىي كا   إصػػدار البياىػػات الاعلاهية لىشػػرٌ
طاعػػات الجاهعػة الهختمفػة هع كجكب أف تكػكف ٌػذي المجىػة ٌػي الجٍػة الكحيػدة لق

 3الكباءالهخػكؿ لٍػا إصػدار بياىػات أك تقاريػر إعلاهية تخػص أزهة 
تمقي الهعمكهات كهعالجتٍا، كتتـ هراقبة الاخبار هف قبؿ أهف الحرـ الجاهعي  -

Campus Security  كهكتب الاتصالات الرقهية كهكظفي الاستقباؿ في هبىى
الإدارة3 كهف ثـ يقرر رئيس الفريؽ أك ههثمً ها إذا كاف هف الضركرم عقد اجتهاع 

 فريؽ إدارة الأزهات3
 
 
 
 

 وذلؾ مف خلاؿ ما يمي:لإدارة أزمة الوباء مركز تجهيز  .2
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) يحدد الهكاف كتفاصيمٍا كرقـ الٍاتؼ الهتصؿ بٍا( كهركز قيادة  اىشاء غرفة •
:عمى أف ( في الجاهعةCCC) the Crisis Command Centerالأزهات 

 تحتكل عمى : 
o 3ىسخة هف إجراءات إدارة الأزهات 
o  قائهة الطلاب الهقيديف بالكمية هع هعمكهات الاتصاؿ الخاصة بٍـ في حالات

 كؿ فصؿ دراسي هف قبؿ هكتب التسجيؿ(3الطكارئ ) يتـ تحديثٍا في 
o  قائهة أعضاء ٌيئة التدريس كالهكظفيف هع هعمكهات الاتصاؿ في حالات

 الطكارئ )يتـ تحديثٍا كؿ فصؿ دراسي هف قبؿ هكتب الهكارد البشرية(
o 3قائهة أرقاـ الٍكاتؼ الهحهكلة لأعضاء فريؽ إدارة الأزهات 
o تصاؿ3قائهة أعضاء فريؽ الاستجابة كهعمكهات الا 

اىشاء غرفة هؤتهرات)يحدد هكاىٍا كتفاصيمٍا كرقـ الٍاتؼ الهتصؿ بٍا( كهركز  •
 3ةقيادة هعتهد في الجاهع

كذلؾ بالتعاكف هع كحدات التدريب  :الوباءبرامج تدريبية لكيفية التعامؿ مع  تنفيذ 93
الهختمفة بالجاهعة يتـ عهؿ براهج لكيفية التعاهؿ هع الأكبئة كخاصة ككركىا ) 

covid 91:حيث تقكـ ٌذي الكحدات بها يمي ) 
التكاصؿ هع الكميات الطبية بالجاهعة لاختيار هجهكعة هف الهتخصصيف في  -

 الأهراض الكبائية لالقاء هجهكعة الدكرات التدريبية3
تككيف فريؽ تدريبي عمى لعهؿ براهج تدريبية في هكافحة الأكبئة تصمح لكؿ هف  -

 لطلاب(3ا –الهكظفيف  –)أعضاء ٌيئة التدريس 
 ىشر ثقافة هكافحة الأكبئة في الهجتهع الهحمي 3 -

: كتككف هٍهتً عمى الىحك الوباءتكويف فريؽ قادر عمى تحميؿ مؤشرات حدوث  43
 التالي:

 هتابعة كسائؿ الاعلاـ الهختمفة3 -
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 هتابعة تعداد حالات الاصابً بالفيركس في الجاهعة أك في الهجتهع الهحمي3 -
هف أجؿ الاستفادة  الفيركسالهتبعة لهكافحة اءات إنشاء سجؿ خاص برصد كؿ الإجر  63

 في تحسيف خطط كبراهج إدارة الأزهات: يحتكم ٌذا السجؿ عمى:
 بدء اىتشار الفيركس3كيفية  -
ا هع الزهف كعدد الاصابات بالجاهعة الأ - عداد الهصابة عالهيا كهحميا كتطكرٌ

 )احصاءات كاهمة(3
 كيفية هكافحة الفيركس3 -
 الفيركس بكؿ تفاصيمٍا3 تسجيؿ الخطة لهكافحة -

بصفة دكرية هع كجكد سجلات تبيف  الالتزاـ بإجراءات التعقيـ والنظافة لممباني 53
 تكقيت كزهف التعقيـ 3

عػػلاف الأماكف الصحيػػة تحديد 23 ذلػػؾ  التػػي يتػػـ تحكيػػؿ الحالات الهشػػتبً بٍػػا اليٍػػا، كا 
 بصػػكرة كاضحػػة3

الهشػػتبً  طكارئ فرعية بػػكؿ هبىػػى؛ تككف هٍهتً التعػػرؼ عمػػى الحالات فرؽ تشػػكيؿ  3.
 بٍػػا3

هية3 تدريبات تنفيذ 13  خطة إخلاء كٌ

 العزؿ الهؤقت داخؿ الجاهعة3بهىطقة خاصة  تحديد 903

 كتحديث خطط استجابة الإدارات حسب الضركرة3 مراجعة  993

)يقكـ رئيس كحدة إدارة الأزهات باخطار الرئيس الهختص بهؤشرات الوباء  أثناء (ب 
 الإجراءات التالية:عمى أف تتـ الإصابة بالفيركس(: 

 لإجراءات الكقائية طبقنا لخطة كزارة الصحة3اتفعيؿ  •
 فحص العاهميف كالطلاب بشكؿ ظاٌرم عىػػد دخػػكؿ الحػػرـ الجاهعي3 •
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تتكاجػػد داخػػؿ الحػػرـ الجاهعي إلى الأهاكف الطبية تحكيؿ الحالات الهشػػتبً بٍا التػػي  •
 الهحػػدد سػػمفنا كالالتػػزاـ بالإجراءات الاحترازية3

 تسػػجيؿ الهخالطيػػف لمحالػػة طبقػػان لتعميهػػات كزارة الصحػػة3 •
 تىظيؼ كتعقيػػـ الهبىػػي طبقػنػا لمخطػػة الهكضكعػػة3 •
 ىشاء هستشػػفى هيداىػػي بالجاهعة3إ •
 داـ بعض الهستشفيات التابعة لمجاهعة كهىاطؽ عزؿ لمهصابيف3استخ •
 استخداـ السكف الطلابي في إقاهة هىاطؽ عزؿ لمهصابيف بالهرض3 •
القياـ بعهؿ كرش عهؿ لرفع حالة الاستعداد كالجاٌزية لمهختصيف هف طلاب كهكظفي  •

 الكميات الطبية3
خلاؿ كحدات التدريب  كذلؾ هف الكباءالقياـ بىدكات تثقيفية كتكعكية عاهة عف  •

 3كعبر هىصات التكاصؿ الاجتهاعي الهختمفة بالجاهعة
 فتح باب التطكع لهكافحة الفيركس كتدريب الفريؽ التثقيفي التطكعي3 •
 الجاهعة3هرافؽ تكفير هعقهات اليد في كافة  •
 تفعيؿ إجراءات التعمـ عف بعد3 •
 ي بالجاهعة3تعييف هتحدث إعلاهي رسهي لمجاهعة للأعلاف عف الكضع الكبائ •
 عهؿ شراكات هع القطاع الخاص في هكاجٍة الفيركس3 •
 اتباع الهخطط التىظيهي لاستبداؿ الهكظفيف الهرضى3 •
استخداـ البريد الإلكتركىي عمى هستكل الجاهعة لتكصيؿ الهعمكهات الاساسية لمطلاب  •

كالاستجابات الجاحة اضافة هكارد حكؿ حالة هع كأعضاء ٌيئة التدريس كالهكظفيف 
رشادات الصحة3  الهؤسسية كا 

العهؿ هع شؤكف الطلاب كفريؽ الاستعداد لمطكارئ كهجمس الكزراء كهسؤكلي الدكلة  •
لاتخاذ قرارات بشأف إشعارات حالة الكباء لأكلياء الاهكر3 هع الاخذ في الاعتبار 

 الرئيسة حسب الحاجة3 التكاصؿ الاجتهاعياهاكىية استخداـ صفحات 
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الهباىي الرئيسة بالاضافة إلى بكابة الجاهعة لىقؿ الهعمكهات تىسيؽ اللافتات في  •
 الهحدثة إلى الجاهعة3

جراء هقابلات هع الهتحدثيف  • تكقع زيادة التكاجد الاعلاهي في الحرـ الجاهعي، كا 
 الرسهييف الهىاسبيف3

 : تقكـ كحدة إدارة الأزهات بالإجراءات التالية:الفيروس انحصار بعد (ج 
الابلاغ عف إجراءات إعادة فتح الحرـ الجاهعي أك إجراءات التأخير، كالتقيد كالجدكؿ  •

الاجتهاعي الرسهية التكاصؿ هكقع الجاهعة الإلكتركىي، كهكاقع كذلؾ عبر الزهىي 
 لجاهعة3

جراءات عكدة الطلاب عبر البريد الإلكتركىي، كهكقع الجاهعة  ىشر • سياسة كا 
 الاجتهاعية الرسهية لجاهعة3الإلكتركىي، كهكاقع الكسائط 

 تحديد الاحتياجات اللازهة لههارسة ىشاط الجاهعة الاعتيادم3 •
 التىسيؽ هع الهجتهع الهحمي لاستعادة الىشاط3  •
 الاستثهار الاهثؿ للاهكاىات الهتكفرة بالجاهعة لأستعادة الكضع الطبيعي3 •
 تقييـ هدل تأثير الأزهة عمى الهىاخ التىظيهي بالجاهعة3 •
 كفاية كفعالية خطط إدارة الأزهات بالجاهعة3قييـ ت •
 الهىاقشة الهفتكحة للإجراءات التي اتخذتٍا الجاهعة هع هثيلاتٍا لهكافحة الفيركس3 •
• 3  تكثيؽ الحدث كتقديـ التكصيات كالهقترحات في ضكء الكاقع؛ للاستفادة هىٍا هستقبلان
 لتكضيح الاضرار التي سببٍا الفيركس3علاىية إبحهمة القياـ  •
 3بالكباءسيؽ الدعـ الىفسي لمطلاب الهتأثريف تى •
 الاستهرار في هراقبة أعراض الأهراض الهعدية لدل الطلاب3 •
 تطكير براهج تدريبية هستكحاة هف أزهة تفشي الفيركس السابقة3 •
يهكػػف  كضػػع دليػػؿ إجرائػػي لمتعاهػػؿ هػػع الأزهة كيراعػػي فيػػً الشػػهكلية بحيػػث •

 الحالات الههاثمػػة3اسػػتخداهً فػػي 
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 المقترح التصورخامسًا: آليات تطبيؽ 
إصدار قرار هف رئيس الجاهعة يتضهف هسئكلية فريؽ إدارة الأزهات في إعداد  -9

 3الكباءسيىاريك حدكث 
لية التعاهؿ آك  الكباءتدريب فريؽ إدارة الأزهات عمى كيفية اعداد سيىاريك حدكث  -1

 هع3ً
 ثقافة التخطيط بيف العاهميف في إدارة الأزهات3ىشر ثقافة التصكر الهقترح ضهف  -9
العهؿ بركح الفريؽ الكاحد في إدارة الأزهات عمى هستكل الجاهعة أك هستكل  -4

 الكميات3
الهشاركة في الهؤتهرات الدكلية كالىدكات كحمقات الىقاش ككرش العهؿ الخاصة بإدارة  -6

 الأزهات3
 ت تراٌا القيادات بالجاهعة3دراسة التصكر الهقترح، كتعديمً في ضكء أم هتغيرا -5

 سادسا: معوقات تطبيؽ التصور المقترح والحموؿ المقترحة لها
تكجد هجهكعة هف الهعكقات الهحتهمة التي يهكف أف تقؼ حائلان أهاـ تطبيؽ 

لهاـ بتمؾ الهعكقات كسبؿ التغمب عميٍا، كتتهثؿ أٌـ تمؾ التصكر الهقترح، هها يفرض الإ
 الهعكقات فيها يمي:

هعارضة البعض لخطة لهكافحة الفيركسات، كلحؿ ٌذي الهشكمة يجب هعالجة أبعاد  ▪
هقاكهة التغيير لدل العاهميف بالجاهعة هف خلاؿ دعـ هشاركتٍـ كاحتراـ آرائٍـ 
كهقترحاتٍـ، بها يفرض تطكير آليات التكاصؿ كالاتصاؿ الهفتكح بيف هستكيات الإدارة 

ف الاعتهاد عمى أسمكب تحميؿ هجالات القكل لتحديد العميا كالإدارة التىفيذية، كها يهك
العىاصر التي تعهؿ لصالح التجديد كالتغيير "القكة الهحركة" كالعىاصر التي تعهؿ 
ضد التغيير "القكة الهقيدة" حتى يهكف تحديد هراكز هقاكهة التغيير كتبىي الاتجاي 

 السميـ لهعالجة تمؾ الهقاكهة3
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الهية هها يصعب التخطيط لإدارة أزهة الفيركس، كلمتغمب سرعة التغييرات الهحمية كالع ▪
عمى ٌذي الهشكمة يجب كضع خطط هرىة قابمة لمهراجعة كالتغيير عىد الحاجة، كهف 

 الافضؿ أف يتـ العهؿ في فترات زهىية هتكسطة إلى حد ها3
ؿ هركزية العهؿ تؤدم إلى تبىي أىهاط تقميدية في الأداء كتفتقر إلى الهركىة؛ هها يحك  ▪

دكف إدخاؿ التعديلات اللازهة لإحداث التطكير، كيهكف التغمب عمى ٌذي الهشكمة هف 
تاحة الفرصة  خلاؿ تبىى الجاهعة لسياسة التكسع في تطبيؽ اللاهركزية في الإدارة، كا 
لمقيادات الدىيا في الٍيكؿ التىظيهي لمجاهعة بحرية التصرؼ كاتخاذ القرارات الهيسرة 

 ادئ العاهة لسياسة الجاهعة3لمعهؿ هع هراعاة الهب
القصكر في ىشر ثقافة كفمسفة إدارة الأزهات في الهجاؿ الصحي، كيهكف تلافي ٌذا  ▪

الهعكؽ هف خلاؿ اشراؾ كحدات التدريب الهختمفة في الجاهعة في ىشر ثقافة إدارة 
 الأزهات في الهجاؿ الصحي بشكؿ عاـ3

الكبائية، كيهكف تلافي ٌذا  غياب الاستراتيجيات الكاضحة لكيفية إدارة الأزهات ▪
الهعكؽ هف خلاؿ الاستعاىة بذكم الخبرة هف اقساـ إدارة الاعهاؿ كفريؽ إدارة الأزهة 

 الكبائية لكضع استراتيجية كاضحة لكيفية إدارة الأزهات الكبائية3
مة داخؿ الجاهعات للاستفادة هىٍا في إدارة أزهة الفيركس،  ▪ ىقص الككادر البشرية الهؤٌ

في ٌذا الهعكؽ هف خلاؿ تدريب كادر يهكف الاستفادة بً في إدارة الأزهات كيهكف تلا
 الكبائية3

ىدرة كجكد براهج تدريبية في إدارة أزهة الكباء بشكؿ عاـ داخؿ الجاهعة أك خارجٍا،  ▪
الكميات الصحية ك  كيهكف تلافي ٌذا الهعكؽ هف خلاؿ عقد شراكات هع كزارة الصحة

 3الهجاؿبية في بالجاهعة لاعداد براهج تدري
ضعؼ اٌتهاـ قيادة الجاهعة بأزهة الفيركس، كيهكف تلافي ٌذا الهعكؽ هف خلاؿ  ▪

اشراكٍـ في في كافة الهىاشط الخاصة بهكافحة الفيركس هع ضركرة هىاقشة كافة 
 التقارير عف تطكر اىتشار الفيركس هعٍـ3
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كيهكف تلافي ٌذا قمة تكافر الاجٍزة كالهعدات الهعيىة عمى هكاجٍة أزهة الفيركس،  ▪
الهعكؽ هف خلاؿ التكاصؿ هع الجٍات الهعىية هثؿ كزارة الصحة هع رصد 

 هصركفات طكارئ لتكفير ٌذي الاجٍزة3
قمة كضكح الرؤية لدل القيادة في صياغة إستراتيجية لإدارة أزهة الكباء، كيهكف تلافي  ▪

 3ٌذا الهعكؽ هف خلاؿ اشراكٍـ في كافة كرش العهؿ كالهىاشط الهختمفة
قصكر الٍيكؿ التىظيهي لإدارة الأزهة داخؿ الجاهعة، كيهكف تلافي ٌذا الهعكؽ هف  ▪

 ككف أكثر هركىة3يخلاؿ تعديؿ الٍيكؿ التىظيهي لإدارة الأزهة بحيث 
قمة تكافر قاعدة هعمكهات حديثة للاستفادة هىٍا في كيفية إدارة أزهة الكباء، كيهكف  ▪

كؿ عف التحديث الهستهر ؤ ككف هستلافي ٌذا الهعكؽ هف خلاؿ تكميؼ فريؽ ي
 لمهعمكهات3

البيئة الخارجية لمجاهعة)كالهستشفيات، أجٍزة الشرطة، كالاطفاء،  هعضعؼ التىسيؽ  ▪
333الخ(، كيهكف التغمب عمى ٌذي الهشكمة هف خلاؿ تشكيؿ لجىة)علاقات عاهة( 

 3ٍاتللاتصاؿ بٍذي الج
اهعة، كلمتغمب عمى هيزاىية الهخصصة لإدارة الأزهات في الجالضعؼ تكافر  ▪

يهكف تهكيؿ هشركعات إدارة الأزهات هف خلاؿ هاتكفري كزارة الصحة في االهعكؽ ٌذ
صىاديؽ خاصة في كؿ اىشاء كزارة التعميـ العالي بالاضافة خلاؿ هف ، ك ٌذا الشأف

بطرؽ غير تقميدية كهساٌهات رجاؿ الاعهاؿ كالهؤسسات كالشركات  اكمية يتـ تهكيمٍ
هكر، لمصرؼ عمى التىفيذ، كتدريب ككادر فىية تساعد هات أكلياء الأالتجارية، كهساٌ
 عمى التطبيؽ3

كيهكف تلافي ٌذا  ،تدىي تكافر الشركط الهلائهة لإدارة الأزهات في الهباىي الجاهعية ▪
 الهعكؽ هف خلاؿ عهؿ خطة هبتكرة في ضكء هاٌك هتاح هف اهكاىات3

أزهة الكباء بالجاهعة3 كيهكف تلافي ٌذا قمة البحكث كالدراسات العمهية في هجاؿ إدارة  ▪
الهعكؽ هف خلاؿ عقد هسابقات كهشركعات بحثية ههكلة لإجراء البحكث كالدراسات 

 الهختمفة3
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ضعؼ الاستفادة هف الخبراء الهتخصصيف في هجاؿ إدارة أزهة الكباء، كيهكف تلافي  ▪
 ٌذا الهعكؽ هف خلاؿ اشراكٍـ في فرؽ العهؿ بإدارة الأزهات3

ٌتهاـ ببعد التغذية الراجعة كتحميؿ الهعمكهات بٍدؼ التحديد الدقيؽ لأسباب قمة الا ▪
فجكات الأداء هف أجؿ هعالجة تمؾ الفجكات كتصحيح التكجٍات كالتطبيؽ الىاجح 
للأفكار الابداعية، كيهكف علاج ٌذي الهشكمة هف خلاؿ الاٌتهاـ بإتاحة هسارات 

هعة تدعـ تسجيؿ كتىظيـ الهعمكهات كالخبرات لمتغذية الراجعة ببىاء ذاكرة تىظيهية لمجا
 السابقة للاستفادة هىٍا كقت الحاجة3

كثرة الاعباء الهطمكبة لكضع التصكر الهقترح هكضع التىفيذ، كيهكف التغمب عمى ٌذي  ▪
 الهشكمة بإشراؾ جهيع العاهميف بالجاهعة في العهؿ، ككضع ىظاـ هرضٍ لمهكافآت3

  



   99-كوفيد  في ضوء تجربةتصور مقترح لإدارة الأزمات الوبائية بالجامعات المصرية  
======================================================= 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 2322اغسطس                          -  497               - (         3)العدد ( 5المجمد )  

 المراجع
(3 التخطيط الاستراتيجي في الهىظكهة الهدرسية3 عهاف : دار 1002)الحريرم، رافدة3 

 الفكر لمىشر3
(3 دكر التربية البيئية بهؤسسات 1091الدجدج، عائشة عبد الفتاح هغاكرم3 )ابريؿ، 

 دراسة:  الريفية بالهجتهعات الأَبئة اجٍةوه في رهص في اهيظالى رغيالتعميـ 
 .412-361 ،(2)10عمكـ التربكية، ال3 هيداىية

(3 إدارة الأزهات لدل رؤساء الاقساـ العمهية 1092السكيدم، ثائر هحهد عمى هحهد3 )
-257 ،(21)هجمة كمية التربيةفي جاهعة كاسط هف كجٍة ىظر التدريسيف3 

304. 
 الاسكىدرية: حكرس الدكلية لمىشر كالتكزيع3 الأزهات3(3 إدارة 1099الصيرفي، هحهد3 )

(3 استراتيجيات هكاجٍة الأزهات التعميهية بهدارس 1092القذافی، زيىب خميؿ سعػد3 )
 .168-145 ،(8)18التعميـ الثاىكی فی ليبيا3 

doi:10.21608/jsre.2017.8126 
ـ (، بياف احصائي عف اعداد اعضاء ٌيئة التدريس 1091الهجمس الاعمى لمجاهعات)

الهجمس الاعمى لمجاهعات ،  بالجاهعات الهصرية، ىشرة دكرية تصدر عف
 استىسؿ3
 ، جهٍكرية هصر العربية ، استىسؿ912.3ـ، .912لسىة  .959القرار الكزارم رقـ 
 ، جهٍكرية هصر العربية ، استىسؿ91213ـ، 9121لسىة  9450القرار الكزارم رقـ 

 ـ، جهٍكرية هصر العربية ، استىسؿ91.93ـ،91.9لعاـ  9561القرار الكزارم الكزارم 
 ـ، جهٍكرية هصر العربية ، استىسؿ91103ـ، 9110لسىة  9.66قرار الكزارم الكزارم ال

(3 دكر التخطيط الاستراتيجي في التىبؤ بالأزهات 1096الهطيرم، بىدر بف صىت قاسـ3 )
جاهعة ىايؼ الكبائية هف كجٍة ىظر العاهميف بكزارة الصحة بهديىة الرياض3 

 .ـ الاجتهاعية كالإدارية، قسـ العمكـ الإداريةالعربية لمعمكـ الاهىية، كمية العمك 
راف لمىشر كالتكزيع3 الأزهات3(3 إدارة 1001الٍدهي، هاجد سلاـ3 )  عهاف: دار زٌ
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القاٌرة: دار الفكر  كالتعميـ3بية رلتت امحاطهصـ هعج(3 91.0كي3 )د زحهدكم، أب
 العربي3

خطة التىفيذية لهكافحة (3 ال1010جاهعة الهمؾ سعكد بف عبدالعزيز لمعمكـ الصحية3 )
 ، الرياض، الههمكة العربية السعكدية3 - 91-فيركس ككفيد

(3 خطة جاهعة الهمؾ عبد العزيز لمكقاية هف فيركس 1091جاهعة الهمؾ عبد العزيز3 )
جدة، الههمكة العربية السعكدية: جاهعة الهمؾ عبد  covid 19ككركىا الجديد 

 العزيز3
(3 خطة جاهعة الهمؾ عبد العزيز لهكافحة فيركس 1010)جاهعة الهمؾ عبدالعزيز3 

 3 جدة، جدة، الههمكة العربية السعكدية10913ككركىا الجديد 
عهاف: الراية لمىشر  ستراتيجية الحديثة لإدارة اللأزهات3(3 الا1099جمدة، سميـ بطرس3 )

 كالتكزيع3
ر لفكالقاٌرة: دار ا ة3دارة الهدرسيلإكالتعميهية دارة الإا(3 1000سهاعيؿ3 )أحهد إحجي، 
 بي3رلعا

عهاف:  كظائؼ كقضايا هعاصرة في الإدارة التربكية3(3 1002حهادات، هحهد حسف3 )
 دار الحاهد لمىشر كالتكزيع3

ة ػػة تحميميػسدارة ػػخميدالػكازرة اي لػػيهظلتىء ااػلبىطػػكر ا(3 ت9111ت3 )حػػدهػد هحهصالح، 
 ، كمية الشرطة3رسالة دكتكراي3 9119حتى عاـ  9161ـ اػعػػف هـ اػعػرة لمفت

ـ(3 أساليب إدارة الأزهات لدل هديرم الهدارس 1001عبد العاؿ، رائد فؤاد هحهد) 
كعلاقتٍا بالتخطيط الاستراتيجي ، رسالة هاجستير،  الحككهية في هحافظة غزة

 كمية التربية، الجاهعة الاسلاهية3
(3 ىهكذج هقترح لدكر إدارة الأزهات فی تحسيف الأداء دراسة 1092عبدالله، عبدالعاؿ3 )

 .(8)1هيداىية عمى شرکات السيراهيک بهديىة العاشر هف رهضاف3 
doi:10.21608/JCES.2017.51548 
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هجمة (3 ىهكذج هقترح لإدارة الأزهات الاهىية بالجاهعات3 1096اىيا كصفي3 )عثهاف، ر 
 .271-182 ،(2)90البحكث الىفسية كالتربكية، 

 اجٍةواله اتيجياترَاست بائيةوال لاتو(3 التح1091علاـ، هحهد فرج عبد العيـ3 )يىاير، 
 .85-76 ،(39)هىتدل الاسلاهيال3 ريقياؤف بقارة

ؼ هركاف3  (3 هتطمبات إدارة الأزهات التعميهية في الهدارس الثاىكية في 1094)غىيهة، رٌ
 هديىة دهشؽ3

 .231 ،جهعٍكرية هصر العربية(3 9121:)9121لسىة  41ت رقـ اػلجاهعـ ايظػتىكف قاى
 استىسؿ3
ؿ (3 أىهَذج هقترح لتطَير ؤدارة الأزهات في هدارس التعمين ها قب1096كحيؿ، أهؿ3 )

 ،(2)99، هجمة جاهعة دهشقالفكر الإداري3  ضكءالجاهعي الهعاصر في 
203-2573 

، دليؿ وحدة الأزمات والكوارثـ( ، 1091كمية التكىكلكجيا كالتىهية بجاهعة الزقازيؽ، )
 استىسؿ3

 ـ(، كحدة ادارة الازهات كالككارث، استىسؿ.109كمية التربية بجاهعة عيف شهس، ) 
 كحدة ادارة الازهات كالككارث، استىسؿ3ـ(، 1010كمية العمكـ بجاهعة جىكب الكادم ، )

كهابعدٌا : هكجز  91 –ـ(، التعميـ أثىاء كباء ككفيد 1010هىظهة الأهـ الهتحدة ) 
 www.un.orgـ، هتاح عمى كقع الهىظهة 1010سياساتي، أغسطس 

(3 هدل تحقؽ إدارة الأزهات في 1091كفاء بدر ؛ حكرية حركب، ؛ ٌىادم جىازرة3 )
 Recovered fromمسطيف3 جاهعة بكليتكىؾ ف

http://scholar.ppu.edu/handle/ 
ـ، هتاح 9/9/1010ـ(، جٍكد كزارة التعميـ العالي الهصرية، 1010كزارة التعميـ العالي ) 
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