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ن يآليات مقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش
 نري بالجامعات المصريةكا

 منار محمد جابر/د
 :ملخص الدراسة

إلى التوصل لآليات مقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة  هدفت الدراسة الحالية
الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية، وذلك من خلال عرض نظري 

تحقيقها بالجامعات، وتوضيح لليقظة الاستراتيجية، وأهميتها، وأبعادها، ومراحل ومتطلبات 
 منهجية هوشين كانري، ومبادئها، وأهميتها، ومراحل وأساليب تطبيقها بالجامعات، وتعرف

التكامل بين اليقظة الاستراتيجية والمنهجية من خلال عرض لمشكلات  أهداف ومبررات
ن للمحاور التي يمكن أن يتم موفقا الدراسات السابقةالجامعات المصرية كما حددتها

 .خلالها تحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري
الدراسة المنهج الوصفي باعتباره أكثر المناهج الملائمة لوصف  واستخدمت

وتم إعداد استمارة استطلاع الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري،
من أعضاء هيئة التدريس (34)عددهم رأي لتعرف آراء مجموعة من الخبراء و 

آليات تحقيق في مجال الإدارة التعليمية، والمهتمين بمجال الجودةحول المتخصصين 
بالجامعات المصرية، وفي ضوء  الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري التكامل بين اليقظة

ية التوصل إلي آليات لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجنتائج استطلاع الرأي، تم 
العمليات بالجامعات المصرية،تضمنت آليات خاصة بتطوير  ومنهجية هوشين كانري

الداخلية بالجامعة، وآليات لرصد تغيرات البيئة الخارجية للجامعة، وآليات لتنمية الموارد 
البشرية بالجامعة، وآليات لتطوير نظم المعلومات والاتصالات بالجامعة، وآليات للرقابة 

لأداء الجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين  الكلية المستمرة
 .كانري
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A Suggested Mechanisms for Achieving Integration of Strategic 

Vigilance and HoshinKanri Methodology in  the Egyptian 

Universities 
Abstract  

The study aimed at presenting a suggested Mechanisms for 

Achieving Integration of Strategic Vigilance and HoshinKanri 

Methodology in the Egyptian Universitiesthrough a theoretical 

presentation of the strategic vigilance, its importance, its dimensions, 

the stages and requirements of its achievement in the Egyptian 

universities, and the clarification of HoshinKanari's methodology,  its 

principles and importance, stages and techniques for its applying in 

universities, and knowing The objectives and justifications of the 

integration of strategic vigilance and the methodology by presenting 

the problems of Egyptian universities as defined in previous studies 

according to the axes through which the integration of strategic 

vigilance and HoshinKanari methodology can be achieved. 

The study used the descriptive approach as the most appropriate 

method to describe the theoretical framework of strategic vigilance 

and HoshinKanari methodology, A questionnaire was prepared to 

identify the opinions of 43 members who specialize in educational 

administration and those concerned with quality about the 

mechanisms of integration of strategic vigilance and HoshinKanri 

methodology in the Egyptian universities. In light of the results of the 

survey, mechanisms were found to achieve integration between the 

strategic vigilance and HoshinKanri methodology in the Egyptian 

universities, Mechanisms for developing the internal processes, 

mechanisms for monitoring the changes of the external environment 

of the university, mechanisms for the development of human 

resources in the university, mechanisms for the development of 

information and communications systems in the university, and 

mechanisms for continuous control of the University's performance to 

achieve  the integration of strategic vigilance and HoshinKanari 

methodology. 
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 :مةمقد
لجامعات ومنها ا –تواجه مؤسسات التعليم الجامعي في مختلف دول العالم

نتجت عن التغيرات السريعة والمتلاحقة التي في الوقت الحالي تحديات كثيرة  -المصرية
: المحلي أو الإقليمي أو العالمي، ومن أبرز هذه التحديات سواء علي المستوى ،تحيط بها

الداخلية وماتية والتكنولوجية الهائلة، وغيرها من المتغيرات شدة المنافسة، والثورة المعل
مستويات أدائها، وقد تحد من فاعليتها وكفاءتها إذا لم تتابع  والخارجية التي تؤثر على

هذه التغيرات التي تحدث في بيئتها المحيطة، وتتكيف مع المتطلبات الجديدة، ويمكن أن 
ن الجامعات من مواجهة رية الحديثة التي تمك  يتحقق ذلك من خلال تبني المداخل الإدا

منافسيها، بما يضمن لها البقاء  دها نحو استراتيجيات تتفوق بها علىتلك التحديات، وتقو 
 .نها من بلوغ المستويات العالميةوالاستمرارية، ويحقق ميزتها التنافسية، ويمك  

جية مؤسسية، وتحديد استراتي ة التركيز علىالجامعات المصري ولذا يتوجب على      
أهدافها وأولوياتها في ضوء ظروف الجامعة البشرية والمادية، وفي ضوء احتياجات البيئة 

أحد الأساليب التي تساعد الجامعات في  اليقظة الاستراتيجيةتعد و التي تعمل في إطارها، 
التسيير الأمثل وذلك من خلال  ات التي تحدث في بيئتها الخارجية؛رصد التغيير 

وتحسين  ،وضمان نشاطها أدائها،معلومات التي تساعد صناع القرار في تطوير لل
 ،لمؤسسةلمن خلال خطوات منظمة تبدأ بجمع المعلومات من البيئة الخارجية  ،تنافسيتها
ثم نشرها واستخدامها من أجل استغلال الفرص المتاحة وتجنب  ،وتحليلها ،ومعالجتها

ولد عابد، )ستباقي توقعي لمسايرة المتغيرات الخارجيةالمخاطر المحتملة، وذلك في طابع ا
للمؤسسات التعليمية التي تمثل امتيازًا تنافسيًا  وهي بذلك، (4،71،3علوطي لمين،

ضرورة لمراقبة التغيرات والمبادرة بإجراء ما يلزم للتقليل من يمثل تطبيقها و تمارسها، 
 .(4، 4،72، إبراهيم عباس)آثارها 

، وتركز لمراقبة الجودة والتحسين المستمرانري منهجية علمية ن كيعد هوشكما ت 
ها وعملياتها الداخلية، المؤسسة، وأهدافها الأساسية والفرعية، وسياست ةاستراتيجي على
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ومتوسطة المدى بشكل المدى لأهداف طويلة لة ؤسسجميع أنشطة المتحقيق  وتؤكد على
لأفقية بين كافة المستويات الإدارية، وا وتدعم الاتصالات الرأسية، استراتيجيو منهجي 

من خلال المراجعة  بأكملهاالاستجابة للحالات المتغيرة عند الضرورةوتتيح للمؤسسة 
 .(Nicholas, 2014, 42) الدورية

ن كانري أهمية كبيرة يهوشن للتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية ويكو  
غييرات البيئة الخارجية والتنبؤ بما فيها يساعدها في رصد ت إنه للجامعات المصرية؛ حيث

كافة المستويات  ات الداخلية والتحسين المستمر فيمن فرص وتهديدات، ويدعم العملي
 ، والعمل علىالسنوية الأساسية والفرعيةالإدارية؛ من خلال مجموعة من الأهداف 

تحقيق  ىحالية إلالدراسة ال ىلذا تسعدورية للأداء؛تحقيقها في إطار زمني محدد ومراجعة 
ن كانري بما يضمن التحسين المستمر يومنهجية هوش اليقظة الاستراتيجيةالتكامل بين 

لبيئتها الداخلية والخارجية، وتحقيق تميز الجامعات، وتمكينها من التصدي للتغييرات 
 .الحالية، وزيادة تنافسيتها

 مشكلة الدراسة: 

رة تحد من انطلاقها العلمي ود كثيتعاني الجامعات المصرية من معوقات وقي
ويظهر ذلك من  ي، وتقلل من فعاليتها وقدرتها على تحقيق أهدافها؛والتطبيقوالأكاديمي 

خلال الإحصائيات العالمية التي تظهر انخفاض الترتيب العالمي للجامعات الحكومية 
تحقيق المصرية، رغم ما يتوفر لهذه الجامعات من موارد بشرية ومادية ومعنوية تؤهلها ل

 (422، 4،74أيمن السيد،)التميز في الأداء

وتواجه الجامعات المصرية العديد من المشكلات سواء كانت نابعة من داخلها أو 
 تمتلكه من موارد بشرية، وتؤثر علىجاءت من خارجها، وتعوقها كثيرا في إدارة ما 

قلاستثمارها وتوجيهها، بما يعوقها عن تحقيق ميزة تنافسية محليً  ا، حيث ودوليً  ايميً ا وا 
ن الجامعات المصرية تعاني ضعف أ( 744، 4،71عبد العزيز أحمد،)أكدت دراسة 

الاستفادة من المخرجات البحثية التي تنتجها، والأبحاث تبتعد عن المجلات العلمية 
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الدقيقة، ويوجد قصور في التعاون بين الجامعات المصرية والمؤسسات التنموية داخل 
وبالتالي ظهور تكرار في  ين الجامعات ومراكز البحث العلمي؛وب المجتمع المصري،

الموضوعات البحثية، بالإضافة إلى ضعف الاستخدام الأمثل للبرامج  العديد من
لكترونية والحوسبة في تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات، والقصور في توفير أنظمة الإ

 .ية العملإدارية متطورة لمراقبة الأداء بهدف تحسين فعال

الجامعات المقومات المهمة التي قار تاف(4،74،2،شيرين حامد)وأكدت دراسة 
مثل صياغة الاستراتيجية وتنفيذها ومتابعتها، وفقدان  ،تدعم مراحل الإدارة الاستراتيجية

المقومات التشريعية والمالية والمؤسسية ومقومات تنمية وتطوير رأس المال البشري 
لخطة الاستراتيجية، ووضع اامعي، ومقومات صياغة الأهداف لتعليم الجالمنظومة 

زينب )، كما أكدت التنفيذية، وتطوير مقاييس الأداء، ومقومات الرقابة
الجامعات المصرية صممت في إطار مركزي لا يسمح بإجراء أن ( 2،733،،4سليم،

ت طويلة إلا من خلال إجراءا أي تغييرات، حتى على مستوى تطوير المقررات الدراسية،
والمجلس الأعلى  ،بالأقسام ثم الكليات والجامعات، ولجان القطاع المختصةأتبد

العديد من تلك التعقيدات  يلقصدور قرار وزاري أو جمهوري، وت  للجامعات، ويعقب ذلك 
تخلف إلى ا يؤدى بالتبعية مم ؛القيود على استقلالية الجامعات ومرونة حركتها

التغيرات في العديد من مجالات الدراسة والبحث، وتعوق ن مواكبة تالمصرية عجامعاال
 .كذلك عمليات المراجعة الداخلية التي تستلزم إجراء التغييرات لتحسين مستوى الأداء

الارتباط بين  ضعفمن  ات المصريةالجامعبالإضافة إلى شكوى خريجي
 ؛لعمليلمقررات الدراسية والواقع االارتباط بين اوضعف تخصصاتهم وسوق العمل، 

التركيز على الجوانب النظرية دون العملية في معظم التخصصات ذات  ىويعود ذلك إل
الوضع في يتم إقرار سياسات التعليم العالي وخططه دون كما أنه  العلاقة بسوق العمل،

 ولم تهتم ،ات سوق العملحتياجملائمة تلك الخطط والسياسات لا مدى الحسبان
هم في وجود فجوة حقيقية بين سأصصية جديدة، وهو ما اث برامج تخباستحد الجامعات
وسوق العمل، ويرتبط بذلك ما شهدته العقود الأخيرة من توسع هائل في إنشاء الجامعات 
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دون حاجة  ، واستيعاب عشرات الآلاف من الطلاب بها،النظريالكليات ذات الطابع 
 .(4،73،24محمد صفي الدين،)المجتمع الخارجي لكل هذه الأعداد 

المصرية، الجامعات  كثير من مشكلات ه يمكن التغلب علىويتضح مما سبق أن
وخاصة المشكلات المتعلقة بالتحديات والمتغيرات التي تحدث في بيئتها الخارجية من 
خلال الرصد السريع للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للجامعة، وتقييم الكفاءة 

التعامل بفاعلية مع هذه  الداخلية بما يساعدها على لعملياتفي الجانب الأكاديمي وا
التغيرات من خلال التحسين المستمر ومراجعة جودة عملياتها الداخلية بما يجعلها تتوافق 
مع تغيرات البيئة الخارجية، ويمكن أن يتم ذلك من خلال تحقيق التكامل بين اليقظة 

نها يمك  و  ،نعملياتها الداخليةيحست  ن كانري، بما يساعد علىيالاستراتيجية ومنهجية هوش
 كية، ولعل ذلميدعم تنافسيتها المحلية والعالمن التفاعل الإيجابي مع البيئة الخارجية، و 

التساؤل الرئيس  وتحاول الدراسة الإجابة عن، جراء الدراسة الحاليةلإالدافع الرئيس هو 
ن يمنهجية هوشكيف يمكن تحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية و :التالي

 :ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التاليةكانري بالجامعات المصرية؟ 

 ما الأسس النظرية لليقظة الاستراتيجية وتطبيقاتها بالجامعات؟ -7
 ن كانري ومراحل تطبيقها بالجامعات؟يما الإطار الفكري لمنهجية هوش -4
ن كانري بالجامعات يهوش ما مبررات التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية -4

  المصرية؟
ن يما آراء الخبراء حول آليات تحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش -3

  كانري بالجامعات المصرية؟
ن كانري يما الآليات المقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش -5

  بالجامعات المصرية؟
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 سةأهداف الدرا: 
التوصل لآليات مقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة إلى هدفت الدراسة الحالية 

 :ن كانري بالجامعات المصرية، وذلك من خلاليالاستراتيجية ومنهجية هوش

قيقها متطلبات تحو مراحل تها، وأبعادها، و أهمي، و ماهية اليقظة الاستراتيجيةتعرف  -7
 .تبالجامعا

ها تطبيقوأساليب  مراحلها، وأهميتها، و مبادئ، و نريماهية منهجية هوشين كاتوضيح  -4
 بالجامعات

ن يبين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشمبرراتالتكاملو  أهدافتوضيح  -4
 . بالجامعات المصريةكانري

راء الخبراء حول آليات تحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية تعرف آ -3
 .ن كانري بالجامعات المصريةيهوش

ن كانري يتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشصل إلى آليات التو  -5
 .ومراحل تنفيذها ،بالجامعات المصرية

 أهمية الدراسة : 
تظهر أهمية الدراسة في تركيزها على الإفادة من اثنين من المداخل الإدارية 

امل بينهما بما من خلال التك( ن كانريياليقظة الاستراتيجية، ومنهجية هوش)الحديثة 
المشكلات التي تعانيها  المصرية، وتمكينها من التغلب على يحقق تطوير أداء الجامعات

 .والتحديات التي تواجهها، ويحقق تميزها، ويدعم تنافسيتها محليًا وعالميًا

 منهج الدراسة: 
الإطار لوصف ه أكثر المناهج الملائمة لكونالمنهج الوصفي الدراسة  تاستخدم

لليقظة الاستراتيجية، وتعرف أهميتها، وأبعادها، ومراحل ومتطلبات تطبيقها، النظري 
ها، ووصف تطبيق وأساليب مراحلها، وأهميتها، و مبادئو ن كانري، يوتحليل منهجية هوش

حتي يتم  ن كانري؛يبين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشالتكاملومبررات تحقيق  أهداف
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ن كانري يبين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشالتوصل لآليات لتحقيق التكامل 
 .بالجامعات المصرية

 مصطلحات الدراسة: 

ن كانري، ويمكن ياليقظة الاستراتيجية، ومصطلح هوش مصطلح دراسةتناول الت
 :توضيحهما فيما يلي

 : Strategic Vigilanceيقظة الاستراتيجيةال -

فطن  أي قظ الشخصيظا، و يقظ يق: تأتي كلمة يقظة من الفعل: لغةفي الظة قالي
لمعاني ا معجم)الغفلة سوالصحوة، عك حذره، واليقظة هي الانتباهخذأوتنبه، و 
مسار معلوماتي، تتابع المؤسسة من "بأنها ستراتيجية الا اليقظةتعرف ، و (4،72،الجامع

خلاله البيئة الخارجيةللتعرف على الوضعالحالي،وكذلك اكتشاف إشارات الإنذار المبكرة 
ل التصرف واتخاذ القرارات العمليةوالاستراتيجية المناسبة في الوقت من أج
 من ستمرمال الجماعي الإجراء"بأنها ،كما تعرف (Rothberg, H.,2010, 22)"المناسب
بما ي قواستبا تطوعي بشكل علوماتمال واستعمال جمع تتولى أفراد موعةمج خلال

 ل،مع فرص خلق أجل من ذلكو  رجية،الخا البيئة في حدوثها المحتمل تيراوالتغ يتماشى
 المبكرة إشاراتلى المسبقب من خلال التنبؤ يقينال عدممخاطر  ضمن والتخفي

اكتشافالفرصوالت قليلمن المخاطرالمرتبطةبعدم إلى  التيتحدثفيمحيطها، وتهدف
 ودع المعلومات إدارة من مستمرة عملية "ا وهي أيضً  (lesca, 2004,19)"التأكد

 (Salah, 2008, 32) "وضمانبقائهاوتطويرها أجل تنميةالمؤسسة من  مالقرارات

أسلوب منظم في الإدارة الاستراتيجية "أنها بأيضا اليقظة الاستراتيجية  تف  ر  ع  و    
للتحكم في ومعالجتها ونشرها المعرفة المفيدة نافسيتها، بجمعيركز على تحسين ت ؤسسةللم

وسائل  ،م في أخذ القراراتهالذي يس ،المنهجيستعمل هذا و ، (التهديداتو الفرص )المحيط 
نعيمة غلاب،مليكة )"(معينة، ويجند العمال ويركز على نشاط الشبكات الداخلية والخارجية
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والمتواصلة للبحث عن المعلومة  تمرةالعملية المس"يقصد بها ، و (751، 4،74،زغيب
الخاصة بمحيط المؤسسة الاستراتيجية والاجتماعية، والسياسية، والعلمية، والتكنولوجية 

 أيضًاوتعرف ، (4،72،422نصيرة علاوي، " )بصفة عامة، والتنبؤ بالفرص، والتهديدات
أو عملية مرتبطة ارتباطا وثيقا بإدارة المعلومات التكنولوجية،  نشاط أو نظام"بأنها 

: والتنافسية، والبيئية، والتنظيمية، وغيرها؛ وذلك من خلال عدة مراحل مختلفة تشمل
والتحليل، والتخزين، ونشر المعلومات المجمعة، معتمدة فيه المؤسسة  ،لبحث، والانتقاءا

غة على المراقبة المستمرة لبيئتها الداخليةوالخارجية بهدف استغلال تلك المعلومات لصيا
، (4،75،17القحطاني،غادة العتيبي، تركي ")ستراتيجية صائبةاأهداف، وصناعة قرارات 

وجمعها ومعالجتها ونشرها؛ لمعلومات الاستراتيجية عن ابحث المن  عملية مستمرة"وهي 
واستخدام وسائل  ،هم في اتخاذ القراراتيسمما ( التهديدات والفرص)للتحكم في المحيط 

نهلة عبد القادر، ) "والتركيز علي الأنشطة الداخلية والخارجية ،معينة لاستقطاب العاملين
 (.712، 4،71، مرفت صالحو 

ستراتيجية تمثل عمليةمستمرة تتم بشكل يتضح أن اليقظة الا السابق من العرض
 رتبط، وتتعرف الوضعالحاليلمن خلاله البيئة الخارجيةجماعي داخل المؤسسة لتتابع 

، بما تهاومعالج هاوجمع لمعلومات الاستراتيجيةابحث من ا بإدارة المعلوماتا وثيقً ارتباطً 
تعامل مع الفرص والتهديدات ببيئتها الخارجية، يدعم قرارات المؤسسة، ويمكنها من ال

من خلاله الجامعات ىتسع جماعي منظم أسلوب: ة إجرائيًا بأنهاحاليالالدراسة  هاوتعرف
توفيرها و ، بها في البيئة الخارجيةرصد التغيرات الحالية والمحتملة التي تحيط ىإلالمصرية

وتجنب  ،الفرص المتاحة لاستفادة منايساعد علىفي صورة نظام معلوماتي دقيق 
معالجة هذه المعلومات ونشرها ،من خلال وخفض حالات عدم التأكد ،المخاطر المحتملة

 . ن الجامعات المصرية من تحسين تنافسيتهاويمكبما يدعم القرارات الاستراتيجية 

 

 



  آليات مُقترَحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية

----------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                                 -422 -                                الرابعالعدد 

 

 HoshinKanri (HK)ن كانرييمنهجية هوش -

وشين كانري باللغة النص الأول عن هالذي كتب -YojiAkaoيوجي أكاو عرف 
، نظام لمراقبة الجودة وأنشطة التحسين المستمر"ن كانري بأنها يمنهجية هوش –الإنجليزية 
ومتوسطة المدى بشكل منهجي، المدى لأهداف طويلة لجميع أنشطة المنظمة وتحقيق 

دمج من خلال  الأهداف السنوية التييتم تأسيسها كوسيلة لتحقيق أهداف العملبما يحقق 
هوشين  منهجية ، وتعدمنظمة بأكملها مع أهدافها على المدى الطويللشطة اليومية لالأن

ها عرفوالاستراتيجية، وي نشر السياسةل ا، وأساسً كانري طريقة لتحديد الاتجاه الاستراتيجي
مع اختيار الإدارة ، وضع خطة مدتها عام واحد لتحقيق الأهداف بالتزامن"أيضابأنها 

هوشين "الروح المعنويةوسائل رفع و  ،التكلفةو حددة من حيث الجودة،للأهداف والوسائل الم
 (.Akao, 1991,47)" الوسائل +الهدف= 

عملية تطوير الاستراتيجيات والأهداف التي تستند إلى أداء "بأنها أيضًا تعرف و 
العام السابق ثم استخدامها للكشف عن مناطق التحسين، كما أن الاستراتيجيات والأهداف 

ة حتى توافق في الآراء ؤسسلوصول إليها تتم مناقشتها على جميع مستويات الموطرق ا
ة منهجيال"بأنها أيضًا وتعرف ،(Jolayemi, 2008,295)بين جميع العاملين ليتم تحقيقها

التي من خلالها يتم سد الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المستهدف، حيث تتميز 
رق الإضافية التي يمكن استخدامها من أجل تسهيل المنهجية بالعديد من الأدوات والط

نظام يركز على "وهي أيضا ، ((Hutchins, 2008,3"عملية تنفيذها داخل المؤسسة
الوسائل أو العمليات التي يتم من خلالها الوصول إلى الأهداف، فهو ليس أداة للتخطيط 

مؤسسة من أعلى إلى الاستراتيجي ولكنه أداة تنفيذ تسمح بنشر الخطة الاستراتيجية لل
المنهجية العملية "وتعرف أيضا بأنها ( Tennant & Roberts ,2001, 261)أسفل

من  عامخلال لنتيجة المرجوة ل، والوصول مةهمدمة لتحديد احتياجات الأعمال الالمستخ
والعمل الاستراتيجي، والخبرة في العمل، ، الاستراتيجيات المكتوبةخلال التركيز علي 
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فرق الإدارة و فريق الإدارة العليا، و التشغيلي، والتزام القيادة، مستوىمستمر، والالتحسين الو 
 ..(Nicholas , 2014, 40)"الثقافة التنظيميةو لمختلفة، افي المستويات 

سد الفجوة يتضح أن هوشين كانري تمثل منهجية تعتمد علي  من العرض السابق
مراقبة الجودة وأنشطة التحسين لتركيز على، من خلال ابين الأداء الحالي والأداء المستهدف

حيث يتم مناقشة ؛ ضع خطة مدتها عام واحد لتحقيق الأهداف بالتزامن، ويتم ذلك بوالمستمر

وتعرفها ؤسسة، الاستراتيجيات والأهداف وطرق الوصول إليها على جميع مستويات الم
الجامعات المصرية منهجية يمكن من خلال تطبيقها ب: الدراسة الحالية إجرائيا بأنها

ومتوسطة المدى المدي هداف طويلة الأجميع ، وتحقيق الجودة والتحسين المستمرتحقيق 
العمليات  تركيز علىللجامعة من خلال ال الأهداف السنويةبما يحقق بشكل منهجي، 

وضع خطة مدتها عام حيث تقوم الجامعة بلية ووضعها في إطار زمني مجدول؛ الداخ
لأهداف والوسائل المحددة من باختيار االإدارة تقوم ، و داف بالتزامنواحد لتحقيق الأه

 .التكلفةو  حيث الجودة،

 :الدراسات السابقة
تم عرض الدراسات السابقة في محورين، محور خاص بالدراسات عن اليقظة 

ن كانري، ففيما يتعلق بمحور يدراسات حول منهجية هوشال، ومحور خاص بةالاستراتيجي
أهمية اليقظة  ىعل(4101سعيد كرومي، وأحمد عمر،)سةاأكدت در راتيجية اليقظة الاست

، وأوضحت الدراسة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية والتنافسية للمؤسسة
عبد الفتاح بوخمخم، )لاستراتيجية ومجالاتها، وأوضحت دراسة اخصائص اليقظة 

مية الميزة التنافسية للمؤسسات نت في الاستراتيجيةدور اليقظة (4101،وعائشة مصباح
إلى (4101،عاشور ومرزيقنافلة قدور، )دراسة هدفت ، كما الاقتصادية المختلفة

، كما أهمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية ودورها في ربط المؤسسة بالبيئة الخارجيةتوضيح 
واجهة ها أداة لملكونهمية اليقظة الاستراتيجية أ(4101،يوسف بومدين)دراسة أوضحت 

تحقيق التميز للمؤسسات  ىحد عوامل التنافسية، مما يؤدي إلالتحديات المستقبلية، وأ
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تطبيقات اليقظة ( 4102،فاطمة الزهراء، ومرية بوقريو)دراسة ، وعرضت المختلفة
لمانيا جامعتي كونستانس بأمن خلال نموذج مؤسسات التعليم العالي الاستراتيجية في 
دور على (4102،محلبفايزة ، و بقه الشريف)أكدت دراسة  كما، وماكوراي بأستراليا

في بناء الميزة التنافسية للمؤسسات ةالاستراتيجياليقظة من آليات لية آكيلبيئالتحليل ا
يرة والمتوسطة غخلال التطبيق على مجموعة من المؤسسات الص من، وذلك الاقتصادية

ة الاستراتيجية في وقاية دور اليقظ ىعل(4102فرج،شعبان )أكدت دراسة، و رئبالجزا
ل من الأزمات التي يمكن أن تواجهها؛ وذلك من خلال قدرتها المتميزة مامنظمات الأع

وجودة عالية تسهم في  مؤكدة، ذات مصداقيةعلى توقع المستقبل، وتوفير معلومات 
 ادة، وغتركيالعتيبي) شارت دراسةأ، كما في الوقت المناسب الاستراتيجيةاتخاذ القرارات 

، ودورها في رفع مستوى الأداء الاستراتيجيةإلى أهمية تطبيق اليقظة (4102، القحطاني
 اكبيرً  ا، وأوضحت الدراسة أن لليقظة الاستراتيجية أثرً السعوديمؤسسات التعليم العالي ب

 ةالاستراتيجيوأوصت بضرورة إرساء نظام لليقظة ، علي الأداء المؤسسي بجميع معاييره
، التنظيمي للجامعات الهيكلحدات تنفيذية لها تكون مدرجة ضمن مع ضرورة إنشاء و 

تحديد متطلبات اليقظة الاستراتيجية للجامعات ى إل(4102،أحمد محمد)دراسةوهدفت 
دراسة وهدفت  المصرية ودور نماذج الأقطاب التكنولوجية في تحقيق هذه المتطلبات،

في خلق مهم استراتيجيكعامل ةالاستراتيجيبراز دور اليقظة إلى ا(4102،قادري محمد)
بداعية بالمؤسسة وتعزيزها، وتوصلت إلى ضرورة بناء نظام لليقظة العمليات الإ
نصيرة )ة، كما أكدت دراسة، وتدعيمه بالمؤسسات المختلفةالاستراتيجي
راتيجية تسالإدارة الا منظم في الاستراتيجية أسلوباليقظة أن على (4102علاوي،

ى تطوير في تساعد صناع القرار تللمعلومات الالأمثل  بالتسييرتختص للمؤسسة 
بداية من  ،خلال خطوات عمل مدروسةمن ها تالمؤسسة وضمان نشاطها وتحسين تنافسي

ها وتحليلها ثم نشرها واستخدامها من أجل تجمع المعلومات من محيط المؤسسة ومعالج
 Heintz, Ch and) ةأشارت دراس، و جيةر استغلال الفرص المتاحة وتجنب المخاطرالخا

others, 2016) دور اليقظة الاستراتيجية في التنبؤ بالتفاعلات المستقبلية  ىإل
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 ى، كما يساعد تطبيقها علللمؤسسة، وتحديد أفضل المؤسسات للتعاون معها مستقبلا
 أفكار(، وهدفت دراسةتقييم العائد المتوقع من التعاون مع المؤسسات المختلفة

في الجامعات،  الاستراتيجيةأهم الأسس الفكرية لمفهوم اليقظة تعرف إلى (4102،سعيد
وجه بلمؤسسات بوجه عام، والجامعات بيقها في اطوتحديد أهم مكوناتها، ومراحل ت

ص، فضلا عن تحديد درجة ممارسة القيادات بجامعة الإسكندرية لأنشطة اليقظة اخ
التي تسهم في تطوير  من وجهه نظرهم، وتوصلت لمجموعة من الآليات الاستراتيجية
، سكندرية في ضوء مفهوم اليقظة الاستراتيجيةلإدارية للقيادات بجامعة الإاالممارسات 

 الاستراتيجية اليقظة أهمية نظام على (4102،يو لا خ خلف شمس)كما أكدت دراسة 
 ، والمتغيرات المتسارعةسية للمؤسسات من خلال مواكبة التطورات تناف ميزة قفيتحق

 آثار من  يصاحبها ما وتجنب يجابيةالإ الفرص تتيحه مما القصوى ستفادةالا وتحقيق
التي  المتغيرة البيئة فيظل الأداء والنمو، وتحسين البقاء لها بما يضمن ،  سلبية ونتائج
نهلة )وتنافسي متميز، وأكدت دراسة  استراتيجي مركز ن من بناء، بما يمك   فيها تعمل

في زيادة المركز ها دور أهمية اليقظة الاستراتيجية، و  (4102عبد القادر، مرفت صالح،
مؤسسة من المؤسسات المنافسة، وأوضحت الدراسة مراحل تطبيق اليقظة  ةالتنافسي لأي

الاستراتيجية والمتطلبات التنظيمية لتطبيقها بالجامعات، وقدمت مجموعة من الإجراءات 
 ، ولمين علوطي ولد عابد،)سة درابالجامعات، وأكدت ارية لتطبيقها التنظيمية والإد

ضرورة تبني نظام لليقظة الاستراتيجية وتطبيقه في مختلف المؤسسات  ىعل (4102
، وقدمت الدراسة مكانتها وزيادة قدراتها التنافسية ىية بالجزائر للمحافظة علالاقتصاد

 (4102،ابراهيم عباس) هدفت دراسةآليات لتطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات، و 
تعرف كيفية تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات التعليمية بمصر من خلال اليقظة إلى 

لكي تتمكن المؤسسة التعليمية من خلق ميزة تنافسية ، وأكدت الدراسة أنه الاستراتيجية
لبة بفهم العلاقة فهي مطا ؛منافسيها في مجال نشاطها عليسبقية أنها من تحقيق تمك  

وهو ما تؤكده  شط فيها، خاصة ما يتعلق بالبيئة التنافسيةتنيئة التي وبين البالقائمة بينها
ثر اليقظة أبيانإلى ( 4102،هبةعلاوة)هدفت دراسة ، كما اليقظة الاستراتيجية
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( اليقظة التكنولوجية، واليقظة التجاريةو اليقظة التنافسية، )ةفشكالها المختلأالاستراتيجية ب
 .الجزائريةات ؤسسفي دعم نشاط الإبداع في الم

دراسة أكدت  ن كانرييوفيما يتعلق بالدراسات حول منهجية هوش
(Butterworth, 2001) استراتيجية المؤسسة مع عملياتها بهوشين كانريارتباط  على

 امفاهيميً اعلى أساس يومي ضمن نظرية الإدارة الاستراتيجية، واقترحت الدراسة نموذجً 
الحاجة إلى الترتيبات  أكيدوت ،يا الثقافةلهوشين كانري من خلال التركيز على قضا

، مع الإدارة اليومية في مستوى التشغيل الاستراتيجيةالتنظيمية التي تتكامل من خلالها 
دور منهجية هوشين كانري في  (Tennant and Paul, 2001) دراسة كما أوضحت 

طاق واسع على ن المنهجية تطبيق وأكدت علي، نشر استراتيجية المؤسسة بصورة فعالة
دارة الجودة الشاملة بهدف  تطبيق هوشين كانري أن ، و (TQM)دمج الاستراتيجية وا 
تعزيز الصلة بين استراتيجية  ىبيئة الفريق، مما يساعد علنشر الأهداف في  على يعتمد

 ,Witcher)أكدت دراسة، و المؤسسة ودورة التخطيط السنوية لتحقيق الجودة

Chau,2007) ن كانري يدامات بطاقة الأداء المتوازن وهوشالجمع بين استخ ىعل
للجمع بين  اكقدرات ديناميكية تكاملية لعملية الإدارة الاستراتيجية بأكملها، وقدمت نموذجً 

الاستراتيجية  وقصيرة الأجل كإطار للإدارة الأجل هذه الأنشطة التنظيمية طويلة
سلسل الهرمي الوظيفي لتإظهار كيفية تنفيذ الاستراتيجية عبر ا ىللمؤسسة، وأكدت عل

أن تدار القدرات الأساسية بشكل صحيح يحقق إدارة ديناميكية وميزة  ىللمؤسسة، عل
 ,Witcher, Chau, Harding)هدفت دراسة ، و تنافسية مستدامة للمؤسسة

إدارة )عرض كيفية استخدام المراجعات التنفيذية العلياكجزء منهوشين كانري إلى (2008
أهمية الكفاءات الأساسية من وجهة نظر معتمدة على الموارد ، وتوضيح (السياسات

والأداء المتميز، مما  منالقدرات الديناميكية" متداخلة"الاستراتيجية لمناقشة مجموعات 
وأكدت ، تطوير الكفاءات الأساسية في المجالات الرئيسية للعمل ىيساعد عل

لها ، و خطيط الاستراتيجيأن هوشين كانري تعد طريقة للت ( (Boisvert, 2012دراسة
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تحسينات المطلوبة بالمؤسسة، مع وال تطوير وتنفيذ المستوى الاستراتيجيدور كبير في 
التركيز على اختيار الأولويات التنظيمية ومشاركةجميع الموظفين، واستخدام أدوات 
للتخطيط والتحسين، وتطبيق عملية مراجعة صارمة بحيث يمكن للقادة نجاح خططهم 

فهم التعريف الأساسي إلى  (Deschamps, 2014)هدفت دراسة ، كما تيجيةالاسترا
ومبادئ هوشين كانري، وتحديد الفلسفة الأساسية في منهجية هوشين ودورها في الشمولية 

 PDCAلائم خطة عمل توالإبداع والتواصل، ومعرفة تاريخ هوشين كانري، وفهم كيف 
أكدت دراسة ، و لية تخطيط هوشين كانريفي تطبيق المنهجية، وتحديد من يشارك في عم

(Adina & Ideskog,2015) أن الإدارة الاستراتيجية تركز على الجودة  ىعل
هوشين كانري عنأفضل ممارسات الإدارة ، ويعبر والإنتاجية والعمل الجماعي

تنفيذ هذه الدراسةعن كيفية  ت، وكشف الاستراتيجية، وتوفير وسائل لممارسة نظام الإدارة
ن كانري بصورة يا لتطبيق هوشالنظام الإداري الاستراتيجي، وقدمت الدراسة نموذجً هذا 

 ,Diez, Ordieres)أكدت دراسة ، كما المؤسسات المختلفةبأكثر قابلية للفهم وللتطبيق 

Nuber, 2015)دارة الاستراتيجية حقيق أهداف الإت ن كانري فييأهمية منهجية هوشىعل
ن كانري التي تعتمد ي، وقدمت الدراسة شجرة هوشهااري لالتمكين الإدو داخل المؤسسة 

علي مجموعة من المعايير التي تحكم عملية الاتصال بين كافة المستويات الإدارية 
أكدت ، و لمؤسسةانطاق واسع داخل  ىبما يدعم الأداء ويحقق التميز علبالمؤسسة، 

قعات ى زيادة تو أنه يجب على المؤسسات الانتباه إل على(Makalesi, 2016)دراسة
لتعامل مع التحديات الموجودة، وتوضيح الإجراءات ايمكن  ىالعملاء في بيئة تنافسية حت

المتخذة على المستويات التشغيلية والتكتيكية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، والتأثير على 
ثة وتصميم العملية وفق منهجيات إدارية حدي ، التكلفة الإجمالية للمنتجات المتكاملة

دور المنهجية في  ىعل (Ahmed, 2016)أكدت دراسة، كما ن كانرييأهمها هوش
مكونًا أساسيًا في العديد من ها تمثل أن،و التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات التعليمية

، (BSC) المؤسسات التي تنفذ أنظمة ومفاهيم إدارية جديدة مثل بطاقة الأداء المتوازن
يستخدم لتعزيز  اإداريً اهوشين كانري أسلوبً  دويع Six sigma،(TQM)والجودة الشاملة 
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 ,Barnabè, Giorgino)أوضحت دراسة ، و المؤسسات التعليميةبعمل الاستراتيجية 

نري كاينشوسياسةهرنشدارة التي تتعلق بنظام لإتخطيط الاستراتيجي والاأدوات أن (2017
، وأوضحت (FAIR) دورةق وف" والمراجعة  ،والتكامل ،التوحيدو  ،زكيرلتا"والتي تتمثل في 

ودورها في تحقيق  ،ن، ونقاط القوة في تطبيقهايلتطبيق منهجية هوش  X-Matrixالدراسة 
 ,Silveira, and Others)وأكدت دراسة ، أهداف المؤسسة ودعم الأداء الجيد بها

تم وضعه في اليابان وتطبيقه في  اهوشين كانري تعد إطار إدارة استراتيجيً أن (2017
ال وتنفيذ العمليات، مما استراتيجية الأعموضع دارة الجودة الشاملة، ويعتمد علي سياق إ
الدراسة كيفية  أوضحتو هوشين كانري، لمجموعة من المبادئ  حديدضرورة ت ىيؤكد عل

ة، وعرضت مجموعة من ؤسساستخدام هوشين كانري ودوره في تحسين الأداء في الم
، لتطبيقباكانري، وبعض الممارسات الخاصة  المتطلبات لنظام الإدارة لتطبيق هوشين

اقتراح مجموعة من المبادئ إلى(Silveira and Others, 2018)دراسةهدفت و 
منهجية هوشين كانري، والذي يمثل إطار إدارة وفق المؤسسة نظيم العمل بالتوجيهية لت

د منهجية تأكي ىتنفيذ الأعمال، وأكدت الدراسة علبين الاستراتيجية و للربط  به امعترفً 
يق المواءمة قدرات الأفراد وتحق ىة الثقافة التنظيمية والتركيز علأهمي ىن كانري عليهوش

 ,Thürer, and Others)أكدت دراسة، كما لجميع أعمال المؤسسةوالتكامل والمراجعة

أن منهجية هوشين كانري لديها القدرة على دمجاستراتيجية العمليات في بنية (2018
من أعلى إلى أسفل للأهداف، بدءًا  تخطيط هوشين كانري تحويلًا متماسكة، ويمثل 

بأهداف الإدارة العليا والانتقال إلى أدنى المستويات بالمؤسسة، وتفترض الدراسة وجود 
علاقة سببية مباشرة بينما يريده العميل وما يمكن تحقيقه بواسطة النظام عن طريق 

 .ن كانرييتطبيق هوش

ستراتيجية، أهمية اليقظة الادراسات السابقة أنها ركزت على ال عرض يتضح منو        
ودورها في تحسين بيئة العمل بالمؤسسات المختلفة؛ من خلال ربط المؤسسة ببيئتها 
الخارجية، وتوفير نظام معلوماتي يدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وحددت بعض 
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الي، ومتطلبات تطبيقها عليم العالدراسات تطبيقات اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات الت
ا علي دورها في تمكين المؤسسات المختلفة من مواكبة التطورات تأكيدً  بالجامعات؛

والمتغيرات المتسارعة، وتحقيق ميزة تنافسية، كما عرضت الدراسات أهمية منهجية 
 ،هوشين كانري للمؤسسات، ومبادئها، ودورها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات

لإدارية، والتحسين المستمر للعمليات الداخلية، ودعم الاتصال بين كافة المستويات ا
ن كانري تعد أفضل ممارسات الإدارة يأن منهجية هوشوأكدت بعض الدراسات 

 .الاستراتيجية

أهمياة التكامال باين اليقظااة  الدراساات الساابقة فاي التأكياد علاى الدراساة الحالياة مان وأفاادت
حيث ياوفر التكامال للجامعاات المصارية  ومنهجية هوشين كانري بالجامعات؛ة الاستراتيجي

نها من رصد التغييرات التي تحدث في بيئتها الخارجية، وتعرف ما بها يمك   امعلوماتيً انظامً 
ماان فاارص وتهدياادات، وتمكينهااا ماان التعاماال معهااا بنجاااح، ماان خاالال التحسااين المسااتمر 

فة، بما يحقق الأهداف الاستراتيجية للجامعة وفق خطة للعمليات الداخلية وأنشطتها المختل
زمنيااة ومراجعااة دوريااة، بمااا يساااعد الجامعااات المصاارية علااي مواجهااة مشااكلاتها، ويعاازز 

 .      تنافسيتها

 :بالجامعات ليقظة الاستراتيجيةالأسس النظرية ل: المحور الأول
يثة التي نشأت وتطورت في يعد مفهوم اليقظة الاستراتيجية من المفاهيم الإدارية الحد

ا ا وثيقً الآونة الأخيرة، وقد ارتبطت ارتباطً  افيمجال إدارة الأعمال، ولاقت اهتماماً كبيرً 
بمراقبة البيئة المحيطة بالمؤسسة، وتحليل ما بها من أحداث ومتغيرات، فهي تعد بمثابة 

ما يساعدها نظام رادار للمؤسسة يساعدها على ملاحظة محيطها الداخلي والخارجي، م
على فهم الأحداث بشكل استباقي، والتنبؤ بها والاستعداد لها، وذلك من خلال عدة 

قدرتها التنافسية، خطوات محددةومدروسة، بما يؤدي إلي ضمان بقاء المؤسسة، وتعزيز 
 .مكانتها على كافةالمستوياتو 
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صر ي العاليقظة الاستراتيجية وظيفة من الوظائف المهمة للمؤسسة فأصبحت و 
العولمة وما نتج عنها من اضطراب وتغير مستمر وغير : هماالحديث لسببين أساسيين، 

اتخاذ  ىمواجهة التهديدات وعدم القدرة علة مما وضعها في ؤسسمتحكم فيه في بيئة الم
القرارات، والأهمية الكبيرة التي اكتسبتها المعلومات كأحد الموارد الأساسية بالنسبة 

نظم المعلومات كوسيلة ضرورية من أجل إدارة المعلومات في حيث تعمل  ؛ةؤسسللم
ملاحي رقية )ة وتوفيرها لمتخذ القرار بالشكل وفي الوقت المناسبين ؤسسالم

 (.4، 4،73وآخرون،

ة على تكوين ؤسسمدى قدرة الم يعكس اإداريً  االيقظة الاستراتيجية مفهومً وتعد  
رصد والوظائف، والخارجية من خلال ال طةنظرة شاملة عن بيئتها الداخلية بمختلف الأنش

الاستراتيجي للتغيرات بهدف خفض حالات عدم التأكد والتحليل الحالي والتنبؤ المستقبلي 
بالتغيرات البيئية، وذلك من خلال عملية معلوماتية تقوم على نظام معلوماتي دقيق تنتهي 

ودعم متخذي القرارات داخل  بتوفير المعلومات اللحظية والدقيقة لرفع المعرفة التنظيمية
المنظمة، ويعكس هدا المفهوم المنظور التقني من خلال استخدام مجموعة من البرامج 

وتوزيع المعلومات الدقيقة  تها،ومعالج هاوتحليل والتقنيات من خلال عملية جمع البيانات
ولضمان  ،والمناسبة لمستخدميها النهائيين لضمان التكامل والتفاعل بين وحدات المنظمة

 .(2، 4،74، مريم بلحاج)أحسن مراقبة واستجابة لمتغيرات البيئة

اكتشاف وتفسير الإشارات  ىقدرة النظام عل ىوتشير اليقظة الاستراتيجية إل
والإنذارات الضعيفة التي توجد في البيئة المحيطة وفي ضوء ذلك يتم تطوير قدراتها 

بل هي  ،دود بمراقبة بسيطة للمحيطليست مجرد عمل سلبي محهي وبالتالي ف؛ةالمتوقع
فهي  ؛عمل تطوعي، وقد يطلق عليه البعض مصطلح المسح البيئي أو الذكاء التنافسي

بوخمخم ومصباح، )التنبؤ في الوقت المناسب  ىا إلمً ائتعمل كرادار لأنها تسعي د
4،7، ،2.) 
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تلك المؤسسة التي تدير عملياتها بشكل فعال بهدف :والمؤسسة اليقظة هي
لتقييم، والاستجابة السريعة لمختلف الإشارات التي تأتي من بيئتها المحيطة، والتي ا

الرؤية الفائقة  ىالقدرة عل، ويكون لهذه المؤسسة (Day, G, 2006, 6)يصعب تفسيرها 
     لكل المتغيرات المحيطة بها والاستجابة في ضوء المؤشرات المبكرة للتهديدات 

 ,Day, Schoemaker)ذه القدرة من خمسة عناصر هي هتتكون والفرص المحتملة، و 

2006, 5): 
  القيادة اليقظة التي تشجع التركيز علي بيئة المؤسسة لتقدير التحذيرات المبكرة وتعبئة

 .جهود المنظمة للعمل في ضوئها
  البيئة المحيطة وتشجع ثقافة مرنة وفضولية، تسمح باستكشاف عناصر محورية في

 .احترام أفكار الأفراد ىقضايا الناشئة، كما أنها تقوم علي الالبحث ف ىالأفراد عل
 المحددة، بدلًا التحديات  ىت ركز الجهود عل حيث ؛نهج منظم في صنع الاستراتيجية

العناصر غير المثيرة للاهتمام، مع الاستمرار في تعزيز الوعي  ىمن هدر الطاقة عل
 .واسع النطاق

 شارات الضعيفة والتعامل معها بشكل نشط قبل توفر أنظمة المعرفة تسمح بتتبع الإ
 .أن تصبح هذه الإشارات أكثر وضوحًا

 استكشاف المحيط الخارجي، ويقوم علي المساءلة  ىلذي يشجع علالبناء التنظيمي ا
وتوفير حوافز  ،وتحديد واضح للمسئوليات ،أثناء تنفيذ الاستراتيجيةفي والشفافية 

 .لتشجع العمل المميز

ليقظة الاستراتيجية عملية منظمة ومستمرة للكشف عن التغيرات التي تحيط ا كونتوبذلك 
بالمؤسسة بنظرة احتمالية عميقة لهذه التغيرات، ثم توفيرها في صورة نظام للمعلومات 

للمشكلات يساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تجعل المؤسسة أكثر انتباهًا 
المؤسسة بقاء  ىارات الاستراتيجية؛ بما يحافظ علر المتوقعة وأكثر جودة في صناعة الق

تتميز اليقظة الاستراتيجية بمجموعة من الخصائص ولذا  ؛في بيئة تنافسيةواستمراريتها 
 (lesca, 2004, 22) :، تتمثل فيما يليالتي تميزها
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 اتخاذ  ىة نحو المستقبل، وتساعد علؤسسمسئولة عن توجيه المالفهي  :الاستراتيجية
 ئهاوبقا تنافسية المؤسسة ىوالتي لها تأثير كبيرعل ،ت غير المتكررةالقرارا

 .يتهاواستمرار 
 العلامات  ةعة من الأفراد التي تقوم بملاحظذكاء مجمو  ىفهي تعتمد عل: ةالجماعي

عطائها معنالخارجي، أو الإشارات في المحيط  ، ويمثل هدف العمل امعينً  ىوا 
 .الجماعي للفريق

 المؤسسة وهو ليس  ىعدة عوامل مؤثرة بطريقة عملية علتكون من ت: شموليةال
اقتصادي وثقافي :ويتكون المحيط من جانب، مفهومًا مجردًا أوتعبيرًا إحصائيًا

 .واجتماعي وسياسي وتكنولوجي
 فالمعلومات  ؛ات الإنذار المبكر بعنصر الإبداعحيث ترتبط تفسير إشار :الإبداعية

عمال المنفذة سابقًا، ولكنها تسمح بإنشاء رؤية المعنية لا تصف أيًا من الأحداث والأ
 .تطوعية إرادية

 بحيث تقدم  ةيوئتمتلك ميزات تنب البحث عن المعلومات التيتختص ب :يةنبوئالت
المحيط المرتبط بالمستقبل، وليس من المهم أن تعبر عن الماضي أو عن توضيحات 
 .الحاضر

ة في تواجد نظام معلومات مستوي الجامعات تتمثل اليقظة الاستراتيجي ىوعل
داخل الجامعة يقوم برصد جميع متغيرات البيئة الخارجية بصفة مستمرة من أجل الكشف 
عن الفرص المتاحة أمام الجامعات لاستثمارها والاستفادة منها، ومحاولة تجنب التهديدات 

لجامعات يحدث في االتي تواجهها من خلال تقدم منافسيها، وأيضًا من أجل التنبؤ بما قد 
تخاذ القرارات التي تساعد الجامعات المصرية في التعامل مع االأخرى من أجل 
 .(4،72،44، أحمد محمد)المتغيرات المستقبلية 

بالجامعات في اليقظة الاستراتيجية خصائص ما سبق يمكن تحديد  ىعل بناءً و 
 :أنها عملية
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 ت، والكشف المستمر عناصر البيئة المحيطة بالجامعا ىحيث تعتمد عل :ديناميكية
ما بها من فرص مناسبة، واستغلالها  ف تعرفدبه ؛عن المتغيرات التي تحدث بها

 .المحيطة بها، ومحاولة تفاديها تعرف التهديداتو في الوقت المناسب، 
 بمجموعة من المراحل تمر و للجامعات،  استمرً ، ومادائمً  انشاطً فهي تمثل  :مستمرة

 .خارجيةتها الئت على مواجهة مختلف المتغيرات في بيالجامعا ساعدالتي تالمتتابعة 
 تمحورحول قدرة الجامعات على استغلال المعلومات المتاحة، حيث ت :هادفة

بؤ بمختلف المستجدات التي نالتوتمكينها من لتحقيق أهدافها المختلفة،  معالجتهاو 
 .الجامعة تميزما يحقق تحدث في بيئتها المحيطة، والاستعداد لها ب

 البيئة المحيطة بالجامعات،  الموجودةفيتهدف إلى جمع المعلومات  :قيةأخلا
إلحاق أي أذى بالمؤسسات  ة دوناًخلاقيبصورة ، المتنوعة باستخدام الأساليبالعلمية

 .الأخرى
 لا تقتصر على مجرد رصد عناصر البيئة المحيطة بالجامعات؛ ولكنها ف :بداعيةإ

ل مبتكرة للمشكلاتالتي تواجه الجامعاتبطريقة وضع حلو باستخدام المعلومات في تم هت
 .بداعيةإ
 المستقبل؛ فهي تساعد والتنبؤ ب، الاستراتيجيتمثل إحدى آليات التخطيط  :ةمستقبلي

اتخاذ قراراتها و ، واستراتيجياتهاالجامعات على تحقيق أهدافها، ووضع خططها، 
 .ةالمختلف

 ارسات التي تساعد الجامعات على والمم من الأنشطة متكاملًا ا تمثل إطارً  :متكاملة
والتحقق من صدقها،  ،وجمعها، وتحليلها ؛  تحديد نوعية المعلومات المطلوبة

 .استخدامهاوتخزينها، و 
 الداخلية والخارجية ة رصد عناصر البيئلفريق من المتخصصين يقوم بها  :جماعية

تالتي تؤهله المهاراقدرات هذا الفريق و المحيطة بالجامعات، ويتوقف نجاحها على 
 .عوقاتملمواجهة افي تحقيق النجاح، و ته رغبوعلى مدىلذلك، 
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في تمكين الجامعة من مواجهة البيئة  مهملك يكون لليقظة الاستراتيجية دور وبذ
ذلك من الخارجية والتعامل بنجاح مع المحيط الخارجي لها، بما يحقق تميزها، ويتضح 

دها، ومراحلها، ومتطلبات تطبيقها بعاأستراتيجة، و خلال عرض أهمية اليقظة الا
 : بالجامعات

 :للجامعات أهمية اليقظة الاستراتيجية: أولًا
صف عامة وللجامعات بصفة لليقظة الاستراتيجية أهمية كبيرة للمؤسسات التعليمية ب

نها من التكيف مع وتمك   ،؛ لأنها تزودها بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسةخاصة
حادثة في البيئة، أو التنبؤ بالتغيرات قبل حدوثها لاتخاذ الإجراءات المناسبة التغييرات ال

في تحقيق استمرارية  فهي لها دور كبيرلجعلها تتوافق مع أهداف المؤسسة، ولذلك 
 :  المؤسسة وتميزها، ويمكن تحديد أهمية اليقظة الاستراتيجية في أنها

 معرفة الاتجاهات الجديدة، والتنبؤ : تساعد على زيادة تنافسية المؤسسات من خلال
بمختلف التغيرات الهيكلية التي يمكن أن تحدث، وتطوير الخدمات المقدمة بما 

 عن البحث عن الميزات التنافسية، يتناسب مع طبيعة المتغيرات الجديدة، فضلًا 
فيروز ) سة المعرفية، وتطويرهاستدعيم قدرات المؤ و وتطويرها، والمحافظة عليها، 

 .(،7،،4،7،سكرفاطمة الزهراء و  ،يزروخ
 ستمر على ستراتيجية، والعمل المالا تلعب دورا مهما في صياغة رؤية المؤسسة

الخارجي بمختلف ، وزيادة فهمها لعلاقاتها التفاعلية بمحيطها يتحسين موقعها التنافس
راف المستقبل، وتحسين التخطيط فهي تعد طريقة فعالة لاستشمكوناته؛ ومن ثم

داة لتحسين مستوى الممارسات، ووسيلة لتعديل السلوك أتعد أنها يجي، كما ستراتالا
 (.2،42،،4اليمين فالته،ومحمد شنشونة ) بطريقة هادفة

  ًقراراتها بدرجة عالية من  ا في مساعدة المؤسسات على اتخاذا كبيرً تلعب دور
 .(Djeghdjegh, and Others ,2012, 6)والأمانالثقة
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 ها زيادة عوائد ق خدماتها بشكل أفضل مما يؤدي إلىويتس تساعد المؤسسة على
 ا علي امتلاك رؤية استشرافية تنبوئيةبداعية، ومساعدتهالمتوقعة، وتعزيز قدراتها الإ
ن ن والمستقبلو الأنشطة التي يقدمها المنافسون الحاليو عن طبيعة الخدمات و 

(Djeghdjegh, and Others ,2012, 6). 
  ية دفاعية لحماية المؤسسة من الأخطار الطارئة التي تظهر ستراتيجاتبني تساعد علي

في بيئتها، وتبني استراتيجية هجومية، والتركيز على تحقيق التميز في الأنشطة التي 
 (. 4،77،744علاوي،نصيرة )تقدمها، وممارستها بشكل أفضل، والتنسيق الجيد بينها

 لتهديدات والفرص التي حيث تكتشف ا ؛تعد وسيلة استراتيجية لإدارة المعلومات
 (.4،77،744رة علاوي،نصي)تستطيع أن تغير من استراتيجية المؤسسة 

 حيث تسمح للمؤسسة  ؛ورفع القدرة الابتكارية للمؤسسة ،تمثل وسيلة لاستباق التغيرات
 (.4،74،14يوسف الزين،)تأقلم مع بيئتها الب
 ل المؤسسة ال داختحقق التكامل وتحد من المركزية من خلال تحسين عملية الاتص

مريم )ية والخارجية وضمان سرعة الاستجابة للتغيرات الداخل والتنسيق بين النشاطات؛
 (. 4،74،47بالحاج،

 :  (741-745، 4،72، هبةعلاوة)ما يليفي ةالاستراتيجيويحدد البعض أهمية اليقظة 

  و القصير أة التخطيط سواء على المدى استمراريتدعم حيث : التخطيطعملية دعم
وتقييم الأهداف الناتجة وبلورتها الاستراتيجيات المتوسط أو الطويل وتسهم في تشكيل 

 .عنها
  ة بالبقاء في حالة وعي ومعرفة تطورات ؤسسسمح للمحيث ت: الاستجابةسرعة دعم

الأسواق والمنافسين،وتساعد على فهم القوى الخارجية للتغيرات، وتحديد وتحليل 
ص المتاحة في البيئة المحيطة، والتكيف مع التغيرات الضغوطات والتهديدات والفر 

ن من تنمية تمكً  الاستراتيجيةوتحفيز أنشطه الاستجابة بسرعة، فاليقظة  ،الخارجية
هم في ضمان تحسين موقع المنظمة في بة الفعالة للتغيرات البيئية وتسالاستجا
 .المستقبل
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 الحالية للمنظمة مقارنة  تعمل على مقارنة الوضعيةحيث : بداع والابتكاردعم الإ
حفز الابتكار والتكيف، وتقديم منتجات أنها تما كبنظيراتها من المنظمات الأخرى، 

 .وتساعد على تطوير مزايا تنافسية أخرى ،دعم موقعها التنافسيتات قيمة أعلى، و ذ
 تقدم لمتخذي القرارات تقديرات دقيقة مبنية على حيث : حل المشاكل وتدعيم القرارات

فهي بذلك تقلل  ؛وغيرها....القوانين، والتكنولوجياو مات حول توجهات المنافسين، معلو 
من عدم اليقين المرتبط بالقرارات المهمة غير المتكررة وتساعدها على فهم المشاكل 

 .وحلها
 تسمح بتوسيع قدرات المنظمة على اقتناص حيث :تدعيم التوقع واستباق الأحداث

ات واستباقها، والنظر من زوايا أخرى للفرص المتاحة، المعلومات وتوقع حدوث التغير 
ن من استباق الفرص الجديدة وزيادة سرعة العمل في الوقت المطلوب، مما يمك  

 .والقضاء على التهديدات المحتملة
نهلة عبد القادر، ): ا أهمية اليقظة الاستراتيجية للجامعات في أنهاكما تتحدد أيضً 
 .(711، 4،71،ومرفت صالح

 عملية عم تدي تاسب المنت القالو  الدقيقةفيعلومات مال منة عو مفيرمجتو  م فيهتس
 .وتسهلها رار الفاعلقال ذاتخا

 ووسائل جمع  اتدو بالاعتمادعلى أوذلك ؛ د الفرص والتنبؤ بالأخطارديتساعد على تح
 .معالجتهاالمعطيات، واستخراج المعلومات و 

 بل  نب التهديدات وليس ذلك فحسب؛الفرص وتج تساعدالقياداتبالجامعاتعلىاستغلال
 .صالحهام يققية وتأمين الحماية وتحداتصحركة الفعاليات الاقتحليل 

  كنةمية بأفضل طريقة متنافسحة الاالس فيح بالتوقع وتسم،تحسين الأداءتعمل علي، 
 ،التطوير علىرار قالالتي تساعد صناع ومات لعميير الأمثل للتسوتختص بال

 يتهاسن تتافتحسي قدرتها علىو جامعة معلومات ال ردتدعيم مصا يف تسهم، 
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في أنها  للجامعاتاليقظة الاستراتيجية أهمية بناء علي ما سبق يمكن تحديد و 
 :ما يلي تساعد على

 بالتحديات المستقبلية والاستعداد لها،التنبؤ من خلال : مواجهة التحديات المستقبلية 
 .عات، وتطويرهامة بالجامدمما يؤدي إلى تحسين الخدمات المق

 ع نلص استراتيجيةفهي تعد  :وصانعي القرارات بالمعلومات اللازمة تزويد المسئوولين
رة دقويزيد من ع القرار، نن عملية صيينعكس على تحسمما القرار بالجامعات؛ 

 .الجامعات على مواجهة أزماتها، وحل مشكلاتها
 ن ملية ستقبطبيعة المتغيرات الم عمم ءوذلك بما يتلا: وقيادته التغيير بالجامعاتة ر إدا

ما م ناحية أخرى،الخارجيين من جات سوق العمل، وتطلعات العملاء ااحتيناحية، و 
 .ناسبمطلوب في الوقت الميير الغإحداث الت لىيؤدي إ

  والأساليب الملائمة وذلك باستخدام الأدوات :الاستراتيجيةإدارة المعلومات ،
فريق، وبناء روح البالعمل  تشجيعهم علىكفاءاتهم، و ، وزيادة ء الأفرادداأبهدفتطوير 

ة تلفالمخلعمليات حاجة إليها، وتوظيفها في العد معلومات لاستخدامها عند اواق
 .فهاأهدا عات لتحقيقبالجام

 والكشف عن الفرص واستغلالها، وعن : معات وتحليلهابالجا ةالمحيطئةتشخيص البي
 .افسيةتنامعات على تعزيز مكانتها البهدف زيادة قدرة الج ؛توتجنبهااتهديدلا
 وبين ات، عالجامبين ة العلاقات يى تقو لمما يساعد ع: حيطةمربط الجامعات ببيئتها ال

شكلات متفعيل دور الجامعات في حل ال يؤدي إلىالمحيطة بها؛ مما المؤسسات 
 .المجتمعخدمة المحيطة، 

 :اليقظة الاستراتيجيةبعاد أ: ثانيًا
ملة التي ستراتيجية من عدة أنواع متكاملة تمثل اليقظة الشاالاتتكون اليقظة 

وهناك  التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب وبفعالية عالية، ىتعطي للمؤسسة القدرة عل
اليقظة  ا لمعيار الزمن إلىالعديد من تصنيفات اليقظة الاستراتيجية، فهناك من قسمها وفقً 



  آليات مُقترَحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية

----------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                                 -421 -                                الرابعالعدد 

 

رية، واليقظة الدائمة، وهناك من قسمها وفقا المنتظمة، واليقظة العرضية، واليقظة الدو 
اليقظة الاستراتيجية، واليقظة التكتيكية،  :ومات اللازمة إلي ثلاثة أنواع هيلطبيعة المعل

اليقظة الكامنة، واليقظة  سمها وفقا لمعيار نطاق اليقظة إلىواليقظة العملية، وهناك من ق
 (Dandagi, and Others,2016, 78-79)النشطة 

لأن البيئة  ؛لكافة نشاطات المؤسسة شاملًا  االيقظة الاستراتيجية مفهومً  تعدو 
ولأن هدف اليقظة الحصول علي المعلومات من بيئة  المحيطة بالمؤسسة بيئة متنوعة،

مات شاملة لكل المتغيرات لابد أن تكون المعلو و المنظمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، 
وهو ) يقظة الاستراتيجية حسب ميدان النشاط المستهدفلذا تم تصنيف أنواع ال البيئية؛

والشكل التالي يوضح أبعاد اليقظة  ،(التصنيف الأكثر شيوعا لليقظة الاستراتيجية
 :الاستراتيجية
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 (الشكل من إعداد الباحثة)   أبعاد اليقظة الاستراتيجية( 0)شكل رقم 
حتي يمكن  اتيجية والتي تتكامل فيما بينهما؛قظة الاستر يوضح الشكل السابق أبعاد الي

اليقظة التكنولوجية، : دراسة البيئة الخارجية بكل متغيراتها، وتتمثل في سبعة أبعاد هي
واليقظة التنافسية، واليقظة التجارية، واليقظة الاجتماعية، واليقظة القانونية، واليقظة 

 :بعادهذه الأتوضيحلوفيما يلي البيئية، واليقظة التنظيمية، 

 :اليقظة التكنولوجية (أ )

رة خ  سة والوسائل المسسؤ مالجهود المبذولة من طرف البأنها تعرف اليقظة التكنولوجية
تجدات الحاصلة في الميادين سدف الكشف عن التطورات والمبه خذةتوالإجراءات الم

 محيط العلميمراقبة وتحليل الوتعني  (4،77،772،شفيكن الأمين)التقنية والتكنولوجية
من أجل توقع المخاطر  ؛الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية تاجي والتأثير و التقني والتكنولو 

وبالتالي فهي اليقظة التي تكرسها المؤسسة بصفة خاصة  ؛والتهديدات وفرص التطوير
مراقبة محيط المؤسسة ومتابعة باليقظة التكنولوجية ، وتسمح التكنولوجيات تطويرل

جمع المعلومات عن التطورات والابتكارات التكنولوجية ، و لتكنولوجيةالإبداعات ا
يصال هذه المعلومات إلى مراكز اتخا، و ومعالجتها داودي )في المؤسسة ذالقرارا 
من الإجابة عن عدة تساؤلات  ن اليقظة التكنولوجية المؤسسةوتمك  ، (4،17..1،الطيب
الجديدة  معدات والتجهيزاتما الالاختراع اللازمة لهذا النشاط؟ مابراءات:هي

ما المعايير المعمول بها طاع؟ما المؤسسات المتطورة في هذا الق والتكنولوجيات الحديثة؟
 (.2، 4،72، ابراهيم عباس)حاليًا في المجال التكنولوجي؟ 

وهي تتمثل في البحث عن المعلومات العلمية، والتقنية، وجمعها لاستغلالها في       
فاطمة الزهراء ، و فيروز زروخى)وجية داخل المؤسسة الإبداعات التكنول

، وتستمد معلوماتها من مصادر مختلفة مثل؛ هيئات البحث العلمي (،7،،4،7،سكر
والجامعات، الدراسة الدورية ببراءات الاختراع ذات العلاقة بأنشطة المؤسسة، بنوك 
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المشاركة في المؤتمرات المعلومات، المنشورات، والأطروحات المختلفة، وقواعد البيانات، و 
 (.2، 4،71، ولد عابد، علواطيولمين)العلمية 

 :اليقظة التنافسية (ب )

تعرف بأنها النشاط الذي تتعرف المؤسسة من خلاله علي منافسيها الحاليين       
والمحتملين عن طريق اهتمامها بالبيئة التي تتطور فيها المؤسسة المنافسة ومعرفة نقاط 

نوفيل )واستخدامها في اتخاذ القرارات بالمؤسسة جاستخراج النتائ قوتها وضعفها من أجل
في شتي وضعفها المؤسسة لمقارنة المستمرة لنقاط قوة ، وتعني ا(721، 5،،4حديد، 

لإجراءات مع نقاط قوة وضعف المؤسسات المنافسة لها بما يسمح لها باتخاذ ا ،المجالات
 ، وتهدف إلى(4،73،5محمد،لح، وهدىحمد الصام)وتطويرها مكانتهاالملائمة لتحسين 

وقراراتهم، مما معرفة الأداءات الحالية للمنافسين، وقدراتهم، والفرضيات التي تحكم عملهم 
أداء منافسيها، وتحديد نقاط قوتها، وضعفها  يساعد المؤسسة على مقارنة أدائها بمستوى

وتبحث في جمع ، (4،71،2،ولد عابد، علواطيولمين)مقارنة بنقاط قوة وضعف منافسيها
المعلومات حول أنشطة المنافسين وتحليلها واستباق التغيرات التي تحدث في البيئة 

 .(،4،73،42رملي،حمزة )التنافسية التي تعمل فيها المؤسسة 

وتتعرف المؤسسة من خلالها علي منافسيها الحاليين والمحتملين، وتهتم بالمحيط       
دور ملموس في رفع تنافسية المؤسسات سة، ويكون لها الذي تتطور فيه المؤسسات المناف

معرفة الاتجاهات الجديدة والتنبؤ بالتغيرات الهيكلية، وتكييف المنتج : التعليمية من خلال
التعليمي مع التغيرات الجديدة، ورفع القدرة المؤسسية وسرعة رد الفعل تجاه التغيرات، 

، ودعم معرفة المؤسسة وتطويرها، مورد وافر من المعلومات والخبرة ىالحصول علو 
، ويمكن وضمان سريان جيد للمعلومات عبر مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة

عملية التوقع لأنشطة المنافسين أو : هيأن يتم ذلك من خلال أربع عمليات حيوية، 
كات تغيرات البيئة المحيطة، وعملية اكتشاف المنافسين الجدد أو المحتملين لإقامة شرا

تطويريه معهم، واكتشاف فرص جديدة في البيئة الخارجية للمؤسسة يمكن استثمارها، 
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وعملية مراقبة تطورات الخدمات التعليمية، والتطورات التكنولوجية أو التنظيمات في إطار 
ويتم فيها تعلم خصائص الأسواق الجديدة ونجاحات وأخطاء : الأنشطة، ثم عملية التعلم

ين أو المحتملين في كافة المجالات والتطورات السياسية والاقتصادية المنافسين الحالي
براهيم إ).والاجتماعية والثقافية والقانونية التي تنعكس علي التنافسية في العملية التعليمية

 .(43-44، 4،72، عباس
 : اليقظة التجارية (ج )

مهارات ال، و مستفيدين/ نالنشاط الذي تدرس المؤسسة من خلاله علاقةمورديتعني  
لموردين من أجل اترتكزبشكل خاص على المستفيدين و و الجديدة في السوق، 
اليقظة التجارية بمتابعة تطوراحتياجات المستفيدين على وتهتم  تطويرالمنتجات والخدمات،

البحث عن ، و (4،72،1،براهيم عباسإ)المدى الطويل،وتطورعلاقاتهم بالمؤسسة
لجتها ونشرها، وتتعلق بتطور سوق المؤسسة المعلومات الخاصة بسوق المؤسسة ومعا
والتنبؤ بتغير احتياجات سوق العمل، وتسمح  ،وسلوك العميل ومحاور اتصال منافسيها

وتتبع تطور  ،اليقظة التجارية باكتشاف أسواق جديدة واقتراح منتجات جديدة علي العملاء
 (.727، 4،74نعيمة غلاب،مليكة زغيب،)وعرض المنتجات الجديدة في السوق 

 :اليقظة الاجتماعية (د )

وملاحظتها ةواهر الاجتماعيالظكل ي تحديد ةفالاجتماعي ةل اليقظثتتم
سوء التفاهم بين الأجيال، و ية، فالتعارضات الدينية والعر و عات الاجتماعية، راالص:لثم
ت التي يمكن أن تحدث داخل المجتمع راك مختلف التغيراإد، وتتمثل في التمسك بالتقاليدو 

ب وتأثر علاقتها راض المؤسسة لخطر الاضطقت ممكن والتي يمكن لها أن تعر  بأسرع و 
بمختلف أوجهالحياة الخاصة ت يراقبة كل التغرامباليقظة الاجتماعية تختص و ، بالمحيط

ير غت، و عادات الاستهلاك، و فيراتطور النمو الديموج:تراالاجتماعية وتشمل هذه المتغي
سسة ؤ على نشاط الم رمباش بشكل تؤثر، والتي كانيةالتجمعات الس، و الموضة في الملبس

 (.1 ،4،72، براهيم عباسإ)التعليمية
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 :اليقظة القانونية (ه )

ي تنشط فيه ذي القطاع الةفنظمل في تتبع ورصد تطور القوانين والتشريعات والأثتتم
نمافقط المعايير القانونيةسولي ،المؤسسة التعليمية تي الأيضًا، ولوجية نلتكاالمعايير ، وا 

غالبا ما تكون حاسمة في نجاح الأعمال التجارية، فالمؤسسات التعليمية مهما كان 
ة الأنظمة الموجودة والسائلة في المنطقة ففي لا بد عليها من معر غراموقعها الج

وعلى المؤسسة التعليمية متابعة هذهالقوانين والتشريعات التي تصدر ، السياساتتطور و 
براهيم إ)هيئة من الهيئات الرسمية في الدولة ةرية أو أيزالو امن الهيئات الحكومية أو 

 (.،4،72،7،عباس

 (: البيئية)اليقظة المحيطية  (و )

باقي المتغيرات البيئية، حيث تسعى المؤسسة إلى تعرف باليقظة الشاملة وتعني       
 مراقبة المستمرة وجمع المعلومات المتعلقة بالتطورات التي تطرأ في الميادين السياسية

 تي لها تأثير قوي علىوالقانونية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية والطبيعية وال
، وتعني المراقبة والتيقظ للتطورات التي (41، 4،74،مريم بالحاج)استراتيجية المؤسسة

تؤثر في نشاط المؤسسة، وتخص ما تبقي من عناصر بيئة المؤسسة، وتسمح بتحديد 
هم في اء، وتوفير مناخ اجتماعي سليم يسالمرتبطة بالأدقبة المظاهر لاجتماعية اومر 

ئتها معالجة المشاكل الداخلية، وتتبع المؤسسة من خلالها جميع الأنشطة التي تتعلق ببي
 .(4،73،2،محمد الصالح، وهدى محمد)أدائها  المحيطة وتؤثر بشكل كبير على

أي باقي محيط المؤسسة،  -اما عدا السابق ذكره –نات للمحيط تهتم بباقي المكو و       
المعايير الاقتصادية  ىوالسياسية، والتي تؤثر عل وهي العوامل الاجتماعية والثقافية

تطوير الوسائل الأساسية التي تسمح بمراقبة هذه  ىلمالية، وهو ما يدفع المسيرين إلوا
 ،للسوقوالشروط المنظمة  ،اليقظة البيئية بمراقبة التطورات القانونيةتسمح و ، العوامل

شمس )ذلك  ىوما إل ،والصراع ،ومخاطر الفوضى ،وسلوك المستهلكين ،وتغير المواقف
اصر محيط المؤسسة والتي لم تتناولها نوتخص ما تبقى من ع(4،71،417خلفلاوي،
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لخ، ولا إ...اليقظة المالية و اليقظة الثقافية، و م البيئة، علالأنواع السابقة،كاليقظة الخاصة ب
نشاط  ثر علىؤ لأنها ت ؛كرذالسابقة ال الأخرىلأنواع مقارنة مع الأنواع تقل أهمية هذه ا

لأنها تتعلق بجانب ؛للمؤسسةة صعبة وظيفتطبيق اليقظة البيئية ، و ومستقبلها المؤسسة
بعناية  تقاةنعلى المؤسسة التعامل مع المعلومات الم فرضواسع من البيئة المتبقية مما ي

 (.،4،72،7،براهيم عباسإ)متخذي القرارإلى الها رسمعالجتها وا  كبيرة وتحليلها و 
 : اليقظة التنظيمية (ز )

من اء سو ا المستمرة لأحدث المستجدات تهبعاؤسسة، ومتملتغيرات الداخلية للباتهتم       
تعلق بالموارد، والهياكل التنظيمية، والعمليات الداخلية، ونظم تيتالالناحة التنظيمية

تطويره، ري؛ و فكل الالمابرأس التي تتعلق ة الإجرائية، يرها، أو من الناحيالاتصال، وغ
العتيبى، تركي)اعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة، وفعالية سا يمع كفاءته؛ مفور 

 الأنشطة والوظائف التي تساعد على وتختص بمختلف، (4،75،7،1وغادة القحطاني،
ظة الداخلية التي تحقق تحقيق أهداف المؤسسة من خلال إنجاز نشاطاتها، وتمثل اليق

قدرة المؤسسة الإجرائية علي معالجة ودعم وقياس القضايا التنظيمية لمختلف الأنشطة 
 .(4،74،41 ،مريم بالحاج)والوظائف 

تابعة الجامعات للجامعات تتمثل في م اليقظةالتكنولوجيةمما سبق يتضح أن 
البحثية،  اتعشرو موال براءات الاختراع،لأحدث التطورات التكنولوجية، والعلمية، و 

في  اليقظةالتنافسيةوالتطورات في أنشطة الجامعات، وتتمثل  والإبداعات، والابتكارات
، عة الجامعةعلومات دقيقةعن طبيمع م، وجةنافسمشطة الجامعات النمراقبة الجامعة لأ

صادر جراءاتها، ومنشطتها، وا  فها، وعملياتها، وخدماتها، وأأهداتيجياتها، و تراوخططها، واس
عزيز مكانتها التنافسية، وتتمثل يساعدها على تمما تمويلها، ومواردها البشرية، وغيرها؛ 

والمحتملين، وتعرف  الحاليين لعملائهاراقبة الجامعات باستمرار في م اليقظةالتجارية
متابعة في  اليقظةالاجتماعيةوالعمل علي تلبيتها، وتتمثل  تهمابلاحتياجاتهم،ومتط
وتعرف  ،والاجتماعية، والسياسية ،لتطورات الاقتصاديةحدث امرار لأالجامعات باست
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في التشريعات والقوانين التي  اليقظةالقانونيةالقضايا المجتمعية والتعامل معها، وتتمثل 
اتصال الجامعات ببيئتها في دعم  اليقظةالبيئيةتنظم العمل بالجامعات، وتتمثل 

ن من رجية، وجمع المعلومات التي تمك  ، وتعرف الفرص والتهديدات الخاالخارجية
 في الأنشطة التي تعتمد عليها الجامعة في تحسين اليقظةالتنظيميةوتتمثل التصدي لها، 
وخدماتها، وأنشطتها، واستراتيجياتها،  ها،وخططها،تساها، وسيوأهداف ها،ترؤيتها، ورسال

 .يساعدها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعاليةبما  ومواردها

 :  اليقظة الاستراتيجية تطبيق مراحل: اثالثً
حد كبير، وتوجد  ىالمراحل المتتابعة والمتداخلة إلتمر اليقظة الاستراتيجية بمجموعة من 

في المؤسسات المتنوعة، أشهرها الإستراتيجيةنماذج عديدة توضح مراحل تطبيق اليقظة 
ثلاث مراحل؛ مرحلة  ىإلالإستراتيجيةنموذج هيمبرتليسيكا الذي قسم مراحل تطبيق اليقظة

، ومرحلة تحليل المعلومات (التعقبو الاستهداف، )البحث عن المعلومات تتضمن 
انتقاء المعلومات، وصعود المعلومات، وتحليل المعلومات، وتخزين )ومعالجتها وتتضمن

 (Lesca, 2004, 28-30)،ومرحلة نشر المعلومات(المعلومات

، براهيم عباسإ)حددتها دراسة فقد في الجامعات  ستراتيجيةمراحل تطبيق اليقظة الاأما 
النشر واتخاذ القرار، و التركيب والتحليل، و جمع المعلومات، : هيفي أربع مراحل ( 4،72

تحديد نوعية  :في ست مراحل هي( 4،71أفكار سعيد،)دراسة  المراجعة، وحددتهاو 
ها المختلفة جمع المعلومات من مصادر و المعلومات وتحديد مصادر الحصول عليها، 

والتأكد من صحتها، وتحليل المعلومات وتفسيرها، وتخزين المعلومات، ونشر المعلومات، 
( 4،75،العتيبي،وغادة القحطانيتركي )دراسة ها توحددوتقييم نتائج اليقظة الاستراتيجية،

تحديد الاحتياج من المعلومة، والبحث : في مؤسسات التعليم العالي في ست مراحل هي
، وتخزين المعلومات، ونشر ومعالجتها لمعلوماتوتحليلالومة وجمعها، عن المع

والبدء مرة ومراجعته، القرار رار الاستراتيجي، وتقييم المعلومات واستخدامها في اتخاذ الق
في ( 4،71مرفت صالح،نهلة عبد القادر، )، وحددتها دراسة في هذه المراحل ىأخر 
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تحديد العاملين الذين و قية من المعلومات، تحديد الاحتياجات الحقي :خمس مراحل هي
معالجة و البحث عن المعلومات وجمعها من مصادرها المختلفة، و سيقومون بمهمة اليقظة، 

نشر المعلومات و البيانات والمعلومات حسب الاحتياجات المحددة واستخراج المهم منها، 
 .بسرعة والاستفادة منها في اتخاذ القرارات

مراحل تطبيق اليقظة الاستراتيجية يمكن تحديد مراحل تطبيقها ومن العرض السابق ل
 :يمكن توضيحها في الشكل التاليمراحل سبع الجامعات في ب
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل اليقظة الاستراتيجية( 4)شكل رقم 
 (الشكل من إعداد الباحثة)

 

مراحل اليقظة 

 الاستراتيجية

 تكوين فريق اليقظة الاستراتيجية( 0)

. 

تقييم نتائج اليقظة ( 2)
 الاستراتيجية ومراجعة القرار

 

نشر المعلومات والاستفادة ( 2)
 منها في اتخاذ القرارات

 

تحديد الاحتياجات الفعلية من ( 4)
 المعلومات

 

لمعلومات وجمعها البحث عن ا( 3)
 من مصادرها المختلفة

 تخزين المعلومات( 2)
 

تحليل المعلومات ( 2)
 تفسيرها تهاومعالج
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ستمرة تتكون من سبع مراحل يوضح الشكل السابق أن اليقظة الإستراتيجية عملية م 
، تحديد الاحتياجات الفعلية من المعلومات، و تكوين فريق اليقظة الاستراتيجية: هي
معالجتها المعلومات و تحليل ، و البحث عن المعلومات وجمعها من مصادرها المختلفةو 
، نشر المعلومات والاستفادة منها في اتخاذ القرارات، و تخزين المعلوماتا، و تفسيرهو 
 :هذه المراحل، وفيما يلي توضيح قييم نتائج اليقظة الاستراتيجية ومراجعة القرارتو 
 :(لين الذين سيقومون بمهمة اليقظةتحديد العام)تكوين فريق اليقظة  (أ )

اليقظة الاستراتيجية داخل المؤسسة بكفاءة لابد من وجود أفراد مختصين تطبيق تم يكي 
وأدوار محددة، يطلق عليهم ممثلو عملية يقومون بعملية اليقظة لهم خصائص معينة، 

، وهم ((Veilleurs(المتيقظون) أو جماعة اليقظة الاستراتيجية اليقظة الاستراتيجية
فة لد من القدرات، والمهارات المختيدعون المتلك،وياون معً لمجموعة من الأشخاص يعم
، أو من فرص امؤسسة، وكشف ما بهلالخارجي للمحيط التي تساعدهم على تحليل ا

، المؤسسة مخاطر محتملة، وهم يتمتعون بمجموعة من الخصائص التي تتفق مع طبيعة
 :(4،71،2، ولد عابد، علواطيولمين)ويتكون هذا الفريق من

، أهداف المؤسسةيكون لديهم القدرة علي تحديد  :ةالقرارات الاستراتيجي يمتخذ -7
 .لتطورات الحادثة في البيئة الخارجية للمؤسسةامعرفة و 

ير الموارد يالقدرة علي تس، و القدرة علي العمل الجماعييكون لديه : دير المؤسسةم -4
 .معرفة الوسائل المساعدة علي اتخاذ القرار، و البشرية

يكون لديهم القدرة علي العمل الجماعي، والتفكير  (:نالمحللي) ن الكباريالمتيقظ -4
المعرفة التامة ، و ستقبليةالرؤية المالاستراتيجي، وتحليل المعلومات وتركيبها، ووضع 

 .بمجمل عملية اليقظة
للبيئة المحيطة، الملاحظة الجيدة ويكون لديهم القدرة علي : المتيقظون المشتركون -3

ي التحكم ف، وجمع المعلومات من مصادرها المختلفة، و امتلاك مصادر المعلوماتو 
 .المعلومات
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، وقدرة دائم في العملنشاط حيوي يكون لديهم  (:الملاحظين)ن بالمؤسسة العاملي -5
 .روح عمل جماعية عاليةالعمل الجماعي والعمل في فريق ب على

 :تحديد الاحتياجات الفعلية من المعلومات ( ب)

 ؛من تحديد احتياجات المؤسسة منها قبل البدء في عملية جع المعلومات، لابد أولاً 
ع القرار، فجمع أي تحديد ماذا يريدون بالضبط، ومعرفة المعلومات التي يحتاجونها لصن

دون أن تكون لهذه المعلومات أية ة يتسبب في تكلفة ووقت ضائعينالمعلومات غير المحدد
فائدة، وتحديد الاحتياجات من المعلومات يعتمد علي تحديد وتوضيح الأهداف التي يريد 
أصحاب القرار تحقيقها من خلال تطبيق اليقظة الاستراتيجية، ويتم  تحديد الاحتياجات 

 (.،2،74،،4علاوة، سلمى)كيف نراقب؟ و من نراقب؟و أسئلة ماذا نريد؟ نبة علإجامن ا

ة، متخذو القرارات الاستراتيجيويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية       
المستهدفة ذات  الأهدافة بتحديد متخذو القرارات الاستراتيجيمدير المؤسسة، حيث يقوم و 

همزة وصل مدير المؤسسة  عرضها علي جماعة اليقظة، ويعد م، ليتللمؤسسةالأولوية 
 .بين متخذي القرارات الاستراتيجية وجماعة اليقظة الاستراتيجية

 :ومات وجمعها من مصادرها المختلفةالبحث عن المعل ( ج)

مرحلة البحث عن المعلومات المرحلة الأساسية في عملية اليقظة الاستراتيجية،  دتع
ومات عديدة، تتمثل في تقارير المؤسسة ومصادرها الداخلية، ومصادر البحث عن المعل

والدورات العلمية، والكتب والموسوعات، وبراءات الاختراع، والتقارير وقواعد البيانات 
وشبكة المعلومات الإلكترونية التي يمكن أن تستغلها الملتقيات والمعارض، و والمؤتمرات، 

تتكون من عنصرين أساسيين  وهذه المرحلة، المؤسسة كمصادر للمعلومات
 :(Heintz, and Others,2016, 44-45)هما

 عن ( المراقبة)ي تحديد جزء من بيئة المؤسسة، يتم وضعه تحت الرصد أ: الاستهداف
ي تتباه والجهود وتحدي المعلومات الطريق فريق اليقظة الاستراتيجية؛ ويتم تركيز الان
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سترايجية كنتيجة تتولد عن الاستهداف يجب جمعها عنه، ويتم تحديد هدف اليقظة الا
 .رات الاستراتيجيةاجل الحصول على معلومات تفيد القر من أ

 هي العملية الإرادية التي بموجبها يحصل أعضاء المؤسسة على : ع المعلوماتمج
تكون عملية جمع المعلومات صحيحة، لابد من  يعلومات اليقظة الاستراتيجية، ولكم

المعلومات المصادر تتطلب فترة طويلة للحصول على لأن بعض  ؛الطلب المبكر
يات من المعلومات حسب متطلبات الوقت والمصدر، وأنتكون ولو المفيدة، وتحديد الأ

 . ومتكاملةلمعلومات متوافقة مع بعضها مصادر جمع ا

 ويتمثل دورهم فيالمتيقظون الكبار ويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية 
 .، وجمعهاتحديد مصادر المعلوماتالمحيطة، و البيئة استكشاف 

 :وتفسيرهاومعالجتها المعلوماتتحليل ( د)

ولكن العملية لا تكون ذات معنى إذا ؛ قطفبجمع المعلومات لا تكتفي اليقظة الاستراتيجية 
ما تصل في الشكل  اي تم رصدها، فالمعلومة المفيدة نادرً تيتم تحليل المعلومات اللم

تكون ضائعة  نها غالبالأ ؛صحاب القرار باستعمالها في الحاليه والذي يسمحلأالمرغوبف
منها  ةهمماء المعلومات القوترتيبها وانتوسط كم منالمعلومات غير المفيدة، فالواجب فرزها

 ىمعلومات وفقا لمدويتم في هذه المرحلة تصفية الوالمفيد في اتخاذ القرارالاستراتيجي، 
وترجمة تلك المعلومات  ،واستشعارخطورتها في المستقبل ،حاليأهميتها في الوقت ال

ذ القرارات الاستراتيجية تقارير ومؤشرات يمكن استخدامها بشكلمباشر في اتخا ىالمهمة إل
أي أننا نحصل بنهاية هذه المرحلة علي معلومات معالجة جاهزة للاستفادة  ؛للمؤسسة

 .(744، 4،77علاوي،نصيرة )،(2،737،،4،علاوةسلمي )منها

  (Parakhina, V., and Others, 2017, 66)وتشمل هذه المرحلة

 .بالاحتفاظ بتلك الملائمة والمفيدة وترتيبها حسب أهميتهاوترتيبهاالمعلومات فرز  -
 .تحليل المعلومات بتفسير دلالاتها الحالية والتنبؤ بآثارها المستقبلية -
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 .بنتائج دقيقة ذات مصداقيةتركيب ما تم التوصل إليه من تحاليل بهدف الخروج  -

ويتمثل دورهم  ،مشتركونالمتيقظون الويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية 
، في إعداد السيناريوهات ماهسالإها، و وتركيب تها،وترجم ،تحليل المعلومات المجمعةفي 
 .مع البيئة الخارجية تهامقارنو التحقق من صحة السيناريوهات و 

 :لمعلوماتتخزين ا( ه)

هذه لتقويم  اوضروريً  اأساسيً  اشرطً معلومات اليقظة الاستراتيجية يعد تخزين
، فهو يجسد وضع المعلومات تحت التصرف؛ مما يجعل الاطلاع واستغلالها المعلومات

، فالمعلومات التي تم بذلك عليها سهلا في كل وقت من طرف الأشخاص المسموح لهم
ليقظة الاستراتيجية، يجب أن يتم حفظها وتخزينها لضمان استقبالها من تحليل معلومات ا

عدم ضياعها، ويتم ذلكإما في وسائل إلكترونية أو ورقية، وتخزين المعلومات يجب أن 
يكون بطريقة تجعلها جاهزة للنشر وليس كل المعلومات تخزن، فهدف اليقظة الاستراتيجية 

اشرة، ولكن تبقى هناك معلومات يبقى دائماً هو إمداد المؤسسة بمعلومات تستعمل مب
 (.732 ،2،،4علاوة،سلمى)تعمالها المتكررلاس يجب تخزينها

المتيقظون ، و المتيقظون الكبارويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية       
من خلال دعم اليقظة الاستراتيجية ، والعاملون بالمؤسسة، ويتمثل دورهم في المشتركون

 .وغيرها ،دخال المعلومات، وعمل قواعد البياناتوا   ترتيب الملفات
 :لاستفادة منها في اتخاذ القراراتنشر المعلومات وا( و)

المراحل السابقة جوهر عملية اليقظة الاستراتيجية، ولكن لا يمكن أن يكون لها معنى  دتع
لا سوف تكون مجرد تكال يف زائدة إذا لم تستعمل معلوماتهافي اتخاذ القرارات اللازمة، وا 

وتعد عملية النشر هي العملية التي ( (Dandagi, and Oters, 2016, 77وخسارة للمؤسسة 
يتم من خلالها وضع المعلومات الناتجة عنى عملية التحليل والمعالجة في متناول 

 ،ن لاتخاذ القرارات الاستراتيجيةو ن العمليو مستخدمين، والذين غالبا ما يكون المسؤولال
ه العملية هو إيصال المعلومات الجيدة في اللحظة المناسبة للشخص والغرض من هذ
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، وبذلك يمكن للمؤسسة مواجهة التهديدات والأخطار التي (أي متخذ القرار)المناسب 
تواجه المؤسسة، وانتهاز الفرص المتاحة لتعزيز موقفها، وهنا يتم التركيز على وصول 

نه تحديد للمجالات والمعلومات الجديدة التي مما يتولد عهذه المعلومات في الوقت المناسب
 (.4،77،741علاوي،نصيرة ) يجب البحث عنها

ويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية متخذو القرارات الاستراتيجية،      
، تحليل نتائج اليقظة الاستراتيجية التي تقدم لهم في شكل سيناريوهاتويتمثل دورهم في 

 .ستراتيجية المناسبةات الااتخاذ القرار و أعمال  ىريوهات إلترجمة السيناو 

 .تقييم نتائج اليقظة الاستراتيجية ومراجعة القرار( ز)

بعد المراحل السابقة تأتي خطوة التقييم ومراجعة الآثار المترتبة عن القرار 
القوة  الاستراتيجي المتخذ، بحيث يتم تقييم النتائج التي تم التوصل إليها، وتحديد نقاط

تطويرها، ثم إعادة المراحل مرة  والضعف، والاستفادة منها في إعادة تحديد الجوانب المراد
 ((Dandagi, Sh., and Others, 2016, 79خري أ

ويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية متخذو القرارات الاستراتيجية، ويتمثل 
يجاد أفضل المزايا التنافسية ، و يجيةسير عملية اليقظة الاستراتتنظيم دورهم في  ا 

 .للمؤسسة

الشكل من خلال  إسقاط مراحل عملية اليقظة الاستراتيجيةعلي ممثليهايمكن و 
 :تمثيل فريق اليقظة الاستراتيجية وفقًا لمستوياتهم التنظيميةفي الذي يظهر  التالي
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 ليقظةاب ممثلي مراحل عملية اليقظة حس (3)شكل رقم 
 (022، 4112رفيق، )

 يقر فيقوم بها  سترابجية عملية جماعيةاليقظة الايتضح من الشكل السابق أن 
الملاحظين  مستوى: مستويات ثلاثةويظهر دورهم علي ، من العاملين بالجامعة

ورصد عناصر البيئة المحيطة بالجامعة،  ،علوماتمجمع الوالمتيقظين وتكمن مهمتهم في 
ي المجالات فبعض المتخصصين و ، معةلين بالجامالعا يينالإدار  من ريقمنف ويتكون

ليل تحالأساسية في من مهمتهم ن، وتكليحلمالومستوى مثلون قاعدة الهرم،يالمختلفة، وهم 
ة ئيعضاء هأمن  ويتكوندقها، وتفسيرها، صالمعلومات التي تم جمعها، والتأكد من 

بيانات، لي تكنولوجيا المعلومات، وتحليل ابعض المتخصصين فو التدرس بالجامعات، 
وتكمن ،والمديريني القرارات، ذختمومستوى ،ةختلفمحصائية الواستخدام الأساليب الإ

ن السابقتين، تيرحلمالفي عهامم جالتي تعلومات مال معالجةهم الأساسية في متمه
 .ة الهرمتيجيات، وهم يمثلون قماتفادة منها في اتخاذ القرارات ووضع الاستر والاس

الكبار  المتيقظون  

 

 المتيقظون المشتركون

 

لونماالع  

 ومتخذ

القرارات 

نالاستراتيجيو  

 المدير 

 

النشر 

واتخاذ 

لقرارا  

التحليل 

 والتركيب

 الجمع
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ومن العرض السابق لمراحل اليقظة الاستراتيجية وتحديد دور فريق اليقظة في 
من  بتكوين فريق لليقظةأولًا  ،تطبيق المراحل، يتم تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالجامعات

جميع العاملين بالجامعة الأكاديمين والإدارييين، وتعريف كل فرد في الفريق بدوره، ويتم 
؛ وتحديد الجانب المستهدف تطويره من تياجات الفعلية من المعلوماتتحديد الاح
؛ بحيث يتم تحديد نوعية والبحث عن المعلومات وجمعها من مصادر مختلفةالجامعة، 

المعلومات المهمة التي تحتاجها الجامعة وتحديد مصادر الحصول عليها، وتتنوع هذه 
الكتب، والمنشورات، وقواعد و ل، منها المؤتمرات، والندوات، وورش العم،فالمصادر

البيانات، والمواقع الإلكترونية، وغيرها، والتأكيد علي جمع المعلومات بطرق قانونية، 
ووفق ميثاق أخلاقي، والتأكد من صحة هذه المعلومات وصدقها باستخدام الأساليب 

استخدام تم ؛ بحيث يوتفسيرهاومعالجتها المعلومات تحليل الإحصائية المختلفة، ثم يتم 
حصائية المختلفة لتحليل لمعلومات التي تم جمعها حتي يسهل الأساليب العلمية والإ

؛ بحيث يتوفر للجامعة رصيد معلوماتي، تخزين المعلوماتتفسيرها والاستفادة منها، ثم 
وثائق، وكتيبات، وبشكل ، و تويتم حفظ المعلومات بشكل يدوي في صورة ملفات، وسجلا

علومات التي تم جمعها، وتوفير فر بالجامعة قواعد بيانات لتخزين الملكتروني؛ بحيث يتو إ
نترنت، ات إمكانات اللازمة من أجهزة ومعدات ووسائل تكنولوجية وبرمجيات وشبكالإ

؛ بحيث مرحلة نشر المعلوماتحتي يمكن تخزين المعلومات واسترجاعها ومعالجتها، ثم 
، الكلياتيها من قيادات الجامعة وقيادات ميتم توصيل المعلومات التي تم جمعها لمستخد

يتم توظيفها في اتخاذ القرارات، وبناء الخطط، ووضع السياسات والاستراتيجيات حتى 
؛ مرحلة تقييم نتائج اليقظة الاستراتيجية ومراجعة القرارالمستقبلية للجامعة، وأخيرا 

قوة والضعف، والاستفادة بحيث يتم تقييم النتائج التي تم التوصل إليها، وتحديد نقاط ال
 . بالجامعة ديد الجوانب المراد تطويرها مرة أخرىمنها في إعادة تح
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 :متطلبات تحقيق اليقظة الاستراتيجية بالجامعات: رابعاً

فلا يتم ، رةيؤثر في جمع نواحي التنظيم والإدا اجديدً  اراتيجية فكرً تاليقظة الاستمثل        
يقظة لم أو خلية لساستحداث قمجرد سة بسراتيجية في المؤ تسطام فعال لليقظة الانبناء 

ع خطوات تتبو  ،ا الإمكانات المادية والتكنولوجيةهوتوفر ل يها،رف علتشلها إدارة خاصة 
نما الأم ، تتوجب لر كامل في طريقة العميفهي تغي ؛ر أبعد من ذلكومنهجية محددة، وا 

توافر بة، ولن يتم ذلك إلا سسداخلي للمؤ يط الخارجي والمحإعادة النظر في طريقة رؤية ال
 (Revelli, 2000,12)اللازمة تتمثل فيما يلي  لمتطلباتمجموعة من ا

تتمثل المتطلبات التنظيمية اللازمة لليقظة الاستراتيجية : متطلبات تنظيمية ( أ)
 : بالجامعات فيما يلي

 ولا من تقييم الوضعبد أ قبل القيام بإعادة الهيكلة لا: مراجعة البناء التنظيمي القائم -7
لقوة والضعف، وتشمل الحالي ومراجعة الواقع التنظيمي القائم للوقوف علي نقاط ا

مراجعة الواقع التنظيمي في ضوء متطلبات بناء اليقظة الاستراتيجية  :هذه المراجعة
في المؤسسة، ومراجعة الهياكل التنظيمية والعلاقات القائمة وتقييم فعاليتها في أداء 

، ومراجعة توزيع السلطات والصلاحيات بين مراكز اتخاذ القرار ومواقع اليقظة
نور )التنفيذ، وتوفير المرونة اللازمة لسرعة الاستجابة والتفاعل مع التغيرات البيئية 

 .(4،74،727ين فوجيل،العابد
اسب مايتنؤسسة بمظيمي للنلابد من إعادة بناء الهيكل الت: إعادة الهيكلة التنظيمية -4

زيع المهام، تو الو عمتقسيم الأو ه في تحقيق الأهداف، مهاساة كل فرد، و نامع مك
ت يايع المستو متحديد آليات التنسيق الرسمية بين جو وتحديد أنماط التفاعل، 

، تحسين العلاقات العامة، و هيكل تنظيمي مرنعلي عتماد والاظيم، تنة باليالإدار 
، 4،75وغادة القحطاني،العتيبي،ي ترك)ام بالمواردالبشرية وبناء الكفاءات مالاهتو 

12-7،4). 
ساندة لليقظة ثقافة موالعمل على ترسيخ : السائدةالتنظيمية  افةالثقر تغيي -4

 كماتاح، والتغيير، وتعطي قيمة كبيرة للمعلومات، فستراتيجية تشجع على الانالا
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 تتغيرؤسسة متشجع على الابتكار، وترحب به، مع ضرورة التأكيد على أن ثقافة ال
العتيبي، تركي ) دةئبالعادات، والتقاليد السا لالدة، دون الإخئالأنظمة السا بتغيير

 .(7،4-12، 4،75القحطاني، غادة و 
، ةالاستراتيجيظة قموجهة نحو بناء نظام لليتكون :ي رؤية ورسالة واضحةنتب -3

، ومرفت ناصف، نهلة عبد القادر) طلق لهذا النظامموالعمل على تقديم الدعم ال
4،71،4،4.) 

ات نظام اليقظة يدراسة تحدوضع استراتيجية سريعة لنشر المعلومات، و  -5
 (.1،55،،4أحمد بخوش،) راتيجية والفائدة المنتظرة منهتالاس

ارجية الفاعلة، وأصحاب الخعلاقات مع الأطراف قامة إ: ةلعلاقات العاماسين حت -2
 جية، والتعرفقظةالاستراتيالي غذيت التير للمعلومات مصادلحةباعتبارهم مصال

 مرار، والتعرف علىباست لمنافسينوكيات الوسالموردين و  لمستفيدينعلى رغبات ا
نهلة عبد القادر، ومرفت )تقبلأفرادها لما قدمته ييم مدىتقلبيئة الداخلية للجامعة و ا

 (.4،4، 4،71ناصف، 
المؤسسة مراجعة النظم الإدارية  يجب على: دة النظر في أنظمة الإدارةإعا -1

، وتقييم جدواها وفعاليتها في إدارة (الإجراءات الرسمية وغير الرسمية)سية الأسا
، 4،74نور العابدين فوجيل، )أعمال اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة بشكل عام

724.) 
م الأداء لتحديد الأفراد ذوي ييير نظم تقيغحيث يتم ت: افزوالحو  عديل معايير الأداءت -2

هم ماهسإستراتيجية، ومدىنتاح اليقظة الالحسبان وضع في اء المرتفع، مع الالأدا
،وأهدافها، ونتاح ةؤسسموف العن ظر مات الكاملة و علما، مع ضرورة توفير الهفي

 .  (7،4-12، 4،75، العتيبي،وغادة القحطانيتركي )العمل لجميع العاملين بها
لجامعات ليقظة الاستراتيجية باتتمثل المتطلبات البشرية اللازمة ل :متطلبات بشرية ( ب)

 :ما يليفي
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الموارد يتوقف على كفاءة  ةفتفعيل اليقظة الاستراتيجي: البشرية بناء الكفاءات -7
ص اقتنا علىدرة قال مله ،ارات جديدةمهيد ذو افر أين يتع، و وفعاليتها البشرية
نهلة ) راراتقمات في اتخاذ اللمعلو ل مثلالأوالاستغلال  دةجيالوالمعالجة  تالمعلوما

المعلومات ممن لديهم  ، وتوفير محترفي(4،71،4،4رفت ناصف،عبد القادر، وم
القدرة علي التحكم في مصادر المعلومات وجمعها وترتيبها، وخبراء لليقظة يقومون 
بتنشيط حالة اليقظة باستعمال أدوات متطورة، ومتيقظون يقومون بمتابعة التطورات 

 (4،74،724،فوجيلنور العابدين )في المحيط الخارجي
والعاملون بها إرادة قوية لتطبيق اليقظة بد أن تمتلك إدارة المؤسسةلا: دةالقويةالإرا -4

 (Revelli, 2000,12)الاستراتيجية، واعتبارها وظيفة إدارية، والعمل على تنفيذها
 ،فلابد من توافر روح جماعية بين جميع العاملين بالمؤسسه: العمل بروح الفريق -3

(Revelli, 2000,12). 

ؤسسة، من عن إنجاز مهام الو الأفراد المسؤولحيث يتمتع : ريةدات الإداام القياالتز  -3
بقدرات قيادية تساعدهم على حل ،أهدافها، والتأثير في الأفراد الآخرين يقحقتو 

اتهم لاقارضة، معتمدين على قدراتهم، وععتمارات التيالمشكلات، وحسم الاخ
 .(7،4-12، 4،75العتيبي،وغادة القحطاني، تركي )بالآخرين

هم المبذولة فاعتراف المؤسسة بقيمة الأفراد وأدائهم ومجهودات: تقدير جهود الأفراد -5
لتحسينها، وتفعيل دورها، ولابد من استخدام نظم  في مجال اليقظة شرط ضروري

نور العابدين )المكافأة لتعزيز الأداء الجيد الذي يدعم نظام اليقظة ومهارات الأفراد 
 (.4،74،724،فوجيل

رة دالقوتتمثل في : لمهارات القيادية اللازمة لبناء نظام لليقظة الاستراتيجيةتوفير ا -2
القدرة على ، و الخارجي حيطة من المتيرات المبكرة الآذيقييم التحتعلى بحث و 

قافة ثغرس المحيط الخارجي، و كيز انتباههم على تر فراد المؤسسة الجامعية لأز يحفت
فكير تشجيع كل فرد في الجامعة على الوت ،ةعالجامن خارج مية تاحترام الأفكار الآ

قبلية، تووضع رؤية مس ،يالاستراتيجر يكتفي اللرة عدلق، واي المحيط الخارجيف
ن خارج مع الأفراد مرةممهارات العلاقات العامة لتكوين علاقات مث لاكوامت
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نهلة عبد ) .تحتاجها تيومات العللحصول على الملادرً مصرها اعتباة بمعالجا
 (.4،4، 4،71ر، ومرفت ناصف، القاد

ليقظة الاستراتيجية بالجامعات تتمثل المتطلبات المادية اللازمة ل :متطلبات مادية  ( ج)
 :ما يليفي
ساعد على انتقال المعلومات إلى جميع المستويات تالتي ر وسائل الاتصاليتوف -7

مما ؛ إداري بعينه ىالمؤسسة، وعدم احتكارها لدى شخصأو مستو الإدارية المختلفة ب
 ,Revelli)،المعلومات في الوقت المناسب ىيساعد على سهولة الوصول إل

2000,12) 

 لدعم فريق اليقظة الاستراتيجية والتقنية اللازمة،توفير الموارد المادية، والمالية -4

(Revelli, 2000,12) 

بالبحث  الأدوات الني تسمح ديداختيار وتح، و جال الذي يجب مراقبتهلما ديدتح -4
 (.55، 1،،4أحمد بخوش،)واستخلاصها ونشرها ومات المعلوجمع 

بالجامعات  تتمثل المتطلبات التكنولوجية اللازمة لليقظة الاستراتيجية:متطلبات تكنولوجية ( د)
 :ما يليفي
حيث يتم إعادة النظر في : الاتصالاتإعادة النظر في نظم المعلومات و  -7

التنظيم، مع ضرورة ية المختلفة بر ات الإداتويفق المعلومات بين المسةتدطبيع
الشبكات الإلكترونية، :)ةمثلختلفجيةمنولو ومصادر تك، واردم سةسامتلاك المؤ 

المؤتمرات، )عن تشجيع  لا، فض(وشبكات الاتصال، ونظم المعلومات
تسهيل مشاركة علىعد ف الأقسام؛ مما يساتلن مخبي( تالاجتماعااتو اءقللوا

مات في الوقت المناسب المعلو ىلالمعلومات، وتقليل تكلفة الاتصال، والحصول ع
 .(7،4-12، 4،75، العتيبي،وغادة القحطانيتركي )

علومات داخل مالنقل تسيير والوسائل الخاصة ب الإمكانات التكنولوجيةتوفير  -4
 (.4،4، 4،71نهلة عبد القادر، ومرفت ناصف، )الجامعة 
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النظر  مما سبق يتضح أن نجاح اليقظة الاستراتيجية بالجامعات يتطلب إعادة
في نظم الإدارة والهياكل التنظيمية بالجامعة وكلياتها ووحداتها المختلفة، والتطوير في 
استراتيجياتها وخططها وبرامجها وسياستها ورؤيتها ورسالتها، والاهتمام المتزايد بالأفراد 
وبكفاءاتهم واستعداداتهم، ودعم العمل الجماعي والمشاركة الكاملة من جميع الأفراد، 

عتباره مسئولية الكل وليس مسئولية الإدارة العليا أو أفراد بعينهم، والتأكيد علي أهمية با
ئج المستهدفة، مع تفويض بعض الصلاحيات للأفراد وتحميلهم مسؤولية تحقيق النتا

مكانات المادية والمالية اللازمة لتطبيق اليقظة، وتوفير نظم المعلومات ضرورة توفير الإ
ير الوسائل التكنولوجية اللازمة لمعالجة المعلومات، ولابد من توافر والاتصالات، وتوف

ب مع طبيعة العمل توفيرها وتعديلها بما يتناس ذه المتطلبات بالجامعة والعمل علىه
 . هم في إرساء نظام لليقظة الاستراتيجية يحقق تميز الجامعة وتنافسيتهابالجامعة كي تس

بالجامعات،  ليقظة الاستراتيجيةية لمن عرض المحور السابق للأسس النظر 
، يتضح أن اليقظة بالجامعات هامتطلبات تحقيقو  مراحلبعادها، و أتها، و أهميوتعرف 

 امعلوماتيً  اليات التخطيط الاستراتيجي؛ حيث توفر للجامعة نظامً ستراتيجية تعد إحدى آالا
نبؤ المستقبلي ويساعدها في الت ،ها من تكوين نظرة شاملة عن بيئتها الخارجيةيمكن  

بالتغيرات البيئية، وتعرف ما بها من فرص مناسبة واستغلالها، وتهديدات ومخاطر 
ن الجامعة من تحقيق أهدافها لمحاولة تفاديها، ووضع تصورات مستقبلية تمك  

واستراتيجياتها، ويكون ذلك من خلال فريق عمل مختص بالجامعة لهم خصائص معينة 
م قدرة علي البحث عن المعلومات، وجمعها، ومعالجتها، للقيام بمهام اليقظة، ولديه

فق مراحل متكاملة، وبشكل جماعي، و وتخزينها، واستخدامها في القرارات، ويكون ذلك 
ن الجامعات من الإدارة الإستراتيجية، وتطوير أداء الأفراد بها، وبصورة إبداعية، تمك  

والتغلب عليها، ومواجهة  وزيادة كفاءتهم، بما يساعد الجامعات من حل مشكلاتها
التحديات المستقبلية، وكي يتم تمكين ذلك لابد أن يشمل ذلك التحسين المستمر في 
العمليات الداخلية بالجامعات، وتطوير أنشطتها ووظائفها الداخلية، وتحقيق أهدافها 
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بصورة منهجية ومدروسة وهو ما يتحقق من خلال منهجية هوشين كانري، كما يتضح 
 :      ر التاليفي المحو 

 :وتطبيقاتها بالجامعات منهجية هوشين كانري: المحور الثاني
أن يكون لها دور يمكن التي منهجيات ال ىحدإظهرت منهجية هوشين كانري ك

في على نطاق واسع في اليابان المنهجية تطبيق وتم  تحقيق التغيير المستمر،في  كبير
ن الدراسات التجريبية حول افتراضاتها يوجد القليل مورغم ذلك المؤسسات الكبيرة، 

 نهجيةمن منظور أوسع كم المنهجية ينبغي تناول لذلكالمفاهيمية وفروضها العملية، و 
ماهية وفيما يلي عرض ل، بفعالية افهم كيفية تطبيقهو على مستوى المؤسسة،  ةشامل

 .ات تطبيقها، آليتطبيقها بالمؤسساتل مراحمبادئها، وأهميتها، و و  ،منهجية هوشين كانري

 : ماهية منهجية هوشين كانري: أولًا
هوشين كانري إطار إدارة معترف به للربط بين استراتيجية العمل  منهجية عدت

منهجية ، وتم تطبيق (TQM)وتنفيذ العمل، وهو يرتكز على حركة إدارة الجودة الشاملة 
ن السمات م ةواحد تأصبحو هوشين كانري على نطاق واسع في الصناعات اليابانية،

لأول مرة في العالم الغربي  يةالمنهج هالرئيسة في نماذج الإدارة اليابانية، وتم تقديم هذ
خلال الثمانينيات، في فترة نقل المعرفة الإدارية من اليابان، لكن القليل من المؤسسات 

النص الأول عن هوشين كانري باللغة ( YojiAkao)اهتمت بتطبيقه، وكتب يوجي أكاو 
؛ حيث وصفه بأنه نظام للتخطيط والتنفيذ والمراجعة لإدارة (7117)يزية عامالإنجل

إدارة "أو " توفير التوجيه"أو " نشر السياسة"التغيير، وتم ترجمته على أنه 
 (Tennant and Roberts, 2001, 262-267)"التوجيه

 ،منهجية هوشين كانري إلى التعبير عن الأهداف الاستراتيجية وتشكيلهاهدف وت
بالإضافة إلى التعبير عن الرؤيا المستقبلية وتطوير وسائل تنفيذها في الواقع، كما يطلق 

، وهي منهجية التخطيط "تخطيط هوشين"أو " نشر السياسة"على المنهجية مسمى 
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 -Plan- Do- Check( PDCA)الاستراتيجي أو الإدارة الاستراتيجية، التي تستخدم 

Act (تصر ف -تحق ق-افعل -خط ط )اييرمعب) لرقابةالأهداف واختيار نقاط اصياغة ل 
وربط أنشطة الرقابة اليومية باستراتيجية المؤسسة، فهي تفترض وجود  ،(قابلة للقياس

ضوابط ومقاييس للأداء اليومي داخل المؤسسة، حيث تكون الأنشطة قصيرة الأجل 
 (HoshinKanri ,2018, Internet Paper)محددة في الخطط نفسها

تعنى التوجيه والإدارة، على التوالي، حيث " kanri"و" hoshin"هوشين كانري وكلمتا 
ها تسير في كيف تتأكد المؤسسة من أن"أو " كيف تتم إدارة اتجاه المؤسسة"يعبرا معًا عن 

للإدارة لضمان تنفيذ  ةأساسيتمثل منهجية ن هوشين كانريإ؛ حيث "الطريق الصحيح
لسل الهرمي لها، وهذه الأمور بعض من نقاط القوة استراتيجية المؤسسة من خلال التس

الرئيسة لمنهجية هوشين كانري، مما يؤكد ضرورة تطبيقها في سياق إدارة الجودة الشاملة، 
 وضمن سياقات نشر الاستراتيجية والأداء الاستراتيجي في مجال إدارة المؤسسات

(What is HoshinKanri, 2016, Internet Paper) 

هوشين كانري كدورة سنوية تعمل على تنفيذ الأهداف الاستراتيجية هجية منوتم تصميم 
للمؤسسة؛ تبدأ بتحديد واختيار عدد قليل من الأولويات الاستراتيجية الحيوية التي يتعين 

د الأولويات الاستراتيجية السنوية من أهداف م  ست  ت  قها خلال السنة التالية، ويجب أنتحقي
ن الخطة الاستراتيجية للمؤسسة تحتاج إلى التحديث في كل متوسطة الأجل، مما يعني أ

دورة سنوية، مع إجراء التحليلات المناسبة والداخلية، وبما أن الأولويات الاستراتيجية هي 
أهداف مبنية على تعزيز الأداء، فإنها غالباً ما ت كون أهداف طموحة لا يتم وضع نهاية 

كمياً حتى يمكن تقييم التقدم فيها على المستوى  لها إلا بعد تنفيذها، ولكن يجب تحديدها
جراء،  التشغيلي؛ وبالتالي فإن كل أولوية استراتيجية هي مجموعة تتألف من هدف أداء وا 

الهدف / والأولوية -"سياسة"ا إلى هذه المجموعة في الأدبيات بأنها ويشار أيضً 
 . (Silveira, and Others, 2018, 85) الاستراتيجي السنوي يساوي سياسة سنوية
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وتقوم منهجية هوشين كانري بتوفير جسر شامل بين الإدارة الوظيفية والإدارة 
اليومية، مع توفير نمط من الهيكل التنظيمي يجتاز حدود مهام العمل، مما يتيح الإدارة 

لأنها تعالج القضايا التي تتفاعل بشكل  ؛هداف المشتركة بين أكثر من مهمةالفعالة للأ
كبير على أداء الأعمال، كما يتم دمج  يؤثر بشكلعمليات العمل، مما منتظم مع 

وبالتالييتم إجراء مراجعات ، السياسات في إجراءات الإدارة، ويجب مراقبتها باستمرار
للأداء بشكل منتظم، بحيث يتم إجراء الاحتياطات المضادة كلما كان ذلك ضروريًا، وتتبع 

النشر المتتالي للسياسات، أي أنها تتم من أسفل مراجعات الأداء المسار المعاكس في 
 إلى أعلى، أو من المستويات التشغيلية الأقل إلى المستويات الاستراتيجية الأعلى

(HoshinKanri Implementation, 2018, Internet Paper) 

على المؤسسة كلها فيعملية التخطيط للمنهجية نطوي الفكرة الأساسيةوت
 ىإل بالإضافة، منطقيةوأهدافها المؤسسة ضمن أن اتجاهاتة إلى أنهالاستراتيجي، بالإضاف

 ,Jolayemi , 2008)نظام التغذية الراجعة ىأهمية الرقابة والاعتماد عل ىعل اتأكيده

تعامل مع كافة المستويات التحسين الأداء داخل المؤسسة من خلال تضمنو ،  .(295
 :الإدارية، والشكل التالي يوضح ذلك
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 ن كانريينموذج هوش( 3)شكل رقم 

 (Leppanen, 2014,38) 

كافة  ملة علىالذي يمثل دورة متكان كانري، ييوضح الشكل السابق نموذج هوش
وفريق  ن الإدارة العليا والإدارة الوسطىالمستويات الإدارية، ويتم التواصل المستمر بي

، بما ل ومن أسفل إلى أعلىون هناك اتصال متبادل من أعلي إلى أسفالتنفيذ، بحيث يك
عل الاتصالات العمودية والأفقية بين كافة المستويات، ويشمل تطبيق المنهجية جميع يف  

جوانب المؤسسة، الاستراتيجية، والرؤية، والموارد، والأهداف الأساسية والفرعية، 
 .والمقاييس، والمراجعات الدورية، ويكون ذلك وفق جدولة زمنية للعمل

التعبير عن إلى بالجامعات تهدف منهجية هوشين كانريح أن مما سبق يتض
طوير وسائل تنفيذها في ت عمل علىوت ،الرؤيا المستقبليةو الأهداف الاستراتيجية 

تفترض وجود ضوابط ومقاييس و ة، جامعربط أنشطة الرقابة اليومية باستراتيجية التالواقع،و 
، الأجل محددة في الخطط نفسها تكون الأنشطة قصيرةو ة، جامعللأداء اليومي داخل ال

 فريق التنفيذ

لإدارة العلياا  

 الإدارة الوسطي

  الاستراتيجية 

 الموارد 

 

 الأهداف المقاييس

هوشين 

 كانري

 الفعل 

  الجدولة 

 المراجعات

   الرؤية 

 الأهداف 
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تبدأ بتحديد واختيار عدد قليل من الأولويات الاستراتيجية الحيوية التي يتعين حيث 
تحقيقها خلال السنة التالية، وتستمد الأولويات الاستراتيجية السنوية من أهداف متوسطة 

يتم دمج ا، و يً تحتاج إلى التحديث سنو جامعة الأجل، مما يعني أن الخطة الاستراتيجية لل
جراء مراجعات للأداء بشكل منتظم، ، السياسات في إجراءات الإدارة، ومراقبتها باستمرار وا 

مما يدعم العمل داخل بحيث يتم إجراء الاحتياطات المضادة كلما كان ذلك ضروريًا، 
 .الجامعة ويساعد علي تحسين الأداء

 :مبادئ منهجية هوشين كانري: ثانيًا

صياغة استراتيجية المؤسسة ومنهجيات التنفيذ على  ىعل يركز هوشين كانري
جميع المستويات وعلى جميع العمليات، والغرض الأساسي من هوشين كانري هو بناء 
إجراءات في الإدارة اليومية التي تتفق مع تحقيق عدد قليل من الأولويات الاستراتيجية 

، ويكون ذلك (Witcher& Butterworth, 1999, 319) الحيوية في إطارسنة معينة
 ,Lee & Dale, 1998)يمكن توضيحها على النحو التالي ؛ا لمجموعة من المبادئوفقً 

520)  
  التشغيليةالتركيز على العمليات. 
 الرقابة يوما بعد يوم ىالاعتماد عل. 
 الأهداف تكون مشروطة باحتياجات العملاء. 
 التحليل العميق للمرحلة السابقة. 
 أسفل ومن أسفل إلى أعلى التخطيط من أعلى إلى. 
 تحقيق الهدف بين مستويات مختلفة من المؤسسة. 
 الإعلان عن الأهداف في جميع أنحاء المؤسسة لتحقيق الأهداف المشتركة. 
  ًعن عمليةتحقيق النتائج كون كل واحد في المؤسسة مسؤولا. 
  الفهم الكامل لTQM(إدارة الجودة الشاملة) ، ودورةPDCA (  عراج-ذنف   -طخط-

 .(تصرف
 تحديد الوسائل الخاصة بتحقيق الأهداف. 
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 التركيز علي آليات المراجعة المتكررة ، والتركيز على الإجراءات التصحيحية. 
 التحسين المستمر، والمرونة في الأداء. 

 The Important Advantages)أيضًا فيما يليمنهجية هوشين كانريوتتمثل مبادئ 

of HoshinKanri, 2018, Internet Paper) : 
يدور التخطيط الاستراتيجي حول تقديم اما فكثيرً : أهداف قابلة للقياسالاعتماد على  - أ

منهجية الأرقام في جدول البيانات، دون وجود مسار واضح لجعلها حقيقة، لكن 
عتمد على أهداف قابلة للقياس لتحقيق النجاح، فالنتائج طويلة الأجل تهوشين كانري

 . تي يتم نشرها على كل المستوياتتعتمد على التكتيكات ال
لوصول إلى أهم أهدافها، فتحدد حتي يتم ا: الفهم الواضح لاحتياجات المؤسسة - ب

الإدارات والفرق أولوياتها الخاصة التي يجب أن تكون مرتبطة بالاستراتيجية العامة، 
وبالتالي تتأكد منهجية هوشين من أن جميع من في المؤسسة يسيرون في نفس 

 .الاتجاه
الخطط الاستراتيجية التي يتم إصدارها ف: العامليين في تحديد الاستراتيجية مشاركة - ج

ولكن عندما يشارك غير ناجحة، ة الأشخاص الذين سيكلفون بتنفيذها مشاركدون 
 العاملون بنشاط في تحديد الاستراتيجية ووضع خطة العمل التي تتماشى معها، فإنهم

في تحسين  مبذولالجهد الفي مضاعفة  أكثر يمتلكون رغبةو  نتماء،بالايشعرون 
 .العمليات

نتيجة لأولويات غير  ؤسسةغالباً ما يكون الصراع في الم: صنع القراردعم عملية  - د
واضحة أو متنافسة، وعادة ما يريد الأفراد أن يفعلوا ما هو أفضل للمؤسسة، دون 

ية صنع تركيز على ما هو أكثر أهمية، ويساعد هوشين كانري على تحسين عمل
 .القرار ويعطي أعضاء الفريق معيارًا يتم الاستناد إليه في اختيار الخيارات اليومية

هوشين ليست مجرد تصور للحالة فمنهجية : تركيز علي الوضع الحالي والمستقبليال - ه
 حتي يمكنيجب فهم الظروف الحالية والعقبات لكن  ة،ؤسسالمستقبلية المرغوبة للم
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ي البحث في الأسباب الجذرية للمشكلات التي تواجهها التغلب عليها، وهذا يعن
 .اليومؤسسة الم

يمكن تقديم فرص حتي : ربط مهارات العاملين بالأولويات الاستراتيجية للمؤسسة - و
في الأفراد التي المرغوبة التطوير ذات الصلة بالعاملين الحاليين والبحث عن القدرات 

هوشين كانري أداة فعالة لصياغة جية منهلذا يعد إطار و نهم، يتسعى المؤسسة لتعي
 . الاستراتيجية، وتحديد النجاح، وتنفيذ الخطة

ا منافسة بين المؤسسات مما توجد دائمً : بناء استراتيجية قوية للمؤسسة وتنفيذها - ز
ا يجب على المؤسسات التأكد ذل ؛يقة أكثر ذكاء للفوز في المنافسةيتطلب العمل بطر 

 . دون تهاونسة ويمكن تنفيذها ستراتيجية مدرو من أن لديها ا
عندما تقوم المؤسسة بتنفيذ : وضع قائمة محددة من الأهداف الأساسية والفرعية - ح

منهجية هوشين كانري بشكل فعال، فإن ذلك يجبر القادة على التوصل إلى رؤية 
ح، انجبلتنفيذ االتي تضمن التوافق، و الأساسية والفرعية،  وقائمة بالأهدافواضحة 

 .منهجيةبسد الفجوة بين الاستراتيجية والتنفيذ من خلال التوافق والتركيزالحيث تقوم 
لإدارية، ايتم تحديد هدف مشترك لجميع المستويات  :التركيز على هدف مشترك - ط

شراكا  و  في التخطيط لتحقيق الهدف، هم يصال هذا الهدف إلى جميع القادة، وا 
 .بصورة دورية بهم من الخطة ومساءلة المشاركين عن دورهم في تحقيق الجزء المناط

ن كانري بالجامعات يقوم علي عدة يمما سبق يتضح أن تطبيق منهجية هوش
ة ومنهجيات جامعصياغة استراتيجية اله يؤكد على ضرورة التركيز علىمبادئ أهمها أن

التخطيط من التشغيلية، وأن يكون  التنفيذ على جميع المستويات وعلى جميع العمليات
بما  التواصل بين كافة المستويات الإدارية، ويكون ل ومن أسفل إلى أعلىأعلى إلى أسف
عند تطبيق الاعتماد أهداف الجامعةوكافة كلياتها ووحداتها، ويتم تحقيق يساعد علي 

حيث يتم عمل قائمة بالأهداف الأساسية والفرعية أهداف قابلة للقياس؛ على المنهجية 
، ة من تحديد أهدافهجامعتمكين كل شخص داخل الللجامعة، وفقا لاحتياجات الجامعة، و 
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ن بالجامعة في تحديد الاستراتيجية، وربط جميع العاملي مشاركةمع التأكيد علي ضرورة 
مهاراتهم بالأولويات الاستراتيجية للجامعة، وأن توفر الجامعة الرقابة الكلية الدورية علي 

 .أداء الأفراد ومتابعة عملهم بصفة مستمرة
 : ن كنري يهوشمنهجية همية أ : ثالثًا

وتوجيه التنفيذالمخطط له منهجيًا، و للتخطيط  ان كانري أساسً يتعد منهجية هوش
ركز على إعداد التجراءات المؤسسية، و بين الإ التنسيقل شمتو التغيير داخل المؤسسة، 

الأنشطة التي تسيطر على الإجراءات من خلال التحكم في ، و ستراتيجية المؤسسةا
،وتكمن القوة (Akao ,1991, 78)من العمليات اليوميةوالمراجعة المتكررة مجموعة

ينشأ من التطبيق المستمر الرئيسة لهوشين في بعده الإضافي للتكيفالذي 
 (تصرف-راجع - ذنف   – طخط  ( )Plan- Do- Check- Act)PDCAلمنهجية

(Mulligan, and Others,1996, 473)في  ،وتظهر أهمية منهجية هوشين كانري
-Witcher& Butterworth ,1999, 323)الاهتمام بالمهام الأربعة الأساسية التالية

324): 
  ستراتيجية سنوياً المؤسسة وتطوير بعض الأولويات الاالتركيز على اتجاه. 
 ستراتيجية لتتناسب مع خطط المؤسسة والبرامجتعديل الأولويات الا. 
 ميةستراتيجية مع الإدارة اليو دمج الأولويات الا. 
 تقديم مراجعة منهجية حول تطوير الاستراتيجية والأولويات. 

 :فيما يلي هوشين كانريوتتحدد أهمية منهجية 
دور قوي في  ايكون لهي وبالتال، تطويرالق الأهداف عبرخطط العمل التي تعتزم يحقت - أ

ومتوسطة المدى  المدي منهجية مع السياسات طويلةالتتعامل  ، حيثتحسين الأداء
 .(Akao ,1991,47)سنوياً محد د الرؤى طويلة المدى للمؤسسة بشكل شمل ت التي

خطط طويلة للتقديم ملاحظات لتحسين العملية من خلال تقديم الأفكار الإبداعية - ب
منهجية كافة المستويات الإدارية داخل التتضمن حيث ؛المدى في مستويات أقل

اه من الأعلى إلى الأسفل الاتج؛ تتعامل مع كلا الاتجاهين في المؤسسةو المؤسسة، 
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في طلب  ىأعل ى، والاتجاه من أسفل إلىفي وضع الرؤية والخطط طويلة المد
 (Akao ,1991 ,47) داءة وتقييم الأالاستشار 

المنهجية تسعي حيث ؛نتائجأفضل الالأساس لتحقيق  تطوير العمليات التي هي - ج
ودية والأفقية ذاة العمجعل المؤسسة بأكملها تعمل في نفس الاتجاه من خلال المحاىإل

التركيز على الإدارةمن النتائج إلى العمليات، ومن المنهجية  نقلوتللأهداف والوسائل،
  (Tennant & Roberts ,2000, 77-80)تالناتج إلى المدخلا

محور علي منهجية حيث تؤكد ال؛ تحسينالعمليات المتعددة داخل المؤسسة - د
ن كانري ييز المؤسسة التي تطبق منهجية هوش، وبالتالي تتمةالاستراتيجية في الإدار 

 (Hutchins ,2008, 5).من المؤسسات الأخرى عن غيرها
، لتحقيق النتائجPDCAمواءمة موارد المؤسسة على جميع المستويات وتطبيق دورة  - ه

المناسبة وسائل التوفر و  بيان النتيجة المرجوة لمدة عام، ىمنهجية علالتؤكد حيث
لية لتحديد العم ساليبالأ تركز علىو ، قيس مدي الإنجازتتحقيق تلك النتيجة، و ل

 Zairi, Mohamed)مة ومعالجتها وتطوير قدرات العاملينهماحتياجات الأعمال ال

& Erskine ,2014, 77). 
جمع كافة المهام تالعاملين في المؤسسة نحو هدف رئيس لها، و تجمع المنهجية جميع - و

منهجيةاهتمامًا كبيرًا لنقاط القوة السين، وتولي روتينية أو أعمال تح سواء كانت أعمالًا 
ركزعلىالنتائجعن طريق تجنب تكرار الأداء الخاطئ، ونقل تلزيادة القدرة التنافسية،و 

م أداء يقيتو ، ركز الانتباه على الأداء الفرديتنفس الهدف على جميع المستويات، و 
 .(Zairi, Mohamed &Erskine ,2014, 79, 80) .عاملينال

مراحل تطبيق في الخطوة الأخيرة من  علىمراجعة عملية هوشين نفسهاالمنهجية  تركز - ز
وجود خطة فمنهجية، وهذا التركيز غير مألوف في التخطيط الاستراتيجي التقليدي، ال

الأهداف المستمدة من الرؤية والخطط نجاز يتم إيجب أن و سنة هو أساس هوشين، 
تحقيق الأهداف والخطط الفرعية، يع في يشارك الجمطويلة الأجل خلال العام، وأن 
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 .جدولة زمنية للعملوفق ل إلى اتفاقات حول كيفية تحقيق الخطط و والوص
(Witcher ,2014, 72-75) 

 (Leppanen, 2014,36):ا يلين كانري فيمييحدد البعض أهمية هوشكما 
 يساعد على دعم أهداف المؤسسة على جميع المستويات. 
 لمؤسسةيركز على رؤية مستقبل ا. 
  توحيد جهود جميع الأفراد داخل المؤسسة في أعمالالمؤسسة بأكملها نحو تحقيق

 .أهدافها
  يطور ويخلق إجراءات لتحسين الأداء سنة بعد سنة. 
 كل الاتجاهات على يدعم المشاركة والالتزام في التطبيق. 
 يعزز التعاون بين مختلف الإدارات داخل المؤسسة. 
  دورة يوظفPDCA لتحقيق التقدم في العملويقويها. 
  تطوير نظام التخطيط والتنفيذ بشكل إيجابي قابل للتكيف وبصورة منضبطة

 .ومنتظمة
 كافة المستويات، والتمكين من تحديد  ىة للقيادة لفهم الاستراتيجية عليوفر آلي

 .الأولويات
 التوافق  يخلق ردود فعل أسرع وأكثر دقة ويمكن من خلال استخدام

 .من التواصل الجيد بين كلا المستويينوالإدارات المعنية catchballالتفاعلي
أساس بالجامعات باعتبارها ن كانرييهوشمما سبق يتضح أهمية تطبيق منهجية 

ولدورها في توجيه التغيير داخل الجامعة، للتخطيط والتنفيذالمخطط له منهجيًا، 
هجية مع السياسات طويلة منالتتعامل حيث  ؛ةجامعالالعمل ب إجراءاتكافة والتنسيقبين 

سنوياً محدد ة بشكل بالجامعومتوسطة المدى التي تشمل الرؤى طويلة المدى المدى 
جامعة، ومن كافة المستويات الإدارية داخل ال، وعلىيحقق الأهداف عبر خطط العمل

منهجية علي بيان النتيجة التؤكد و  ة،جامعداخل الالداخلية العمليات خلال تحسين كافة 
الإنجاز،  ىائل تحقيق تلك النتيجة، وقياس مدوة لمدة عام، بالإضافة إلى توفير وسالمرج
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يوفر آلية للقيادة لفهم كافة المستويات،و  تها علىالجامعة وسياس ونشر استراتيجية
منهجية في أن التتميز مراحل تطبيق ، و الاستراتيجية، والتمكين من تحديد الأولويات

بما يضمن نجاح عملية الرقابة، عة عملية هوشين نفسها، الخطوة الأخيرة تركز علىمراج
 .  كافة مستويات العمل بالجامعة حقق المتابعة المستمرة للأداء علىوي

 :مراحل تطبيق منهجية هوشين كانري: رابعًا
تحددت مراحل تنفيذ منهجية هوشين كانري في أربع مراحل متضمنة عشر خطوات 

 (AkaoYoji ,1991,48) :تتضح فيما يلي
التي يمكن من خلالها ىثل في تحديد السياسات طويلة المدتتم: وضع سياسة سنوية (أ )

 :لسياسة السنوية للمؤسسة، ويتم ذلك من خلال الخطوات التاليةلتوصل لا
 .وضع شعار المؤسسة، وسياسة الجودة .7
 .استراتيجيات الإدارة على المدى الطويل والمتوسطتحديد  .4
 .وتحليلهاالمعلوماتجمع  .4
وتبقى الأنشطة التي تتعلق بهذه الخطوات ثابتة في إطارصلاحيات الإدارة العليا،      

ويتم تقديم ، ورؤية المؤسسة أو الغرض منها، ويتم التعبير عن الخطوات كإرشادات عامة
بيان سنوي لها، وتركز سياسة الجودة على القضايا التي تتعلق برضا العملاء ويتم 

-Quality- Cost)(QCDE)والتكلفة والتسليم والتعليم التعبير عنها من حيث الجودة 
Deliver- Education) مشتقة من ومتوسطة المدىالمدى ، وأن تكون السياسات طويلة

لمؤسسة، وتتضمن هذه المرحلة جمع المعلومات التي تكشف عن الحالة الحالية ارؤية 
تحديدالسياسة السنوية للمؤسسة عبرمجموعة من مقاييس الأداء، وتوفير المعرفة اللازمة ل

سياسات طويلة الأجل، وهذه هي ال عند مقارنتها بالتوقعات التنظيمية المعبر عنها في
-PDCA(Plan-Doالخطوة التي تقود هوشين كانري السنويةمن خلال تطبيق دورة 

Check-Act) لا(TotalQuality Cost)TQCعلي ن كانريي، وتؤكد منهجية هوش
 ,Akao)توفير خطة سنويةهو أوسع، ويكون الأساس  وضعالسياسة ضمن إطار زمني

1991, 48) . 
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وتحدد الرؤية والخطط طويلة الأجل للمؤسسة السياق الذي يتم خلاله وضع        
يتم ترجمتها لخطط قصيرة الأجل، وتتمثل العمليات الأساسية في التركيز ،و السياسة سنويًا

خل ااتعلى كل مستوى تنظيمي دتحديد الأولويفي على سياسة الجودة التيتستخدم 
ضرورةتحديد الأهداف وأن تكون قابلة للتحقيق، ويتم  ىعلالمنهجية عتمد تالمؤسسة، و 

 .الضرورة والقابلية للتحقيق: تحديد الهدف من جانبين
الأنشطة التنظيمية من خلال إدارة  ىتعتمد هذه المرحلة عل: نشر السياسة السنوية (ب )

ضع سياسات لكل جزء من المؤسسة، وتتم وفقا الأهداف مما يؤدي إلى و ترجمة
 :للخطوات التالية

 .وضع خطة الهدف والوسائل .3
عداد قائمة رقابة، ضبط عناصر ال .5  .رقابةعناصر البوا 
 .نشر السياسة .2
 .رقابةنشر عناصر ال .1

 وتكون الأهداف عبارة عن نتائج متوقعة، وتهتم بتحديد الإجراءات المتخذة
أن الأولويات القائمة على  ىقبة الجودة التي تؤكد علاهيم مرا، وتطبيق مفلتحقيقها

البيانات تصبح محور العمل، ويستخدم المديرون السياسة السنوية لتحديد الأهداف 
 الإدارة التالي لتحديد أهدافهم، وهذا يتطلب ىلهم، ثم يتم تمريرها لمستو  والوسائل المناسبة

لفة، ويتم وضع خطة السياسة بطريقة من التنسيق المتكرر بين المستويات التنظيمية المخت
أعلى إلى أسفل، والتنسيق لتحقيق أهداف المؤسسة، ويتم تحديد الأهداف على المستوى 
الاستراتيجي، وفي النهاية يتم وضع القرارات النهائيةمن قبل الرئيس أو أحد كبار 

لمؤسسة بترجمة يقوم جميع الأفراد بالمستويات المختلفة داخل او المسؤولين التنفيذيين، 
جميع لالأهداف وتحديد الوسائل لتحقيقها، ويجب أن تكون السياسة مفهومة جيداً 

ين، ويتم تحديد الأولويات، والتنسيق بين الأنشطة في المستويات التنظيمية المختلفة لعاملا
Witcher, 2014, 88)). 
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لاتصالات إلى ا، وتشير Catchballليتين أساسيتين آوتتم هذه المرحلة من خلال 
أثناء وضع السياسة في PDCAودورة ، الأفقية المتكررةالاتصالات ا، و ا وهبوطً صعودً 

يتم تأسيسها من قبلالأفراد المشاركين في عملية تحديد الهدف ،و والخطط المرتبطة بها
الفرق بين نشر السياسة ، وبذلك يكون والتمييز بين عناصر التحكم التي تحقق العملية

والتنسيق ،تحديد الأهداف والوسائل تتطلب نشر خطة السياسةو اف واضحًا، والإدارة بالأهد
داخل كل قسم وبين الإدارات المختلفة بالمؤسسة وعلى كافة المستويات للأنشطة  الشامل
 (. الاحقًاعرضهيتم سوف ) (Akao, 1991,78) الإدارية

 :هذه المرحلة في خطوة محورتت: تنفيذ السياسة السنوية (ج )
 .عمللتنفيذ خطة ا .2

هناك افتراض ضمني أنه بمجرد وصول العملية إلى مرحلة التنفيذ، تتحدد العوامل التي 
يمكن أن ، و ة نتيجة لذلكؤسسالقضايا التي قد تنشأ في المتتحدد قد تؤثر على التنفيذ و 

يعكس الافتراض الاعتقاد بأنه نتيجة تعظيم المشاركة التنظيميةفي الخطوات السابقة 
ذ التلقائي، ويتحدد هنا الشكل الذي يستغرقه ودرجة التأثير على العملية، إلى التنفي نصلس

على سبيل أ بها الإجراءات المختلفة نتيجة نشر السياسة، فمن المهم هناوالطريقة التي تنش
 ,Jolyaemi ,2008).المثال معرفة كيف تتم إدارة الأهداف الإدارية جنبًا إلى جنب

298-299) 

 
 : تتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية: ويةمراجعة السياسة السن (د )

 .التحقق من نتائج التنفيذ .1
 .إعداد تقرير الحالة لتنفيذ هوشين كانري .،7

ن مراجعة تقدم عملية نشر السياسة، ويتمثل ذلك في محور العمل، اتتضمن الخطوت
على كل مستوى تنظيمي، ويحدد هذا  PDCAوالتحقق من نتائج التنفيذمن خلال دورة 

مراجعة و ء التصحيح المناسب استنادًا إلى تحليل البيانات والنتائج المتوقعة، الإجرا
عطاء اهتمام خاص للإدارة  ى، بالإضافة إلالأهداف العملية المراجعات السنوية، وا 
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يتطلب التواصل المباشر مع الأفراد على جميع مما  ؛تقييمالأهداف السنوية العلياو ،العليا
جراء التغييرات، وينبغي أن تكون خطة الالغرض من المر و  المستويات، عمل اجعة هوا 

تقرير يشرح الوضع تقديم لحاجة، وتتضمن عملية المراجعة يمكن التغيير بها عند ا ،مرنة
يمكن اتخاذ  ىة حتؤسسإنجازالأهداف على كل مستوى من مستويات الممدىالحالي ل
  :ذه المراحلوالشكل التالي يوضح ه، ((Akao, 1991,57المستقبليةالقرارات 
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 ((Akao, 1991,59ن كانرييالعشر لتنفيذ منهجية هوش AKaoخطوات ( 5)شكل رقم 
 ، تمريوضح الشكل السابق أن منهجية هوشين كانري تمثل دورة متكاملة

المرحلة  هذه؛ ويتم في سياسة السنويةالتي تبدأ بوضع البمجموعة من المراحل المتتالية، 
المدى  شعار المؤسسة وسياسة الجودة، وتحديد استراتيجيات الإدارة طويلة تحديد

، ثم مرحلة نشر السياسة السنوية، ويتم في وتحليلها المعلومات ومتوسطة المدى، وجمع
ثم يتم نشرها في لرقابة،وعمل قائمة بها، الأهداف والوسائل وعناصر اهذه المرحلة تحديد 
ثم مرحلة تنفيذ السياسة السنوية، ويتم فيها تنفيذ خطة العمل، ؤسسة، جميع أنحاء الم

وتنتهي مراجعة السياسة السنوية؛ وهي المرحلة الأخيرة التي يتم فيها التحقق من نتائج 
عداد تقرير عن التنفيذ تتحدد فيه جوانب القوة والضعف في السياسة وخطة ال تنفيذ، وا 

 . السنوية والخطط الاستراتيجية للسنة القادمةالعمل، ويتم في ضوئه وضع السياسة 
تباع اتتم من خلال  يحدد البعض أن تطبيق منهجية هوشين داخل المؤسسةكما   

 What is) :الخطوات التالية التي يمكن أن تعرف أيضًا باسم تخطيط هوشين

HoshinKanri, 2018, Internet Paper ) 
 ".لماذا توجد المؤسسة؟"ل تضع قيادة المؤسسة رؤية قوية تجيب عن سؤا - أ
 يحدد فريق القيادة الأهداف الرئيسية للمؤسسة التي تحقق ميزة تنافسية للمؤسسة، مع - ب

أن تحقيق هذه الأهداف الرئيسية يتطلب جهد كل شخص داخل الوضع في الحسبان
 .المؤسسة

 .يقوم فريق القيادة، إلى جانب الإدارة العليا، بتحليل الأهداف إلى أهداف سنوية - ج
على كافة مستويات المؤسسة؛ " نشرها"بمجرد صياغة الأهداف السنوية، يجب أن يتم  -د

ويتم نشرها لكل العاملين  ،التي تبدأ في المستوى الأعلى" إعداد الأهداف"حيث يتم 
 . بالمؤسسة

ا هذه الخطوة تسير جنبً نفسه الوقت وفي  وخطة العمل، التنفيذ الحقيقي للأهدافيبدأ  - ه
 .خطوتين التاليتينإلى جنب مع ال

 .القيام بالمراجعات الشهرية لتنفيذ الخطة وفقًا للجدول الزمني - و
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 .القيام بالمراجعة السنوية في نهاية العام، والتي تؤكد النتيجة النهائية التي تم تحقيقها - ز
 :والشكل التالي يوضح هذه المراحل

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 ن  يمراحل عملية تخطيط هوش( 2) رقمشكل 
(Jolayemi, 2008, 302) 

مجرد نهج من أعلى إلى  تهوشين كانري ليس يوضح الشكل السابق أن منهجية
بل هي منهجية لديها أدوات للتحسين المستمر، مما يضمن نجاحها في تحسين  ؛أسفل

سفل إلى أعلي، د علي الاتصال المتبادل من أعلي إلى أسفل ومن أوتعتمأداء المؤسسة، 
 -راجع -نفذ -خطط) PDCAدورةو  Catchballالتوافق التفاعلي  وتعتمد على

سة، ثم وضع خطة للمؤسسة من لمؤسا، وتمر بسبع مراحل تبدأ بوضع رؤية (تصرف
خمس سنوات، ويتم بعدها تحديد الأهداف السنوية للمؤسسة، ثم نشر الأهداف ثلاث إلى 

 وضع رؤية المؤسسة

وضع خطة المؤسسة 

سنوات5 -3  

 تحديد الأهداف السنوية

نشر الأهداف 

السنوية ووسائل 

 تحقيقها

تنفيذ ال  

 المراجعة الدورية

 المراجعة السنوية

ستراتيجيالتخطيط الا  

 

 اختياري في بعض النماذج

Catchballتحقيق الهدف 

 قلب منهجية هوشين كانري

 

p خطط 

D نفذ    

C تحقق 

 

 تصرف

A 

 

PDCA 



  آليات مُقترَحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية

----------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                                 -422 -                                الرابعالعدد 

 

عات دورية وسنوية مستمرة للتأكد من مدي تحقيق والوسائل، وتنفيذها، ثم عمل مراج
 .لأهداف واستراتيجية المؤسسةا

بدأ بجمع البيانات والمعلومات تالتي خطوات منهجية هوشينحدد البعض أيضًا و 
عنالأداء الحالي للمؤسسة، ولعملائها الحاليين والمستقبليين، واحتياجاتهم وتوقعاتهم، وتتم 

ة، بحيث تتضمن منهجية ير مقاييس النجاح بالمؤسسمراجعة المهمة والرؤية، وتطو 
 :(Boisvert ,2012, 62-66) خطوات تتمثل فيما يلي هوشين أربع

يمكن زيادة نجاح خطة المؤسسة من خلال تحديدالأولويات :الاختيار: ىالخطوة الأول - أ
على المستوى التنفيذي، وتحديد الأولويات قد يكون مهمة صعبةللقادة، ويمكن 

التنفيذيين إدارة هذه المهمة الصعبة عن طريق ترتيبالأولويات، وهناك ثلاث للمديرين 
: اثانيً  .ساسي في أنظمة المؤسسة لا بد منهيصبح التغيير الأ: ولًا أن، يميزات لهوش

ا إذا تم تحقيقه فإنه سيرفع المؤسسة إلى أعلى ثالثً  .يستلزم إشراك المؤسسة بأكملها
 . مستوى أداء ممكن

ضرورية  catchballتعد عملية :catchball -المشاركة -النشر: نيةالخطوة الثا - ب
لأنه يمثل حلقة وصل بين اختيار هوشينوتنفيذها،  ؛هوشين كانريل للتنفيذ الناجح

العملية الأساسية التي تستلزم التواصل المستمر عن  catchballوتعبر
قسامفي لتطويرالأهداف والوسائل المطبقة ونشرها على جميع المستويات والأ

من و  المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون ردود الفعل متعددة الاتجاهات
هي الخطة نفسها التيتتألف من  catchballج عملية تخلال كافة العمليات، ويكون نا

كبار و  نو ، يقوم المدير catchballمجموعة متصلة من جداول التخطيط، وفي 
إنجاز هوشين م والمقاييس التي تحافظ علىن بتطوير الاستراتيجيات والمهايالموظف

حيث يبحث الأشخاص المسؤولون عن واقعيةتقييم ما سوف  ؛وبناء خطة سنوية
خطط شاملة مرة أخرى من إلى هذه الاستراتيجيات، ويتم الوصول يستغرقونه لتنفيذ 

في الاستراتيجيات على أعلى  خلال المستويات العليا للخطة والسماح بالتعديل
 .ىمستو 
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يصبح عمل المجموعة : استخدام أدوات التخطيط والجداول -التنفيذ: الخطوة الثالثة - ج
مصممة مع توفير أدوات ، "الناس يدعمون ما يفعلون"في مكونات الخطة نفسها 
المديرين التنفيذيين الذين يعملون معالزملاء إنتاج صورة  ىلدعم قرارات التوافق، وعل

نتائج في وقت لاحق، ويتم استخدام أدوات مشتركة تستثمر بشكل جيد في دعم ال
 .معالجة المجموعة وجداول التخطيطبدلًا من الاجتماع التقليدي

تتمثل أقوى مميزات هوشينالعملية في المراجعة، وتقديم : مراجعةال: الخطوة الرابعة - د
تقرير للتقدم النموذجي، وفي منهجية هوشينيجب على واضعي الاستراتيجية الإبلاغ 

السبب الرئيس  ؟ وتحديدم حول ما إذا كانت المقاييس قد تم إجراؤها أم لابشكل منتظ
ع سنويًا الذي أدى إلى النتيجة، ويتم إجراء اجتماعات المراجعةأسبوعيًا وشهريًا ورب

زالة الأجزاء المكتملة من الخطة كفرص تعلم مما يؤكد ما هو مهم  .للمؤسسة، وا 
نقاط القوة لزيادة القدرة التنافسية، ويركز هوشين وتعطي منهجية هوشين اهتمامًا كبيرًا ل 

عن طريق تكرير العمليات المتواصلة من أجلتجنب تكرار الأداء الخاطئ،  ؛النتائجعلى
ن نفس الهدف على جميع المستويات، ويضمنتحقيق اتفاق الهدف أو يوينقل هوش

سل الهرمي المرصود المواءمة الحقيقية، ويركز الانتباه على الأداء الفردي ويتبع التسل
 Zairi, Mohamed).مخطط لتدفق العملية ويقيم أداء الفريقويحدد  للسلطة والمسؤولية،

& Erskine ,2014,79-80) 
نري، فحددها البعض في ن كايمما سبق يتضح تنوع مراحل تطبيق منهجية هوش

ة وضع السياسة السنوية، ونشر السياسة السنوية، وتنفيذ السياس :أربع مراحل هي
وضع رؤية : وية، وحددها البعض في سبع مراحل هيالسنوية، ومراجعة السياسة السن

المؤسسة، ووضع خطة المؤسسة، وتحديد الأهداف السنوية، ونشر الأهداف والوسائل، 
وتم تحديدها أيضا في أربع مراحل  والتنفيذ، والمراجعة الدورية الشهرية، والمراجع السنوية،

والتنفيذ، والمراجعة، وكل هذه المراحل تؤكد علي ضرورة أن يتم  الاختيار، والنشر، :هي
تحديد استراتيجية المؤسسة، ورؤيتها، وسياستها وتنفيذ خطة العمل بها، وأن تتم المراجعة 

لأساليب التحسن المستمر، وفيما يلي شرح لبصورة دورية، وأن يتم ذلك بآليات لتحقيق 
 : كانري نيالتي يعتمد عليها تطبيق منهجية هوش
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 :ن كانرييتطبيق منهجية هوش أساليب: خامسًا
التحسين المستمر للعمل داخل المؤسسة، ويتم ذلك من  ن كانري علىيتؤكد منهجية هوش

 :  خلال بعض آليات تحقيق الهدف والتحسين المستمر التي يمكن توضيحها فيما يلي
هوشين  حول إجراءات منهجية التوافق التفاعلي(: Catchball)كاتشبول  ( أ)

 :كانري

 Tennant)، "امسك الكرة"من لعبة للأطفال تسمى "catchball"مصطلح يشتق 

and Roberts,2001, 289) ففي سياق منهجية هوشين كانري، يفترض أن الكرة  تتخذ
شكل فكرة، وهذا يعني أن الفكرة الرئيسة هي طرح الأفكار من شخص إلى آخر، والمفهوم 

المدير يشارك أهدافه مع مرؤوسيه، ويجب أن تكون هذه : الكامن وراء هذا هو كما يلي
الأهداف متفق عليها مسبقاً بين المدير ورؤسائه، ثم يضع الفريق التابع خطة عمل 
تحتوي على الأهداف المحددة التي يجب تحقيقها للوصول إلى أهداف المدير أيضًا، 

فكار، ثم يتم تمرير هذا بالرجوع إلى الفكرة الرئيسية، فإن خطة العمل هي اقتراح للأ
ذا لم يوافق، يعيدها إلى الفريق  الاقتراح إلى المدير، الذي يتحقق من فعالية الاقتراح، وا 

 (Nicholas ,2014, 44). الفرعي، ثم تستمر العملية حتى يتم التوصل إلى اتفاق
قلب منهجية هوشين كانري، والعملية الرئيسة لمواءمة  catchballعملية وتعد  

لعملية ثنائية الاتجاه من أعلى إلى أسفل ومن  catchballالاستراتيجيات، ويشير ودمج 
أسفل إلى أعلى، بحيث يتم من خلالها تحقيق الأهداف وتوزيع الخطط وتقاسمها في 
المؤسسة، ووضع الخطط والأنشطة في كل مستوى من مستويات المؤسسة معالمستوى 

ة يجب أن يذهب في بعض الأحيان من ؤسسا عبر الما وهبوطً التالي، والاتصال صعودً 
شخصإلى شخص عدة مرات ليكون مفهوما بوضوح، ويرتبط هذا العنصر ارتباطًا وثيقًا 

لكل مستوى مؤسسي هو تحديد ( النهاية)لأنهيظهر أن الهدف  ؛catchballبتحقيق الهدف
 .الأعلىاللازمة لتحقيق الأهداف والغايات المقصودة من المستوى ( الوسائل)الإجراءات

(Tennant and Roberts ,2001, 289) 
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هو جزء من طريقة عمل هوشين  catchballتصال ثنائي الاتجاه الذي يوفره الاو 
 Catchball"تحقيق الهدف"كانري، وهو مفهوم ضمني في الثقافة اليابانية، فمفهوم 

يق مصطلح غربي، وبالنسبة لليابان، فإن عملية التفاوض والمشاورات المسبقة لتحق
التوافق وغياب الصراع جانب موجود في مجموعة من العادات الرسمية وغير الرسمية في 

 .للمشاركة وتبادل الأفكار واتخاذ القرارات" الجذور"عمليات صنع القرار، والتي تعد 
(Nancy Bach ,2018, Internet paper) 

مستويات ويجب أن تكون السياسات متسلسلة رأسياً، من الإدارة العليا إلى ال
الهرمية الأدنى للمؤسسة، وأن تكون أفقية في مهام العمل، فإذا تم تطبيقه بشكل مناسب، 

تضع الإدارة العليا خطة عمل على السياسات  أن أولاً يجب  catchballووفق أسلوب
حيث يقترن كل إجراء بهدف الأداء، ويجب أن يكون  ؛ستراتيجية قليلة الحيوية سنويًاالا
كافياً لتحقيق أهداف السياسات الأصلية، في صورة علاقة بين " هدافمجموع جميع الأ"

السبب والنتيجة، وتوجد بعض الإجراءات تكون قابلة للتوزيع حتى المستوى التنظيمي 
التالي، وتصبح هذه الإجراءات، إلى جانب الأهداف، سياسات للمستوى التالي، كما توجد 

ا بسبب طبيعتها، فهي تتطلب عادة بعض الإجراءات الأخرى التي لا يمكن نشره
مستويات معينة من القرار والتفاوض والتغيير التي هي مخصصة للمستوى الحالي، على 
سبيل المثال، بعض الإجراءات في المستويات العالية لا يمكن أن يتم تفويضها إلى 
ارة مستويات أقل، حيث يجب تنفيذ هذه الإجراءات غير القابلة للنشر إما من قبل الإد
 .العليا نفسها أو من خلال فريق متخصص في إطار هيكل مشروع استراتيجي

(Soltero, C. ,2007, 35-39) 

، يتم بناء نقاش متبادل عند كل مستوى بين "Catchball" سلوبووفقا لأ
المديرين وفرق العمل الخاصة بهم، وقد يحدث هذا الحوار عدة مرات حتى يتفقوا على 

ق السياسات السنوية التي تم تحديدها في المستوى السابق، وبعبارة الطريقة الأفضل لتحقي
أخرى، فإنهم يقررون الوسائل المطلوبة لتحقيق الأهداف، وهذا هو السبب في إمكانية 
الإشارة إلى السياسة السنوية على أنها مجموعة من الأهداف والوسائل، فهذه الآلية 

الخطط على كل مستوى وقسم حتى يتم التوصل المتكررة، التي تتم فيها مناقشة الأهداف و 
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تلتزم بنفس الأهداف إلى الاتفاق في الآراء، هو ما يضمن أن المؤسسة بأكملها تتماشى و 
ينبغي أن يكون لكل مدير ولكل فريق عمل، في كل مستوى داخل  ومن ثم ؛الاستراتيجية

 Tennant)ازهاالمؤسسة خطة عمل بها مجموعة من الأهداف والإجراءات التي يجب إنج

and Roberts ,2001,263)  

لتفاعلي في بيئة تحقق التوافق ا ين كانريشمما سبق يتضح أن منهجية هو 
، من خلال اعتمادها داخل المؤسسة تكافة المستويا العمل، وتركز على العمل على

، بحيث يتم مشاركة جميع العاملين في تحديد Catchballأسلوب  بشكل رئيس على
جميع المستويات،  الأفكار، بين كافة العاملين وعلى ضع الخطة، واقتراحالأهداف، وو 

تكون السياسات متسلسلة رأسياً، من الإدارة العليا إلى المستويات الهرمية الأدنى و 
هداف ، بما يدعم تحقيق الأ، ويكون الاتصال متبادلاً في مهام العمل اً للمؤسسة، وأفقي

عة الدورية وفقا لخطة العمل الموضوعة، وفي المدي المراج واتخاذ القرارات ويساعد على
 .الزمني المحدد

 -التركيز( )(FAIRأو دورة  (فتصر   -راجع -ذنف   -طخط  ( )PDCA)دورة  ( ب)
 . لتطبيق منهجية هوشين كانري( المراجعة -التكامل -المواءمة

كي يتم تطبيق منهجية هوشين كانري بنجاح داخل المؤسسة، لابد أن يكون الاتصال ل
كافة المستويات الإدارية، وهذا ما يحققه  ن جميع العاملين، ويكون العمل علىبي متبادلاً 
 Catchballأسلوب  فيذ مراحل المنهجية بالاعتماد على، ولا يتم تنCatchballأسلوب 

في  Catchballمع  FAIRأو دورة  PDCAبمفردة، ولكن لابد من استخدام دورة 
 :ما يلي عرض لهاتين الدورتينن كانري، وفييتطبيق منهجية هوش

 -راجع -ذنف   -طخط  )PDCA( ) (Plan-Do-Check-Act)دورة  -0
 :(فتصر  

لأول مرة من قبل ديمنج  (فتصر   -راجع -ذنف   -طخط  )( PDCA)تم تطبيق دورة 
هوشين التحسين المستمر من منهجية  فيوالذي يعني مستمر لتحسين الجودة؛  أسلوبك
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 : HoshinKanri)من أربع خطوات( PDCA)ون دورة الناحية الاستراتيجية، وتتك

PDCA ,2018, Internet Paper): 
   ط خطPlan :التخطيط لتجربة والتنبؤ بما ستكون عليه النتائج. 
   ذ نفDo :قم بتنفيذ الخطة . 
 راجعCheck :قم بتقييم الفرض . 
   جراءإاتخذ -رفتصAct : في حالة النجاح عند تقييم الفرض، قم بتوحيد نتائج

 .وفقا للنتائج التي تم التوصل إليها لتجربة وأعد بدء تنفيذ العمل من جديدا

علي الإدارة الاستراتيجيةويضمن تحقيق الأهداف، بالإضافة إلى ذلك يتم  PDCAيعتمد 
تتم عملية التعلم بشكل مستمر، وتعتمد منهجية و إجراء التعديلات كلما كانت ضرورية، 

ينبغي و ، ، ومن أسفل إلي أعلىمن أعلى إلى أسفلدل تصال المتباهوشين كانري علي الا
بحيث يمكن للأشخاص أن يكونوا قادرين على  ؛أن تكون البرامج واضحة ويمكن ترجمتها

يتم نشر استراتيجية المؤسسة وصياغة الإجراءات والأنشطة ، و إيجاد وسائل التنفيذ
والأهداف للآخرين حتي يمكن إنجازها وتحقيق التحسين 

 (Witcher&Butterworth ,1999, 323).المستمر
 

لك يتطلب بعض منهجًا علميًا للتحسين المستمر، ولذ PDCAدورةويمكن اعتبار 
عملًا  PDCAحيث لا يمكن تحقيق التحسين المستمر إلا إذا كان  ؛الممارسات الإضافية

تحسينات، ولكن  PDCAمستمراً، فإذا قمت بتجربتها عدة مرات، فمن المرجح أن تحقق 
ا لم تتكرر باستمرار، فإنها ستكون أقل قيمة، ومن المهم تنفيذ التجارب في بيئة إذ

، فإذا لم تؤد نتائج التجربة إلى نتائج ذات معنى، فإن التجربة لا (إلى حد ما)منضبطة 
المستقبلية،  PDCAقيمة لها، ولا يمكن التعامل مع النتائج على أنها الأساس لدورة 

قد مًا وليس الأمثل محليا؛ فتباع النظام الأمثل دائا، PDCAويجب عند تشغيل تجارب 
على مستوى النظام لأنه قد يؤدي إلى زيادة العمل بشكل  اا خطرً يكون الأداء الأمثل محليً 

 (Liedtke, Charles A. ,2013, 5كبير مما يؤدي إلى صعوبة العمل
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 قبل الإدارةخطة عمل على السياسات التي تم نشرها من المستوى التالي يبني و 
في خطة العمل كافياً لتحقيق " مجموع جميع الأهداف"حيث ينبغي أن يكون  ؛العليا

أهداف المستوى السابق، وقد تكون بعض الإجراءات غير قابلة للنشر، في حين أن 
العمليات القابلة للنشر ستصبح سياسات للمستوى التالي، بحيث يستمر النشر المتتالي، 

شكل عملية وتترابط الأهداف في إطار الهيكل التنظيمي، فإنها تأخذ وعندما تتكرر هذه ال
 QCDEالتي يشار إليها عادة في الأدبيات باسم أهداف مجموعة متوازنة من الأهداف، 

/ الجودة والتكلفة والتسليم والتعليم: وهو اختصار يشير إلى الأبعاد التالية
،  ويرى  (Quality, Cost, Deliver and Education/ Employee)الموظف

مشابهة مع الأبعاد الأربعة لمدخل الأداء المتوازن  QCDEالبعض أن أبعاد 
BalancedScoreCard :ن المفهوم احيث  ؛ة، والعملاء، والعمليات، والتعلمالمالي

يعني أن هوشين كانري يعالج الحاجة إلى مجموعة متوازنة  QCDEالكامن وراء أهداف 
 .(Witcher&Chau, ,2007, 518)من الأهداف

 -Focus-Alignment-Integration(FAIR)دورة -4
Review)))المراجعة -التكامل -المواءمة -التركيز:) 

من أهم المحاولات التي (المراجعة-التكامل -المواءمة -التركيز) FAIRتعد دورة      
استهدفت تكييف هوشين كانري مع ثقافة الإدارة الغربية ووجد أنه أكثرها ملاءمة 

دورة سنوية تبدأ عندما تبدأ الإدارة بمراجعة أداء العام السابق وتطوير FAIRيمثلو،اوتكرارً 
، ويتم "الأهداف القليلة الحيوية"الهدف الاستراتيجي للسنة القادمة، ويتم التعبير عن هذا كا 

ومن خلال " catchball"أسلوب ذها من خلال يمطابقة الأهداف مع الخطط السنوية وتنف
دمج الأهداف في الإدارة  الأعمال، ثم تتحول الدورة إلى مرحلة التركز علىوحدات 
باستمرار لاتخاذ  PDCAونتيجة لذلك يتم تنفيذ الخطط حيث يتم تنفيذ دورة  ؛اليومية

واستعراض " التحكم"الإجراءات التصحيحية وتحسين العملية وتوحيد المقاييس، ويتم بعدها 
 .البيانات من دورة كاملة مرة أخرى الأداء السنوي، بحيث يتم تغذية

(Witcher&Butterworth , 1999, 323) 
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 : ما يلييي أربع مراحل يتم توضيحها فعل FAIRدورة عتمد وت
  التركيز مرحلة(Focus):تقابل مرحلة التصرف((Act من دورةPDCA ضمن تت، و

ولويات اختيار بعض الأولويات الاستراتيجية الحيوية لهذا العام، وتمثل هذه الأ
الاستراتيجية تغييرات مبتكرة لازمة لتحقيق أهداف المؤسسة على المدى المتوسط 

ويتم في هذه المرحلة مراجعة أداء ، (Witcher, & Chau,2007)يلالطو المدى و 
يتم فحص أداء العام السابق بدقة مع التركيز و بشكل عميق، ( الاستراتيجية)الإدارة 

يتم في هذه المرحلة تحديد ، و (Asan&Tanyaş ,2007, 999)علىالعام القادم
يتم في هذه و مشابهة لنموذج التصميم التقليدي للتخطيط، هي الوضع التنظيمي، و 

 PESTELالتحليل البيئي التقليدي وتطبيق أدوات عديدة مثل أيضًا المرحلة 
 .(Mintzberg ,2000, 295) بالإضافة إلى التحليل الداخلي للموارد والقدرات

  لمواءمةامرحلةAlignment:تقابل مرحلة التخطيط(Plan)  من دورةPDCA ،
ا في جميع أنحاء المؤسسة عن ا وأفقيً رأسيً وير السياسات السنوية ونشرها يتم تطو 

 Catchball.(Witcher, B.J. and Chau, V.S. ,2007, 518-538)طريق آلية 
الفرعية في مرحلة بما يتفق مع أولويات الوحدات تيجيةارلاستتاياولولأاتوظيف  ويتم
وعلى الرغم من أن الأدوات المستخدمة  (Asan&Tanyaş ,2007, 999)(مةءالموا)

ا في منهجية ا كبيرً تتداخل مع التصميم التقليدي للتخطيط، والنتائجتختلف اختلافً 
لأنالهدف ليس في تطوير خطة استراتيجية شاملة، إنما الهدف هو  ؛هوشين كانري

ومحددة، ومن الأفضل أن تكون عامة، ولن تقتصر على  الحفاظ على أهداف شاملة
بعدد كبير  العديد من الأهداف الاستراتيجية، وبالتالي يكون هناك قدرة على الالتزام

 Jolayemi) .حيوية بالنسبة لنجاح منهجية هوشين كانري دمن القضايا التي تع

,2008, 301) 
  التكاملمرحلةIntegration:تقابل مرحلة التنفيذ( (Doدورة  منPDCA  يتم ، و

في روتين  Catchballدمج أهداف الأداء وخطط العمل المتفق عليها من خلال آلية 
العمل بحيث تتم إدارة التقدم في الأهداف والخطط بشكل صحيح من خلال دورة 
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PDCA. (Witcher&Chau, ,2007, 518-538),،  مرحلة بدمج تهتم هذه الو
عمل  ىتركيز علالفي هذه المرحلة يتم ، و ةالأنشطمع  بيوم االأولويات يومً 

وضعت من قبل الاستراتيجيين، وينبغي التي  الاستراتيجية، وعلى كيفية تنفيذ الخطط
وفقا  catchballلا يسمح بالاضطرابات، وتعتمد ألية و  أن يكون التنفيذ مقربًا ومتقاربًا

هج في عمل نميتم تفسير هذا الو  التوافق والحوار،ىهوشين كانري عللمنهجية 
استراتيجية لامركزية، وتطوير الخطة النهائية والمفصلة في المؤسسة، والخطط طويلة 
المدى، والأهداف التي يتم تفسيرهامن خلال إجراء محادثة داخل المؤسسة ومع جميع 

 (Mintzberg ,2000, 60)المستويات
  المراجعةمرحلةReview:تحققتقابل مرحلة ال( (Checkدورة  منPDCA، ضمن تتو

الخطوة الأخيرة إجراء تشخيص سنوي من قبل الإدارة العليا من أجل التحقق من كيفية 
استخدام المؤسسة لهوشين كانري لإدارة أهدافها الاستراتيجية، ويتم استخدام التطبيقات 

؛ حيث يوفر التشخيص السنوي رؤى PDCAالمتقدمة للمراجعة السنوية بعد دورة 
 ةمراجعهذه الو ،تراق الاستراتيجي للدورة السنوية التاليةمهمة لاختيار أولويات الاخ

 ,Witcher, B.J. and Chau, V.S. ,2007)تعطي التغذية المرتدة لمرحلة التركيز

نهجية هوشين كانري، وعملية في م كثر أهميةوتعد هذه المرحلة هي الأ، (513-538
يرها بالكامل، حيث لا يتم تطو  ؛هوشين كانري تستغرق عددًا من الدورات للبدء

بالإضافة إلى ذلك، فهناك علاقة بين المشاركة في العمل الاستراتيجي والالتزام بإنجاز 
الإجراءات المتفق عليها، ومن ناحية أخرى فإن منهج هوشين يعتمد علي التشاركية 

يجب مشاركة الجميع المبدأ الأساسي هو أنه، و للاتجاه، وليس من الأعلى إلى الأسفل
 .(Witcher ,2014, 72,73)يجية ستراتفي الا

بمفهومها الرئيسي وقياسها مع  FAIRالتالي كل مرحلة من مراحل  شكلويوضح ال
 .PDCAمراحل 
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 ن كانرييلتطبيق منهجية هوش( FAIR) دورة( 1)رقم شكل 

(Tennant &Roberts, 2001b) 
حيث تقابل  ؛FAIR، ودورة PDCAيوضح الشكل السابق العلاقة بين دورة 

 ، وتعني التركيز علىPDCAمن دورة Act))مرحلة التصرف (Focus)التركيز مرحلة 
مرحلة (Alignment) المواءمةمرحلة ، وتقابل الاستراتيجية المتفق عليها في المؤسسة

، وتختص بترجمة الأمور الحيوية وتطوير الأداء PDCAمن دورة  (Plan)التخطيط
، PDCAدورة  منDo) )مرحلة التنفيذ (Integration) التكاملمرحلة الوظيفي، وتقابل 

مرحلة وتؤكد علي تماشي الأهداف مع مشاريع الإدارة اليومية، وتقابل 
وتختص بمراقبة التقدم  PDCAدورة  منCheck) )تحققمرحلة ال( Review)المراجعة

 .كل يوم وبشكل دوري
، ودورة (تصرف -راجع -نفذ -خطط)PDCAمما سبق تتضح العلاقة بين دورة 

FAIR(المراجعة -التكامل -المواءمة -التركيز)هاتين  بد من الاعتماد على إحدى ، ولا
عند تطبيق منهجية هوشين كانري؛  catchballالدورتين مع أسلوب التوافق التفاعلي 

تحقيق الأهداف بشكل مستمر، يبدأ بالتخطيط والتنبؤ بما  PDCAتضمن دورة تحيث 
طة، ثم المراجعة والتحقق من مستوى تنفيذ الخ ستكون عليه النتائج ووضع خطة، ثم

جراءات المناسبة وفقا لنتائج المراجعة والتقييم، ويكون ذلك التنفيذ، ثم التصرف واتخاذ الإ

 (F) التركيز علي الاستراتيجية

 المتفق عليها في المؤسسة

 

 (A) حيوية الأمور الترجمة  مةالمواء
وظيفيداء التطوير الأو  

 

الأهداف تتماشىبحيث  التكامل (I) مع  

 مشاريع الإدارة اليومية

 

التقدم بشكل مراقبة  (R)المراجعة 
 يوميًا دوري
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يضا علي ذلك؛ أ FAIRبصورة متتالية بما يضمن تحقيق الأهداف بنجاح، وتؤكد دورة 
سسة، وتحديد الأولويات المتفق عليها في المؤ  ةالاستراتيجي من خلال التركيز على
مة، ونشرها علي جميع رجمة الأمور الحيوية والنقاط المهالاستراتيجية للعام، ثم ت

المستويات، ثم دمج الأهداف والخطط في بيئة العمل، ثم المراجعة ومراقبة التقدم بشكل 
الذي يحقق الاتصال المتبادل علي كافة المستويات  catchballدوري، من خلال أسلوب 

 .داريةالإ
 : (X Matrix) منهجية هوشين كانريمصفوفة ( ج)

تمثل مصفوفة هوشين كانري وثيقة منفردة تحتوي على أهداف واستراتيجيات    
وأصحابها، ويتمثل الهدف من تطبيق المصفوفة في ( مبادرات) استراتيجيةومشروعات 

د أهم الأنشطة خلال مواءمة الاحتياجات طويلة الأجل مع المبادرات الاستراتيجية، وتحدي
دراج المقاييس التي تحتاج إلى تحسينها  فترة العمل، وا 

(DemystifyingtheHoshinKanari X  Matrix, 2018, internetpaper) ،
 :النموذجية على النحو التالي Xتظهر عادةً مصفوفة و 
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 X Matrix )(مصفوفة منهجية هوشين كانري( 2)شكل رقم 
DemystifyingtheHoshinKanari X Matrix, 2019)) 

 

 .يرمز للمورد الأساسي ● -
 .يرمز للمورد الثانوي ◦ -

يتم كتابة تصور الاعتمادية في زوايا المصفوفة بين Xمصفوفة في رسم 
من الرسم البياني يتم وضع أسماء  يسرالأنشطة في كل قسم، وفي أقصى الجانب الأ

د المؤسسة مسؤولًا عن يكون قائ، و الأشخاص المسؤولين عن تنفيذ الخطة في الداخل
أو يكون مدير الفريق مسؤولًا عن ( كبير عددإذا تم تطبيقها على )إعداد المصفوفة 

 ● ◦ 1-............ ◦ ●  

◦ ● ● 2-............. ● ● ◦ 

● ◦ ● 3-............. ●   

3-
........................................

 

2-
.......................................

 

1-
.......................................

 

 

1-
......................................

 

2-
.......................................

 

3-
......................

................
 

◦ ◦ ● 1-....................................... ● ◦ ◦ 

◦ ●  2-.........................................  ● ◦ 

●   3-.......................................  ◦ ● 

سم المؤسسةا   

قصيرة  والإجراءات  مبادراتال

 المدى على المستوى الأعلى 

الرؤية الاستراتيجية 

-3)هداف طويلة المدى والأ

( نواتس 4  

 مقاييس

مة للتحسين  مه  

 

الأهداف 

السنوية لهذا 

متوسطة ) العام

(المدى  
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تطبيقها على مستوى الفريق، فعند القيام بملء النموذج، تحتاج إلى قائمة الأجزاء الأكثر 
ل هوشين كانري من خلابناء مصفوفة أهمية في الرسم البياني الأقرب إلى المركز، ويتم 

 (FedericoBarnabe&MariaCleofeGiorgino ,2017, 595:المراحل التالية
يجب أن تبدأ بأهداف فريقك على :طويلة المدى وضع الرؤية الاستراتيجية والأهداف -7

المدى الطويل التي عادة ما تكون في الإطار الزمني ما بين ثلاث وخمس سنوات، 
ل مبادرة سيكون لها عدد كبير من يتم إدراجها في الربع السفلي من المصفوفة، وك

المهام الصغيرة التي سيتعين على فريق العمل معالجتها قبل تحقيق الهدف، مع 
مراعاة قدرة فريق العمل قبل وضع عشرة أهداف طويلة الأجل، وتوجد طريقة بسيطة 
لحساب إجمالي عدد المهام التي سيتعين على فريقك إتمامها وهي تقسيم كل مبادرة 

فعلية للتنفيذ لأصغر مهمة ممكنة قبل إدراج الخطة طويلة الأجل التالية في  إلى خطة
 .المصفوفة

طويلة بعد تحديد الأهداف :(متوسطة الأجلهداف الأ)السنوية تحديد الأهداف  -4
المؤسسة إلى تحقيقها في إطار زمني  سعيد أهم الأهداف التي تتحدي، يتم مديال

وضعها في الربع الأيسر من مصفوفة و ( على سبيل المثال،سنة واحدة)أقصر 
تحديد ما تحتاج المؤسسة إلى تحقيقه أولًا للاستمرار في هوشين، وللقيام بذلك يجب 

 .المسار الصحيح ثم البدء في البناء من هناك
يتم القيام بتعبئة الربع العلوي بأهم : على المدى القصير مبادراتتحديد الإجراءات وال -4

يجب على فريقك إتمامها لتحقيق الأهداف قصيرة المدى، التي جراءات والإالأنشطة 
 .المدير للأشهر القادمة/ وتعد هذه الأنشطة هي مهام القائد

الربع الأيمن للمقاييس التي ستجعل يخصص  :مة للتحسينمهوضع مقاييس  -3
أثناء تنفيذ أهدافها، ويجب أن تكون جميع في المؤسسة تبقى على الطريق الصحيح 

 .ا مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بهافرق العمل لديه
حيث يتحدد هنا التوقيت المثالي لتطبيق منهجية :الاتفاق على مؤشرات الأداء الرئيسة -5

مع تبادل الخطط مع بقية أصحاب المصلحة،  Catchballهوشين كانري وتحقيق 
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دراجها في نيتم الاتفاق على المقاييس الأكثر أهمية التي و  الرسم حتاج إلى تحسينها وا 
البياني دون المخاطرة بخفض حافز الأفراد أصحاب الدور الحيوي لتحقيق الأهداف، 

مسؤولين عن قيادة إنجاز الأنشطة في الربع الأعلى لثم يتم إدراج أصحاب المصلحة ا
المنهجية تؤكد على تشجيع مشاركة الجميع في  أن من المصفوفة، وعلى الرغم من

كن من الأفضل إدراج الأشخاص المسؤولين فقط سير العمل بشكل أكثر وضوحًا، ل
عن التسليم الناجح لأعمال الفريق، أو التركيز على قادة الفرق والمديرين وأصحاب 

 .العمليات
يجب القيام بتحديد العوامل التابعة بين كل : د العوامل التابعةيحدت -توصيل النقاط -2

مات الارتباط المختلفة خريطة من علا/ قائمة في المصفوفة، حيث يتم تحديد بيان
ر المرونة لكن ينبغي وضع التي تعمل على ربط كل ربع بالتالي، وعلى الرغم من تواف

استخدام طريقة يمكن على سبيل المثال، فمختلفة لهذه الارتباطات،  ائقثلاث طر 
الدوائر، )، أو استخدم أشكال مختلفة مثل اتمييز فيما بينهملأساسية وثانوية للارتباط، ل

؛ حيث يمكن تطبيق جميع أنواع الأشكال الهندسية ولكن (إلخ ...المربعاتو مثلثات، الو 
شخص أن يفهم المعلومات ويجب على كل  ،تذكر أن المصفوفة يجب أن تظل شفافة

داخل المصفوفة، ولتمييز العوامل التابعة بين الأرباع في مصفوفة هوشين الموجودة 
على التقاطعات بين كل ربع في زوايا  كانري، يجب وضع رقم مناسب في المربعات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .                                                                                                                            الرسم التخطيطي
وبعد الدورة السنوية لعملية هوشين كانري، يجب إجراء التشخيص من قبل الإدارة 

من أجل تحقيق الأولويات  دارةالعليا، فالتشخيص هو مراجعة منهجية لمدى فاعلية الإ
 Top Executiveستراتيجية،ويشار إلى التشخيص عادة باسم المراجعة التنفيذية العلياالا

Audit  (TEA)وأولئك الذين  يرينحفيز النقاش المتبادل بين المد، التي تعمل كوسيلة لت
لذي لم ينفذون السياسات السنوية الاستراتيجية في مجالات العمل، فهي تحقق التفاعل ا

 ,Tennant, C. and Roberts, P. ,2001). تستطع الاجتماعات والتقارير القيام به

262) 
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ففي المراجعة التنفيذية العليا، يزور أعضاء الإدارة العليا مناطق العمل ويتحدثون 
مباشرة إلى العاملين المتعاونين، من خلال ذلك، يحصل فريق الإدارة العليا على فهم 

الفكرة هي أن العاملين المتعاونين في فحتياجات المستوى التشغيلي، واقعي وحديث لا
المستويات الدنيا يحصلون على فرصة للتأمل في كيفية تأثير تصرفاتهم اليومية على 

تحصل الإدارة العليا على فرصة للتأمل في سة الاستراتيجي، وفي الوقت نفسههدف المؤس
ع أنحاء المؤسسة، والغرض العظيم هو تعزيز كيفية تنفيذ القضايا الاستراتيجية في جمي

قدرة تنفيذ هوشين كانري وتطوير القدرات الإدارية الأساسية بين الأفراد في 
 .(Witcher, and Others, 2006, 95).المؤسسة

التحسين المستمر هو جزء حيوي من منهجية هوشين مما سبق يتضح أن 
خطة قابلة للتنفيذ لتحقيق أهداف كانري؛ حيث تمثل المصفوفة طريقة رائعة لإعداد 

لا يمكن استخدامها  ى المستوى الكلي بسهولة، ومع ذلكة التقدم علتابعوم ،المؤسسة
ه بعد أن يتم توضيح الرؤية إن؛ حيث (يومية)على فترات قصيرة  لتحقيق أهداف

، جراءاتأنشطة وا  الاستراتيجية والعوامل التابعة، يمكن تحويل الاستراتيجية إلى مهام و 
فق التفاعلي داخل االتو هي الأداة الرئيسة للمساعدة في تحقيق  X Matrixمصفوفة وتعد

، وتتم المنهجية حدد العلاقة بين الأهداف والإجراءاتيرتباط للا ، فهي مخططالمؤسسة
تخضع باستمرار و في إجراءات الإدارة اليومية، ف حيث يتم دمج الأهدابصورة مستمرة، 
، وبالتالي يتم رصد التقدم في الأهداف بشكل مستمر، وبعض عةوالمراج لعمليات الفحص

الأهداف أو خطط العمل قد تتخذ شكل مشاريع استراتيجية، مما يتطلب تكوين هيكل 
 .تنفيذ بشكل فعالللتنظيمي متعدد الوظائف 

وتطبيقاتها بالجامعات،  هوشين كانريمن عرض المحور السابق لمنهجية 
صياغة ومراحل وأساليب تطبيقها، يتضح تركيز المنهجية علي  وتعرف مبادئها، وأهميتها،

نشطة، من ة ومنهجيات التنفيذ على جميع المستويات وعلى جميع الأجامعاستراتيجية ال
 مشاركةأهداف قابلة للقياس، والفهم الواضح لاحتياجات الجامعة، و الاعتماد على خلال 

 ة وتنفيذهالجامعناء استراتيجية قوية لب، بحيث يتم صنع القرارالعامليين في دعم عملية 
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وضع قائمة محددة من الأهداف تركيز علي الوضع الحالي والمستقبلي، و المن خلال 
، وتتميز المنهجية عن غيرها في أنها تتعامل مع كافة العمليات الأساسية والفرعية

دل من أعلي الداخلية بالجامعة علي كافة المستويات الإدارية، ومن خلال الاتصال المتبا
 رؤيةلأسفل ومن أسفل لأعلي، ويكون ذلك وفقا لمراحل متتابعة بحيث يتم تحديد 

على كافة ، ونشرها تحليل الأهداف إلى أهداف سنويةها، ثم الأهداف الرئيسة لو الجامعة
لتنفيذ الخطة وفقًا لجدول  والسنوية المراجعات الشهرية، وبعدها يتم التنفيذ، و مستوياتال

والاتصال المتبادل، بما يساعد وباستخدام أساليب تحقيق التوافق التفاعلي  محدد، زمني
التحسين المستمر للعمليات الداخلية وأنشطة الجامعة، ويزيد فعالية الجامعة ويحقق  على
 . تميزها

ن يالتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش: المحور الثالث
 :بالجامعات المصرية كانري
السابق للأسس النظرية لليقظة الاستراتيجية وتعرف خصائصها وأهمية  من العرض  

ن كانري وأهميتها، نجد أنه من يتطبيقها بالجامعات، وتعرف مبادئ منهجية هوش
الضروري إحداث تكامل بينهما بالجامعات، وفيما يلي عرض لأهداف ومبررات هذا 

 :بالجامعات المصرية كانرين يبين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشالتكامل 
ن كانري يأهداف التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش ( أ)

 :بالجامعات المصرية

في المجتمع، فلا تعمل بمعزل عن المجتمع الخارجي، وما به من  اهامً  اتعد الجامعة كيانً 
لذلك ينعكس بشكل مباشر على الجامعة؛و  تغييرات سريعة ومتلاحقة في جميع المجالات

ي مطالبة بالرصد السريع للتغيرات القريبة والبعيدة التي تحدث في المحيط الخارجي، فه
البعيد، والتحسين المستمر المدى القريب و  أن يحدث على المدىوالتنبؤ بما يمكن 

لعملياتها الداخلية وأنشطتها، حتي يمكنها تحقيق أهدافها الأساسية والفرعية في إطار 
ة الدورية، بما يزيد كفاءة الجامعات ويدعم تنافسيتها، وهذا ما زمني محدد، ووفقا للمراجع
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ت المصرية، ن كانري بالجامعاييحققه التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش
 :تحقيق ما يلي ويهدف هذا التكامل إلى

استراتيجية حيث يوفر التكامل للجامعة : ة وتنفيذهاجامعبناء استراتيجية قوية لل .7
فقا لبيئتها الداخلية وما بها من جوانب قوة وضعف، ووفقا لبيئتها الخارجية و  مدروسة

العمل علي تنفيذها بجدية وتحت رقابة مستمرة ومتابعة و وما بها من فرص وتهديدات، 
ة ومنهجيات التنفيذ على جميع جامعصياغة استراتيجية البصفة دورية، ويتم 

المعلومات ية والأفقية بما يسهل نقل ودعم الاتصالات المتبادلة الرأس ،المستويات
 .بين جميع العاملين بالجامعةوتبادلها 

 هداف واقعية من خلال الاعتماد علىيضمن التكامل وضع أ :ضمان واقعية الأهداف .4
ووضع كافة المستويات،  الأفكار علىوتبادل  Catchballأسلوب التوافق التفاعلي

التعبير للقياس، ومشاركة جميع العاملين في قائمة بالأهداف الأساسية والفرعيةالقابلة 
تحديد عدد قليل من حقيقها، ويؤكد التكامل علىالمستقبلية وتطوير وسائل ت ةعن الرؤي

وتحديث  الأولويات الاستراتيجية الحيوية التي يتعين تحقيقها خلال السنة التالية،
 .حبما يضمن تحقيق الأهداف بنجا ،اةسنويجامعراتيجية للتالخطة الاس

حيث يؤكد التكامل على توفير نظام معلومات؛ : في ظل عدم المخاطرةع القرارات نص .4
ويكون هذا وبالدقة المطلوبة، المناسب في الوقت يسهل الوصول للمعلومات  حتى

ن عملية يينعكس على تحسمما ع القرار بالجامعات؛ نلص النظام بمثابة استراتيجية
لتنبؤ بما يمكن أن يحدث علي خلال ا ، بحيث تتم بشكل مدروس منع القرارنص

 .والخارجيةأالبعيد، سواء في بيئة الجامعة الداخلية المدى القريب و  المدى
 ستراتيجيةاالجامعة تبنيالتكامل علىساعد حيث ي :مواجهة التحديات المستقبلية .3

بالتحديات التنبؤ و ر الطارئة التي تظهر في بيئتها، طخاممن التها دفاعية لحماي
استراتيجية هجومية، والتركيز على تحقيق التميز في بلية والاستعداد لهابوضع المستق

 .التي تقدمها والخدمات الأنشطة
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 ة الجامعةتكوين نظرة شاملة عن بيئ حيث يؤكد التكامل علي:جامعةزيادة تنافسية ال .5
في المحيط لتغيرات رصد االداخلية بمختلف الأنشطة والوظائف، والخارجية من خلال 

معرفة ، و التحليل الحالي والتنبؤ المستقبلي بالتغيرات البيئيةن من ارجي، بما يمك  الخ
بما يتناسب مع طبيعة المتغيرات الجامعة  الاتجاهات الجديدة، وتطوير خدمات

 .اا وعالميً ويدعم تنافسية الجامعة محليً الجديدة، 
ن كانري يمبررات التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش ( ب)

 :الجامعات المصريةب
مازالت الجامعات المصرية تواجه العديد من التحديات، وتعاني العديد من        

وتقلل من  ،المشكلات التي تحد من فاعليتها التنظيمية وقدرتها علي تحقيق أهدافها
بشكل يتناسب مع متطلبات عصر وتأهيلهم خريجيهافي إعدادجودتها وفعاليتها 

واجهة عصر التغيير المستمر، وتعد هذه المشكلات التي تعانيها المعلوماتية ويسمح بم
الجامعات المصرية المبرر الأساسي لضرورة السعي لتحقيق التكامل بين اليقظة 

وفقا لنتائج  وفيما يلي عرض لأهم هذه المشكلات، ن كانرييالاستراتيجية ومنهجية هوش
المصرية،والتي يمكن أن يكون الدراسات السابقة التي تناولت دراسة واقع الجامعات 

هذه  ة ومنهجية هوشين كانري دور كبير في التغلب علىللتكامل بين اليقظة الاستراتيجي
للمحاور التي  االمشكلات، والحد منها بدرجة كبيرة، وقد تم تصنيف هذه المشكلات وفقً 

ن كانري، ييمكن أن يتم من خلالها تحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش
 :المشكلات هلهذ وفيما يلي عرض

 :مشكلات تتعلق بالعمليات الداخلية بالجامعات المصرية -0
                ا لنتائج الدراسات يؤكد واقع العمليات الداخلية بالجامعات المصرية وفقً 

 :ما يلي على
 حداث تغيرات الخاصة بإ الداخلية ا في الإجراءات الإداريةدارة الجامعية جمودً الإعاني ت

كثرة القواعد والنظم واللوائح الإدارية  ىبالإضافة إل ،يمي أو البرامجدفي البناء الأكا
للجامعات مع وزارة التعليم  الأعلىوالإجراءات البيروقراطية، حيث يحدد المجلس 
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لعالي سياسة العاملين والميزانية المخصصة للجامعات وعدد الطلاب المقبولين، أما ا
 .(475، 4،77، فاروق جعفر) فسها فليس لها أي دور في ذلكمعات ناالج

  الافتقار لسياسات واضحة تتسم بوضوح الرؤية لطبيعة المخرجات الجامعية ومعايير
 (.441، 4،75محمد إبراهيم، ) الأداء الجامعي

 تكاد تكون خالية من المرونة، مع وجود خلل في  عمليات الإدارية الداخلية بالجامعاتلا
 (.7، 4،74، عمار فتحي)تها امخرجو لعلاقة بين مدخلات الجامعة طبيعة ا

 لمؤسسية، المركزية البالغة في حوكمة التعليم العالي المصري تشكل عقبة أمام الكفاءة ا
التطورات الإيجابية، مثل ثقافة الجودة ونظام الاعتماد  ىويتعذر بذلك الإبقاء عل

، ،4،7مية في الميدان الاقتصادي، البنك الدولي ومنظمة التعاون والتن)د الجدي
774). 

 الأساليب التدريسية، و المناهج، و لتنظيمية، االهياكل : فيواضحة سلبيات  وجود
ب الرؤية الواضحة لعمل الإدارة الجامعية، وأهدافها االنواحي الإدارية والفنية، وغيو 

وغياب  وتحدياتها وتوجهاتها المعاصرة من منظور القادة والإداريين الجامعيين،
افتقاد القيم الجامعية الأساسية الحاكمة و التخطيط العلمي لأعمال الإدارة الجامعية، 

المشاركة الحقيقية الفعالة، والوضوح والشفافية، : لرؤية ورسالة الجامعة مثل
لمعلومات التي تدعم انظم  ىفتقار إلوالموضوعية، والتفكير الاستراتيجي، والا

 .(43، 2،،4، عبد الرازق محمد) السياسات واتخاذ القرارات
  تهم التدريس في صياغة التوجهات الاستراتيجية لمؤسساشراك أعضاء هيئة إقلة

محدودية الدور الذي تؤديه  ، مما يترتب عليهالجامعية تجاه المؤسسات ذات الصلة
عات خدمة المجتمع وتنمية البيئة في بعض الكليات بالجامعات تجاه اكثير من قط
 (.47، 4،74 ،أسامه محمود زيدان)ت الصلة المؤسسات ذا
 :ما يلي على (،41، ،4،7،إيمان وصفي)كما أكدت دراسة 

  ىلجامعي المصري يعمل علامن مستويات التنظيم الإداري للتعليم  ىكل مستو 
 . الأدني منه لسلطته مما يضعف استقلاليتهىإخضاع المستو 



جامعة جنوب الوادي –كلية التربية بالغردقة  –مجلة العلوم التربوية   
====================================================== 

-------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                         -302                            - الرابعالعدد 

 ذي يظهر فيه نوع من التمييز والفصل البناء التنظيمي المزدوج للكليات والجامعات، وال
عمل وجود اتجاهين متوازيين في ال ىكاديمية والإدارية، مما يؤدي إللأابين الوظائف 

 . المطلوب ىلكنهما غير متعاونين بالمستو 
  الإدارة الجامعية لا تملك وضع قوانينها، ولا تخطيط العمل بها، ولا تنظيم الرقابة

بكلياتها دون أو ترقيتهم أعضاء هيئة التدريس عيين ا أنها لا تستطيع تعليها، كم
 . ىموافقة جهات أخر 

  قرارات المجلس الأعلى للجامعات لوالأقسام والمناهج بالجامعات يخضع إنشاء الكليات
 ىيؤثر بشكل كبير علالذي يتسم بالنزعة المركزية في فرض سياسة القبول، بما 

 . ليتهعاي وفالجوانب الاقتصادية لكفاءة التعليم الجامع
 :ما يلي على( 421، 2،،4حسن فتحي،)وأكدت دراسة 

 للجامعات ووحداتها المختلفة،  ىوطويل المد المدى غياب الفكر الاستراتيجي قصير
 .ارية والمالية والتنظيمية المركزيةدوعدم تحرر الجامعة من القيود الإ

  دارة العليا بشكل لمناسب، وتمركز الصلاحيات في الإااتخاذ القرار في الوقت ضعف
حديث ت الإدارية أكثر من اهتمامها بالتاة والإجراءييجعلها منغمسة في المشاكل اليوم

 .لوضع لحالياىوالتطوير، والميل للحفاظ عل
 م والحوافز المالية بين العاملين اغياب المعايير الواضحة فيما يتعلق بتوزيع المه

 .بالجامعة
، الميدان الاقتصادي والبنك الدولي للإنشاء والتعمير مؤسسة التعاون والتنمية في)وأكدت 
 :ما يلي على( 41، ،4،7

  الفصل الحاد بين التعليم والبحث العلمي، وهو ما لا يتناسب مع الطابع المعاصر
 .لمؤسسات التعليم العالي

  ضعف امتلاك الجامعات المصرية حوافز إدارية ومالية تجعلها أكثر جاذبية للإبداع
 .بطريقة فعالةالمتاحة بها رد انها من استخدام المو وتمك   ،والابتكار
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  دارتها للبحث  ة الجامعات المصريةقدر والابتكار في مجال العلوم الأساسية ضعيفة، وا 
للمنافسة في اقتصاد  يةمصر الجامعات الولذا فاستعداد  ؛غير كافية وغير منسقة
 .المعرفة العالمي منخفض

 :الخارجية للجامعات المصريةلبيئة مشكلات تتعلق بتغيرات ا -4
 :ما يلي وفقا لنتائج الدراسات السابقة علىيؤكد واقع البيئة الخارجية للجامعات المصرية 

 يدرسه الطالب من برامج ومقررات لواقع المجتمع خارج الجامعة مة مالاءمضعف ،
 .(12، 4،73، رشا حسن) وعدم تماشيها مع المتغيرات المعاصرة

  مواجهة المنافسة القادمة من الجامعات الأجنبية؛  ىالمصرية علضعف قدرة الجامعات
، عمر محمد، ماهر أحمد)التي تتميز بالتكيف مع متطلبات سوق العمل وتلبيتها 

4،،1 ،2). 
  ضعف مواءمة خريجي التعليم الجامعي المصري لمتطلبات سوق العمل ومواصفات

 .(443، 4،74،ابراهيم مرعي، و أسامه محمود)المهن المختلفة 
  ضعف الفرص لإقامة علاقة شراكة فاعلة بين الجامعات وبعض المؤسسات أو

تغريد )الهيئات في المجتمع من خلال توظيف نتائجها بما يتوافق مع احتياجاتهم
 .(11،،4،7،محمد

 والاجتماعيةخاصة في العلوم الإنسانية لمفرطة في عدد خريجي الجامعات، و الزيادة ا 
عدم التناسب بين ، و ستشارية في مجال التوظيف لما بعد التخرجوالافتقار للخدمات الا

 (.،4،7مؤسسة التعاون والتنمية، ) مخرجات التعليم الجامعي واحتياجات سوق العمل
 في معالجة  ضعف استفادة الجامعات المصرية من المخرجات البحثية التي تنتجها

عبد العزيز )مية الدقيقةلعلابحاث تبتعد عن المجلات ، والأقضايا المجتمع الخارجي
 (.744، 4،71أحمد، 

 :موارد البشرية بالجامعات المصريةمشكلات تتعلق بال -3
 :ما يلي وفقا لنتائج الدراسات السابقة علىيؤكد واقع الموارد البشرية بالجامعات المصرية 
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  اختيار القيادات الواقع اختيارها في نطاق السلطة التقديرية لعميد ضعف وجود معايير
الهيئة القومية ) كلية، وضعف تنمية الموارد الذاتية في مؤسسات التعليم الحكوميةال

 (.4،74لضمان جودة التعليم والاعتماد،
  ًا ا زائدً زيادة نسبة أعداد الطلاب عن نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس، مما يشكل عبئ

لأعضاء هيئة ئة التدريس، وبيئة العمل الجامعية المصرية بيئة طاردة يأعضاء ه ىعل
عارات الداخلية والخارجية لأعضاء هيئة ة الإبزيادة نس، ذلك ىعلدل التدريس، وي

عدم رضا  دالمعاش المبكر، والاستقالة، مما يؤك ىالات الإحالة إلحالتدريس، وزيادة 
حسن )الأجور ىة المصرية علأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومي

 (.4،74،441منصور،
 لإداريينائة التدريس والقيادات من يبين القيادات من ه ىكررة في الرؤ وجود فجوة مت 

 (421، 2،،4حسن فتحي،)
 :ما يلي على( 4،74،27،محمد عبد الحميد، نهلة سيد)وأكدت دراسة 

  ضعف قدرة القيادات العليا وبعض أعضاء هيئة التدريس ومهاراتهم في التعامل مع
 .التكنولوجيا

  ة تنميالاهتمامبالكليات علي كيفية تقليص النفقات، دون تركيز معظم القيادات في
 .المواد البشرية

 لتمسك بالوضع هملمن التغيير، وميل هممقاومة التغيير من جانب العاملين، وخوف
 . الحالي

 :ما يلي على (،41، ،4،7، وصفييمان إ)كما أكدت دراسة 
  قافة النظام، ويتضح داخل الجامعة وغياب ث( سياسة الشخصنة)سيادة ثقافة الأفراد

مستوي  ىي الجامعة أو علذلك عند تغيير القيادات سواء علي مستوي الإدارة العليا ف
 . الكليات أو الأقسام

  الأساليب الحديثة والمتطورة في الإدارة ىلجامعة علاقصور تدريب الهيئة الإدارية في . 
 .مشكلات تتعلق بنظم المعلومات والاتصالات بالجامعات المصرية -2
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يؤكد واقع نظم المعلومات والاتصالات بالجامعات المصرية وفقا لنتائج الدراسات السابقة 
 علي ما يلي

  أميرة ) لمعاصرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاعدم مواكبة التطورات
 .(،4،7،رمضان

 مهارات أولية خاصة بالاتصالات والعمل  ي الجامعات المصريةامتلاك خريج ضعف
 (.،4،7مؤسسة التعاون والتنمية،)روح الفريق وغيرهاالجماعي و 

 لكترونية والحوسبة في تحسين الفعالية التنظيمية مثل للبرامج الإالاستخدام الأف ضع
 (.744، 4،71عبد العزيز أحمد،) للجامعات

  قلة تفويض السلطة في الإدارة الجامعية، وصعوبة الاتصالات الأفقية والاتصالات
 (. 417،،4،7،إيمان وصفي) لهابطةالرأسية الصاعدة وا

  تقديم  ىة الفنيين المؤهلين والمدربين علضعف الإمكانات المادية والتكنولوجية وندر
 (.4،74،27،نهلة سيد، محمد عبد الحميد)الدعم الفني للعاملين

 :المستمرة لأداء الجامعات المصريةمشكلات تتعلق بالرقابة الكلية  -2
وفقا لنتائج الدراسات السابقة ستمرة لأداء الجامعات المصرية يؤكد واقع الرقابة الكلية الم

 :ما يلي على
 ىتقييم واقعي لوضعها التنافسي عل إجراء ىعلةالجامعات المصري ضعف حرص 

ض خطط التنفيذ بخصوص كتمال بعاالمستويين المحلي والإقليمي، وعدم 
 مان الجودةمحدودية دور وحدة ض،و طار الزمني، وتحديد مسئوليات التنفيذالإ

يعيق عملية  ، ممافي تطوير ومتابعة تنفيذ خطط دعم القدرة المؤسسية والاعتماد
الهيئة القومية لضمان جودة التعليم .)الجامعات المصرية الرقابة المستمرة على

 (.4،74والاعتماد ، 
 بهدف  بالجامعات المصرية قصور في توفير أنظمة إدارية متطورة لمراقبة الأداءال

 (.744، 4،71عبد العزيز أحمد، )فعالية العملتحسين 
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 داريا لرقابة العديد م ن الجهات التي لا يوجد الجامعات المصرية تخضع ماليا وا 
ل ا فيما يتصا هامشيً تنسيق، كما أن دور الجامعات المصرية يعد دورً  ىبينها أدن

الأقسام،  ىمستو على الكليات أو  ىمستو  ىبوضع اللوائح الداخلية سواء عل
تلك اللوائح بعد أن تقترحها الجامعة تظل في يد المجلس  ىوسلطة الموافقة عل
 (،41، ،4،7، إيمان وصفي). الأعلى للجامعات

 بالجامعات  داء المؤسسي في جميع مستوياتهتقويم الأغياب المعايير المنضبطة ل
 (.224، 2،،4حسن فتحي، ) ب المحاسبيةاوغيالمصرية، 

المشكلات التي تواجه الجامعات المصرية،  يتضح مما سبق وجود عدد من
ا في إدارة ما بعض هذه المشكلات تنبع من داخلها وبعضها من خارجها، مما يعوقها كثيرً 

تمتلكه من موارد بشرية، ويعترض استثمار طاقاتها، مما يؤكد أهمية التكامل بين اليقظة 
الداخلية  ة الجامعةبيئتكوين نظرة شاملة عن  ن كانري فييالاستراتيجية ومنهجية هوش

في المحيط الخارجي، لتغيرات رصد ابمختلف الأنشطة والوظائف، والخارجية من خلال 
معرفة الاتجاهات و ، التحليل الحالي والتنبؤ المستقبلي بالتغيرات البيئيةبما يمكن من 

 بنجاح،الاستراتيجية  هاأهدافدعم التخطيط الاستراتيجي بالجامعة، وتحقيق و  الجديدة،
لمستويات، كافة ا اتها وخطط العمل بها وبرامجها على أكمل وجه، وعلىوتنفيذ سياس

ة جامعبناء استراتيجية قوية للوولائهم للجامعة، ويساعد علىالعاملين ويزيد من انتماء 
الفهم الواضح من قبل الإدارة للأداء الكلي للأفراد، وتزويد بما يضمن  وتنفيذها

ن الجامعة من مواجهة نظام معلوماتي للجامعة، ويمك  ت بوصانعي القراراالمسئوولين
 . التحديات المستقبلية، ويزيد تنافسيتها المحلية والعالمية

ويتطلب ذلك وضع آليات لجعل الجامعة أسرع في الاستجابة للتغيرات التي 
تحدث في المحيط الخارجي، وتمكينها من تحسين أداء العمليات الداخلية في ضوء 

ولهذا تم وضع مجموعة من الآليات التي تحقق  تطلبات بيئتها الخارجية؛تغيرات ومم
ن كانري بالجامعات المصرية، وتم يالتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

 :لخبراء حول هذه الآليات، ويتضح ذلك في المحور التاليااستطلاع رأي 
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التكامل بين  آليات تحقيق"استطلاع رأي الخبراء حول : الرابعالمحور 
 :"ن كانري بالجامعات المصريةياليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

آليات تحقيق التكامل بين " الخبراء حول رأىاستطلاع  يسعي هذا المحور إلى
، ويتضح ذلك من "ن كانري لتطوير الجامعات المصريةياليقظةالاستراتيجية ومنهجية هوش

، الرأي، ووصف استمارة استطلاع تطبيقهاو  الرأيأهداف استمارة استطلاع :خلال عرض
 . الرأيالخبراء، وتحليل نتائج استطلاع  لآراءحصائية الاوالمعالجة

 :وبناؤهاالرأيأهداف استمارة استطلاع : ولًاأ
آليات تحقيق تعرف درجة موافقة آراء الخبراء حول إلى الرأي هدفت استمارة استطلاع 

وتم بناء الجامعات المصرية، ن كانري بيهجية هوشالتكامل بين اليقظةالاستراتيجية ومن
تحليلات نظرية بما تضمنه من  دراسةلل النظريطار لاستمارة في ضوء ما توصل إليه الإا

تطبيقها، مراحل ها، و أنواعتها، و أهميها، و خصائص، و ماهية اليقظة الاستراتيجيةحول 
اليقظة  قيقتحوقات ومعمتطلبات ، و فريق تحقيق اليقظة الاستراتيجية بالجامعاتو 

، منهجيةالمبادئ ، و ماهية منهجية هوشين كانري، وتوضيح الاستراتيجية بالجامعات
بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية مبرراتالتكاملو أهدافها، وعرض تطبيق وأساليب مراحلو 

 . تحقيقه بالجامعات المصريةمتطلبات و  مميزاتو  ن كانري،يهوش
في من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين ( 34)عدد  تم توزيع الاستمارة علي     

مجال الإدارة التعليمية، والمهتمين بمجال الجودة، للتوصل إلى آرائهم حول آليات تحقيق 
تم توزيع ن كانري بالجامعات المصرية، و يالتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

، يلكترونعبر البريد الإأو ء المباشر ساتذة من خلال اللقاالأعلى  الرأياستمارة استطلاع 
ائف القيادية التخصص، وشغل الوظ :ساتذة الخبراءفي اختيار السادة الأ روعيوقد 
 .بالجامعة نشطة الجودةأ، والمشاركة في كاديميةالأ
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 :ىأوصف استمارة استطلاع الر: ثانياً
متفاوتااً مان  ، تضامن كال منهاا عادداً ة محااورخمساتكونات مان  التايتم بنااء الاساتمارة 

وانتهااى كاال ن كااانري، يرحااة للتكاماال بااين اليقظااة الاسااتراتيجية ومنهجيااة هوشااتليااات المقالآ
خرى لم تذكر في المحور، والجدول التالي يوضح أات آليمحور بعبارة تتيح للخبراء اقتراح 

 :خمست المتضمنة تحت كل محور من المحاور اللياالآعدد 
 ( 0) جدول

 العبارات الموجودة بكل محور محاور الاستمارة وعدد
 لياتعدد الآ موضوعه المحور

 61 تطوير العمليات الداخلية بالجامعة لتحقيق التكامل ولالمحور الأ 

 61 رصد تغيرات البيئة الخارجية للجامعة لتحقيق التكامل الثاني المحور

 61 تنمية الموارد البشرية بالجامعة لتحقيق التكامل المحور الثالث

 66 تطوير نظم المعلومات والاتصالات بالجامعة لتحقيق التكامل ور الرابعالمح

 9 الرقابة الكلية المستمرة لأداء الجامعة لتحقيق التكامل المحور الخامس

 16 الإجمالي

 :راء الخبراءالمعالجة الاحصائية لآ: ثالثاً
 

ي لاسااتجابات السااادة حصااائالتكاارارات والأوزان النساابية فااي التحلياال الإ الدراسااة اسااتخدمت
وبعد تحديد الأوزان النسبية لكل عباارة، تام ترتيبهاا ، SPSSوذلك باستخدام برنامج ؛الخبراء

اسااتخدمت ، وترتيباااً تنازلياااً تبعاااً للااوزن النساابي المعباار عاااان درجااة الأهميااة بالنساابة للخبااراء
 :جدول التاليالدراسة طريقة الأوزان النسبية للمقياس ذي الدرجات الثلاثة، طبقًا لل
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 (4) جـدول 
 مستوى الموافقة ومداها لاستمارة استطلاع الرأي ذات الاستجابات الثلاثة

 
 
 

 مستوى الموافقة
درجة 
 الموافقة

 المدى

 إلى من

 0622 0 ضعيفة قليلة الأهمية/قليلة

 4633 0622أكبر من متوسطة متوسطة الأهمية /متوسطة

 3 4633بر منأك كبيرة شديدة الأهمية/كبيرة 

 
 

 :الرأيتحليل نتائج استطلاع : اًرابع
 :ستطلاع الرأيمحاور ا ىابات الخبراء علفيما يلي عرض لنتائج استج       

 

تطوير العمليات الداخلية بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة : المحور الأول (0)
 :ن كانرييالاستراتيجية ومنهجية هوش

العمليات لتطوير  ات المقترحةلين الآأالخبراء بش أىر استطلاع إلىيهدف هذا المحور 
ن كانري، يالداخلية بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

ويتضمن ذلك تطوير النظام الإداري بالجامعة، ودراسة البيئة الداخلية لها، ورفع كفاءة 
ن اليقظة الاستراتيجية ومنهجية العمليات التشغيلية بما يساعد في تحقيق التكامل بي

كما هي موضحة في الجدول ات لي، وتتضح استجابات الخبراء على هذه الآن كانرييهوش
 : التالي
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 ( 3) جــدول
 استجابات الخبراء فيما يتعلق بآليات تطوير العمليات الداخلية بالجامعة

 العبارة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 الموافقة

 صغيــرة متوسطـة كبيـرة

 % ك % ك % ك

1 
تبني الجامعة رؤية ورسالة واضحة 

 .وموجهة نحو بناء تحقيق التميز
 كبيرة 2132 1411 6 3413 15 5112 22

 كبيرة 2152 211 3 2213 12 6511 22 .تبني هيكل تنظيمي مرن بالجامعة 2

3 
تطوير نظم العمل بالجامعة وفقا للتغيرات 

 .البيئة الخارجيةالتي تحدث في 
 كبيرة 2124 211 3 1116 5 2114 35

4 
التحول نحو اللامركزية في اتخاذ القرارات 

 .بالجامعات
 كبيرة 2121 1 1 1216 2 2114 35

5 
تطوير العمليات التشغيلية بالجامعات وفقا 

 .لمتغيرات البيئة الخارجية
 كبيرة 2124 412 2 211 3 2214 32

6 
مج المقدمة بالجامعة تطوير الخدمات والبرا

 .بشكل مستمر وفق المتغيرات البيئية
 كبيرة 2133 1 1 211 3 3311 41

2 
تطوير نظام القبول والتسجيل بالجامعة 

 .وفق التطورات التكنولوجية
 كبيرة 2161 211 3 2516 11 6214 23

2 
رعاية براءات الاختراع والاكتشافات 

 .العلمية داخل الجامعة
 كبيرة 2156 1411 6 1613 2 6312 31

3 
تقديم الدعم الكافي لفرق العمل المتنوعة 

 .داخل الجامعة
 كبيرة 2132 1411 6 3413 15 5112 22

11 
وضع جدول زمني لتنفيذ مهام العمل داخل 
الجامعة يتناسب مع سرعة التغيرات 

 .البيئية
 كبيرة 2122 1 1 1116 5 2214 32

11 
ة تعرف العاملين بالجامعة بنقاط القو

 .والضعف في بيئتها الداخلية
 كبيرة 2121 1 1 1216 2 2114 35

12 
تعرف العاملين بالجامعة بالعمليات 
التشغيلية التي تنظم العمل في بيئتها 

 الداخلية
 كبيرة 2131 - 1 313 4 3112 33

13 
تقييم العاملين بالجامعة لمدي تقبلهم لبيئة 

 .العمل بها
 رةكبي 2124 211 3 1116 5 2114 35

14 
لعمل تحديد العاملين مدي تميز بيئة ا

 .نبالجامعة عما يقدمه المنافسو
 كبيرة 2161 211 3 2516 11 6214 23

 كبيرة 2121 211 3 1613 2 2612 33 .تطوير الجامعة في ضوء التغذية الراجعة 15

16 
الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في 

 .تطوير الجامعة
 كبيرة 2121 1 1 1216 2 2114 35

تطااوير المقترحااة لاتيلالآموافقااة جميااع الخبااراء علااى قااراءة الجاادول السااابق  يتضااح ماان
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ن يالعمليااات الداخلياااة بالجامعاااة لتحقياااق التكامااال باااين اليقظاااة الاساااتراتيجية ومنهجياااة هوشااا
، مماا (4314 -4341) بدرجة موافقة كبيارة، وقاد جااءت ماوافقتهم باوزن نسابى يتاراوح باينكانري

تطااااوير الخاااادمات ضاااارورة دراسااااة المحاااايط الخااااارجي للجامعااااة، وب اقتناااااع الخبااااراءيؤكااااد علااااى 
والباارامج المقدمااة بالجامعااة بشااكل مسااتمر وفااق المتغياارات البيئيااة، وأن يااتم تطااوير العمليااات 
التشغيلية، ونظام العمال بالجامعاة وفقاا للتغيارات التاي تحادث فاي البيئاة الخارجياة، ماع وضاع 

عمل داخل الجامعة يتناسب مع سرعة التغيارات البيئياة، وأن يكاون جدول زمني لتنفيذ مهام ال
نقااط القاوة والضاعف فاي بيئتهاا ومعلنة لتعارف العااملين بالجامعاة علاى هناك آليات واضحة 

الداخلية، وتعرفهم بالعمليات التشغيلية التي تنظم العمل في بيئتها الداخلية للجامعة، وأن ياتم 
 .ة الراجعةلتغذيتطوير الجامعة في ضوء ا

رصد تغيرات البيئة الخارجية للجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة :المحور الثاري
 :ن كانرييالاستراتيجية ومنهجية هوش
صد لر ات المقترحةلين الآأى الخبراء بشأاستطلاع ر إلى يهدف هذا المحور 

ن يومنهجية هوشتغيرات البيئة الخارجية للجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية 
والفرص والتهديدات بها والمرونة  ،كانري، ويتضمن ذلك تعرف المحيط الخارجي للجامعة

في التعامل معها، ودراسة احتياجات الأطراف المعنية من خدمات الجامعة، وتطوير 
ات لي، وتتضح استجابات الخبراء على هذه الآالجامعة وفقا لمتطلبات الأطراف المعنية

 : في الجدول التالي كما هي موضحة
 
 
 
 
 
 



جامعة جنوب الوادي –كلية التربية بالغردقة  –مجلة العلوم التربوية   
====================================================== 

-------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                         -342                            - الرابعالعدد 

 (2) جــدول 
 استجابات الخبراء فيما يتعلق بآليات رصد تغيرات البيئة الخارجية للجامعة  

 العبارة م

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

 درجـة 
 الموافقة

 صغيــرة متوسطـة كبيـرة

 % ك % ك % ك

12 
مراقبة البيئة المحيطة ورصد المخاطر 

المحيط الخارجي بصفة  والتهديدات من
 .مستمرة

42 3212 1 213 1 1 2132 
 كبيرة

12 
الاستعانة بالخبراء المتخصصين في رصد 

 .تغييرات البيئة المحيطة بالجامعة
23 6214 13 3112 1 213 2165 

 كبيرة

13 
متابعة التطورات العلمية والتكنولوجية في 

 . البيئة المحيطة المحلية والعالمية
32 2214 5 1116 1 1 2122 

 كبيرة

 .دراسة القضايا المجتمعية والبيئية المختلفة 21
23 6214 11 2516 3 211 2161 

 كبيرة

21 
أعضاء هيئة )حفز الأفراد العاملين بالجامعة 

لتركيز انتباههم علي ( داريينالإ–تدريس
 .المحيط الخارجي للجامعة

23 6513 11 2511 4 311 2152 
 كبيرة

22 
ن قبل الجامعة لاستثمار مالسعي المستمر 

 .مكانات التطويرالفرص وإ
42 3212 1 213 1 1 2132 

 كبيرة

23 
الاستفادة من كافة التغيرات الخارجية في 

 .البيئة المحيطة في تطوير الجامعة
41 3311 3 211 1 1 2133 

 كبيرة

24 
التواصل مع أصحاب المصلحة باعتبارهم 

 .عةمصادر للمعلومات التي تحقق تميز الجام
23 6214 11 2516 3 211 2161 

 كبيرة

25 
رصد احتياجات الأطراف المعنية من 

 .الجامعة
23 6214 11 2516 3 211 2161 

 كبيرة

26 
السعي المستمر لتلبية متطلبات الطراف 

 .المعنية من الجامعة واحتياجاتهم
22 6511 12 2213 3 211 2152 

 كبيرة

22 
غبات تطوير كافة برامج الجامعة وفقا لر

 .الأطراف المعنية
31 2211 3 2113 3 211 2165 

 كبيرة

22 
ن أن تقيم استقطاب شركاء للجامعة يمك

 .والمحافظة عليها معهم علاقة طويلة المدى
33 2612 2 1613 3 211 2121 

 كبيرة

23 
تلبية احتياجات سوق العمل من الخدمات 

 .التعليمية والتربوية
31 6312 11 2313 3 211 2163 

 رةكبي

31 
 وهيئات أخرىالشراكة مع مؤسسات 

 .لمعالجة قضايا المجتمع
33 2612 2 1613 3 211 2121 

 كبيرة

31 
وضع خطة للبقاء في الوضع التنافسي 

 .المحلي والدولي
23 6513 11 2511 4 311 2152 

 كبيرة

رصااد تغياارات  اتآليااموافقااة جميااع الخبااراء علااى الجاادول السااابق قااراءة  يتضااح ماان     



  آليات مُقترَحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية

----------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                                 -342 -                                الرابعالعدد 

 

ن ييئااااة الخارجيااااة للجامعااااة لتحقيااااق التكاماااال بااااين اليقظااااة الاسااااتراتيجية ومنهجيااااة هوشااااالب
، (4312 -4354)بدرجااة موافقااة كبياارة، وقااد جاااءت مااوافقتهم بااوزن نساابى يتااراوح بااينكانري

ضااارورة أن تقاااوم الجامعاااة بمراقباااة البيئاااة المحيطاااة ورصاااد اقتنااااع الخبراءب مماااا يؤكاااد علاااي
ط الخاااارجي بصااافة مساااتمرة، ومتابعاااة التطاااورات العلمياااة المخااااطر والتهديااادات مااان المحاااي

والتكنولوجية المحلية والعالمية، وأن تسعي الجامعة للاساتفادة مان كافاة التغيارات الخارجياة 
طاااراف تلبياااة متطلباااات الأ تطاااوير ذاتهاااا، وتعمااال باساااتمرار علاااى فاااي البيئاااة المحيطاااة فاااي

ن أن تقايم معهام علاقاة ركاء لهاا يمكاشباع احتياجاتهم، وتقوم باساتقطاب شاها وا  المعنية من
ة قضاايا لمعالجا تعقد شراكة مع مؤسسات وهيئاات أخارىوالمحافظة عليها، و  طويلة المدى

 .الوضع التنافسي المحلي والدولي البقاء في المجتمع، بما يساعدها على
تنمية الموارد البشرية بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة  :المحور الثالث

 :ن كانريييجية ومنهجية هوشالاسترات
الآليااات المقترحااة لتنميااة المااوارد ن أالخبااراء بشاا رأييهاادف هااذا المحااور إلااى اسااتطلاع 

ن كااانري، ويتضاامن يالبشاارية بالجامعااة لتحقيااق التكاماال بااين اليقظااة الاسااتراتيجية ومنهجيااة هوشاا
المهنياااة لهااام،  دارياااين والتنمياااةالإذلاااك تنمياااة قااادرات جمياااع العااااملين مااان أعضااااء هيئاااة تااادريس و 

 : ات كما هي موضحة في الجدول التاليليوتتضح استجابات الخبراء على هذه الآ
 
 
 
 
 
 
 
 



جامعة جنوب الوادي –كلية التربية بالغردقة  –مجلة العلوم التربوية   
====================================================== 

-------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                         -342                            - الرابعالعدد 

 (2)جــدول 
 استجابات الخبراء فيما يتعلق بأليات تنمية الموارد البشرية بالجامعة

 العبارة م

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

 درجـة 
 الموافقة

 صغيــرة متوسطـة كبيـرة

 % ك % ك % ك

32 
تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
لاقتناص المعلومات عن البيئة 

 .الخارجة ومعالجتها

41 3311 3 211 1 1 2133 
 كبيرة

33 
تمكين العاملين بالجامعة من 

 .الاستخدام الأمثل للمعلومات
33 3112 4 313 1 1 2131 

 كبيرة

34 
التنمية المهنية لجميع العاملين 

 -ء هيئة التدريسأعضا)بالجامعة 
 (.العاملين

26 6115 
1

1 
2313 2 1613 2144 

 كبيرة

35 
الشراكة بين جميع الأطراف المعنية 
بالعمل الجامعي في وضع 

 .استراتيجية الجامعة

31 6312 5 1116 2 1216 2151 
 كبيرة

36 
اختيار القيادات الجامعية التي 

 .تمتلك مهارات اتخاذ القرار
33 2612 2 1613 3 211 2121 

 كبيرة

32 
تشجيع العاملين بالجامعة علي 
حضور المؤتمرات التي تناقش 

 .القضايا المجتمعية

41 3311 3 211 1 1 2133 
 كبيرة

32 
قيام القيادات الأكاديمية بالجامعة 

 .بالتغيير الجذري في فكرها
32 2214 5 1116 1 1 2122 

 كبيرة

33 
دارية بالتغيير في قيام القيادات الإ

 .ا وطريقة عملهاتوجهاته
23 6214 

1

3 
3112 1 213 2165 

 كبيرة

41 
امعة تمكين الموارد البشرية بالج

من إقامة علاقات جيدة مع 
 .طراف الخارجيةالأ

22 6511 2 1216 2 1613 2143 
 كبيرة

41 
تعامل القيادات الجامعية مع 

باعتبارهم شركاء في  نالمرؤوسي
 .العمل

33 2612 2 1613 3 211 2121 
 ةكبير

42 
توجيه العاملين بالجامعة نحو 
التطوير المستمر والتجديد 

 .المتواصل

35 2114 5 1116 3 211 2124 
 كبيرة

43 
استقطاب الكفاءات البشرية 

 .الداعمة لتنافسية الجامعة
35 2114 5 1116 3 211 2124 

 كبيرة

 
وارد تنمياااة المااااتآلياااموافقاااة جمياااع الخباااراء علاااى الجااادول الساااابق قاااراءة  يتضاااح مااان
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بدرجاة موافقاة ن كاانرييالبشرية بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاساتراتيجية ومنهجياة هوشا
اقتنااع  ، مما يؤكد على(4314 -4333)كبيرة، وقد جاءت موافقتهم بوزن نسبى يتراوح بين

ضرورة أن تقوم الجامعة بتنمية قدرات أعضاء هيئة التادريس لاقتنااص المعلوماات الخبراءب
تمكاااااين العااااااملين بالجامعاااااة مااااان الاساااااتخدام الأمثااااال و لبيئاااااة الخارجاااااة ومعالجتهاااااا، عااااان ا

توجيااااه و قيااااام القيااااادات الأكاديميااااة بالجامعااااة بااااالتغيير الجااااذري فااااي فكرهااااا، و للمعلومااااات، 
استقطاب الكفاءات البشرية و العاملين بالجامعة نحو التطوير المستمر والتجديد المتواصل، 

اختيااار القيااادات الجامعيااة التااي تمتلااك مهااارات اتخاااذ القاارار، و ، الداعمااة لتنافسااية الجامعااة
 .باعتبارهم شركاء في العمل نتعامل القيادات الجامعية مع المرؤوسيو 

تطوير نظم المعلومات والاتصالات بالجامعة لتحقيق التكامل بين : المحور الرابع
 :ن كانريياليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

نظم الآليات المقترحة لتطوير ن أالخبراء بش رأيلى استطلاع يهدف هذا المحور إ
المعلومات والاتصالات بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية 

ن كانري، ويتضمن ذلك كافة نظم المعلومات الموجودة بالجامعة وكافة كلياتها يهوش
وتتضح استجابات الخبراء امعة، ووحداتها المختلفة، وشبكات المعلومات المتاحة بالج

 ت كما هي موضحة في الجدول التالياليعلى هذه الآ
 
 
 
 
 
 
 
 (2) جــدول
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 استجابات الخبراء فيما يتعلق بآليات تطوير نظم المعلومات والاتصالات بالجامعة

 العبارة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 الموافقة

 صغيــرة متوسطـة كبيـرة

 % ك % ك % ك

44 
كتروني لحفظ إنشاء نظام معلومات الإ

 ومعالجة المعلومات التي تم جمعها
 كبيرة 2133 1 1 211 3 3311 41

 كبيرة 2121 211 3 1613 2 2612 33 .تحديث نظم المعلومات بشكل مستمر 45

46 
تخزين المعلومات واسترجاعها 

 .بأساليب علمية وتكنولوجية
 كبيرة 2162 211 3 1216 2 2414 32

42 
تحليل المعلومات العلمية 
والتكنولوجية والاستفادة منها في 

 .تطوير الجامعة
 متوسطة 2122 211 3 5211 25 3413 15

42 
توظيف المعلومات التي يتم جمعها في 

 .اتخاذ القرارات الجامعية
 متوسطة 2133 1116 5 4412 13 4412 13

43 
تسيير الوصول للمعلومات وتبادلها 

تحت تصرف متخذي ووضعها 
 .القرارات

 متوسطة 2131 2113 3 2213 12 5112 22

51 
لكتروني لكافة التوثيق الإ

القوانينوالقرارات التي تحكم العمل 
 .بالجامعة

 كبيرة 2131 1 1 313 4 3112 33

51 
تطوير شبكة المعلومات بالجامعة 
لتضم مختلف كلياتها ووحداتها 

 الداخلية
 كبيرة 2153 1116 5 2313 11 6511 22

52 
توفير المعلومات المطلوبة لوضع 

 .خطط للتمويل الذاتي للجامعة
 متوسطة 2131 2113 3 2213 12 5112 22

53 
توفير نظام لتأمين المعلومات 

 .للمحافظة علي مكانة الجامعة
 كبيرة 2142 2313 11 1116 5 6511 22

54 
توفير معلومات عن أداء الجامعات 

 .الأخرى بصورة مستمرة
 كبيرة 2131 1 1 313 4 3112 33

تطوير نظم  اتآليالخبراء على معظم موافقة الجدول السابق قراءة  يتضح من
بدرجة موافقة ن كانرييالمعلومات لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

 ، وموافقة بعض الخبراء بدرجة موافقة(4314 -4334)وبوزن نسبي يتراوح بين  كبيرة،
ضرورة اقتناع الخبراء بعلى ،مما يؤكد (4344 -4342)يتراوح بين يبوزن نسبمتوسطة،و 

لكتروني لحفظ ومعالجة المعلومات التي تم نشاء نظام معلومات إبإ أن تقوم الجامعة
لكتروني والتوثيق الإتخزين المعلومات واسترجاعها بأساليب علمية وتكنولوجية، و جمعها، 
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تطوير شبكة المعلومات بالجامعة و ات التي تحكم العمل بالجامعة، لكافة القوانين والقرار 
 ام لتأمين المعلومات للمحافظة علىتوفير نظو لتضم مختلف كلياتها ووحداتها الداخلية، 

 .ء الجامعات الأخرى بصورة مستمرةتوفير معلومات عن أداو مكانة الجامعة، 
التكامل بين اليقظة معة لتحقيق الرقابة الكلية المستمرة لأداء الجا:المحور الخامس

 :ن كانرييالاستراتيجية ومنهجية هوش
الآليات المقترحة للرقابة الكلية ن أالخبراء بش ىأيهدف هذا المحور إلى استطلاع ر   

ن كانري، يالمستمرة لأداء الجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش
مكانات المتاحة بالجامعة، الجامعة، وتقييم الموارد والإ داءويتضمن ذلك التقييم الكلي لأ

 : ت كما هي موضحة في الجدول التاليلياوتتضح استجابات الخبراء على هذه الآ
 (2) جــدول

 استجابات الخبراء فيما بالرقابة الكلية المستمرة لأداء الجامعة

 العبارة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 الموافقة

 صغيــرة متوسطـة كبيـرة

 % ك % ك % ك

 كبيرة 2162 211 3 1216 2 2414 32 .إنشاء نظام لتقييم أداء العمل بالجامعة 55

56 
دارية وأدوات تكنولوجية استخدام مداخل إ
 .حديثة لتقييم الأداء

 كبيرة 2153 1116 5 2313 11 6511 22

52 
القياس المرجعي لأداء الجامعة مقارنة بأداء 

 .امعات الأخرى المحلية والدوليةالج
 كبيرة 2133 1 1 211 3 3311 41

52 
تتابع الجامعة باستمرار المنشورات والتقارير 

 .الحكومية التي تؤثر علي أدائها
 كبيرة 2132 1 1 213 1 3212 42

53 
تهتم الجامعة بالزيارات الميدانية للحصول 

 .علي الوثائق لممارسة تقييم الأداء
 كبيرة 2121 211 3 1613 2 2612 33

61 
تراقب الجامعة باستمرار وظائفها الداخلية  

 .وفقا للقواعد المنظمة
 متوسطة 2133 1116 5 4412 13 4412 13

61 
تقييم أداء الموظفين سنويا لتسهيل عملية 

 .التوظيف الداخلي في المناصب العليا
 كبيرة 2133 1 1 211 3 3311 41

62 
جامعية في ضوء أحدث تقييم تصميم المباني ال

 .المعايير العالمية
 متوسطة 2131 1116 5 4615 21 4113 12

 كبيرة 2165 213 1 3112 13 6214 23 .تقييم كفاية المرافق الخدماتية لأعداد الطلاب 63
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الرقابة الكلية  اتآليالخبراء على معظم موافقة الجدول السابق قراءة  يتضح من
ن ييق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشالمستمرة لأداء الجامعة لتحق

، وموافقة بعض الخبراء (4312-4354)يتراوح بين ينسببوزنو  بدرجة موافقة كبيرة،كانري
اقتناع مما يؤكد علي ، (4344-،434)وزن نسبي يتراوح بينبدرجة موافقة متوسطة، وب

تقارير الحكومية التي تؤثر علي ضرورة أن تتابع الجامعة باستمرار المنشورات والالخبراء ب
أدائها، ويتم القياس المرجعي لأداء الجامعة مقارنة بأداء الجامعات الأخرى المحلية 

تقييم أداء الموظفين سنويا لتسهيل عملية التوظيف الداخلي في المناصب و والدولية، 
 .قييم الأداءي الوثائق لممارسة تتهتم الجامعة بالزيارات الميدانية للحصول علو العليا، 

 

استطلاع رأي الخبراء حول آليات تحقيق ومن العرض السابق للمحور الخاص ب
ن كانري بالجامعات المصرية، تم التأكيد يالتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

 ادة، وغتركيالعتيبي) دراسةعلي أهمية اليقظة الاستراتيجية ويتفق ذلك مع ما أكدته 
، (4،71،أفكارسعيد(، ودراسة (4،72،أحمد محمد)، ودراسة(4،75، القحطاني
، (4،72، ابراهيم عباس)، ودراسة (4،71نهلة عبد القادر، مرفت صالح،)ودراسة

أهمية منهجية  وعلىوجميعها أكدت علي أهمية اليقظة الاستراتيجية للجامعات المصرية، 
، (Adina & Ideskog,2015)دراسةويتفق ذلك مع ما أكدته هوشين كانري للجامعات، 

 ,SilveiraandOthers)، ودراسة (Ahmed, HanaaOuda, 2016)ودراسة 
والتي تؤكد علي الدور الهام لمنهجية هوشن كانري في التحسين المستمر لبيئة ، (2018

وفي ضوء آراء الخبراء تم التوصل لمجموعة من وعملياتها الداخلية، العمل بالجامعات 
ن كانري ياليقظة الاستراتيجيةومنهجية هوشالتكامل بين  الآليات المقترحة لتحقيق

 :، والمحور التالي يوضح هذه الآلياتبالجامعات المصرية
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الآليات المقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية : المحور الخامس
 :ن كانري بالجامعات المصريةيومنهجية هوش

ليقظة لة للأسس النظري عرضاً ي تضمن الذ، دراسةانطلاقاً من الإطار النظري لل 
، وتوضيحًا بالجامعاتومتطلبات تطبيقها مراحل بعادها، و أتها، و أهمي، و الاستراتيجية

ها، تطبيقوأساليب  مراحل، وأهميتها، و منهجيةالمبادئ ، و ماهية منهجية هوشين كانريل
بالجامعات رين كانيبين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشمبرراتالتكاملوعرض أهداف و 

تعرف آراء الخبراء حول آليات  المصرية، ومن خلال الدراسة الميدانية التي تضمنت
ن كانري بالجامعات المصرية، تم يتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوش

لآليات المقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية مجموعة من اإلى التوصل 
الآليات، ومراحل  ه، وفيما يلي توضيح لهذن كانري بالجامعات المصريةيومنهجية هوش

 .تطبيقها بالجامعات المصرية
ن كانري يالتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشآليات تحقيق  ( أ)

 :بالجامعات المصرية

بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية التكامل مجموعة من الآليات لتحقيق تم التوصل إلى 
يتم  ، وكل آلية تتضمن مجموعة من الآليات الفرعية،ن كانري بالجامعات المصريةيهوش

 :عرضها فيما يلي

تطوير العمليات الداخلية بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية : ىالأوللية الآ
تبني الجامعة رؤية ورسالة واضحة :ويتم ذلك من خلال، ن كانرييومنهجية هوش
تطوير نظم ، و تبني هيكل تنظيمي مرن بالجامعة، و بناء تحقيق التميز وموجهة نحو

التحول نحو اللامركزية ، و العمل بالجامعة وفقا للتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية
تطوير العمليات التشغيلية بالجامعات وفقا لمتغيرات ، و في اتخاذ القرارات بالجامعات

والبرامج المقدمة بالجامعة بشكل مستمر وفق تطوير الخدمات ، و البيئة الخارجية
، تطوير نظام القبول والتسجيل بالجامعة وفق التطورات التكنولوجية، و المتغيرات البيئية
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تقديم الدعم الكافي لفرق ، و رعاية براءات الاختراع والاكتشافات العلمية داخل الجامعةو 
مهام العمل داخل الجامعة وضع جدول زمني لتنفيذ ، و العمل المتنوعة داخل الجامعة

تعرف العاملين بالجامعة بنقاط القوة والضعف في ، و يتناسب مع سرعة التغيرات البيئية
تعرف العاملين بالجامعة بالعمليات التشغيلية التي تنظم العمل في بيئتها ، و بيئتها الداخلية

 ىحديد العاملين مدت، و تقبلهم لبيئة العمل بها ىتقييم العاملين بالجامعة لمدة، و الداخلي
تطوير الجامعة في ضوء التغذية و ، نو لعمل بالجامعة عما يقدمه المنافستميز بيئة ا

 .ات المصريةالدول المتقدمة في تطوير الجامعوتجارب الاستفادة من خبرات ، و الراجعة
رصد تغيرات البيئة الخارجية للجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة : الآلية الثانية

مراقبة البيئة المحيطة ورصد : ويتم ذلك من خلال،ن كانرييتيجية ومنهجية هوشالاسترا
الاستعانة بالخبراء و المخاطر والتهديدات من المحيط الخارجي بصفة مستمرة، 

متابعة التطورات العلمية و المتخصصين في رصد تغييرات البيئة المحيطة بالجامعة، 
العالمية، دراسة القضايا المجتمعية والبيئية والتكنولوجية في البيئة المحيطة المحلية و 
لتركيز ( داريينالإ–تدريسالأعضاء هيئة )المختلفة، حفز الأفراد العاملين بالجامعة 
السعي المستمر من قبل الجامعة لاستثمار و انتباههم علي المحيط الخارجي للجامعة، 

ة في البيئة المحيطة في الاستفادة من كافة التغيرات الخارجيو الفرص وامكانات التطوير، 
التواصل مع أصحاب المصلحة باعتبارهم مصادر للمعلومات التي و تطوير الجامعة، 

السعي المستمر و رصد احتياجات الأطراف المعنية من الجامعة، و ، تحقق تميز الجامعة
تطوير كافة برامج وخدمات و طراف المعنية من الجامعة واحتياجاتهم، لتلبية متطلبات الأ

استقطاب شركاء للجامعة يمكن أن تقيم معهم و عة وفقا لرغبات الأطراف المعنية، الجام
تلبية احتياجات سوق العمل من الخدمات و علاقة طويلة المدي والمحافظة عليها، 

وضع خطة و هيئات أخري لمعالجة قضايا المجتمع، الشراكة مع و التعليمية والتربوية، 
 .دوليللبقاء في الوضع التنافسي المحلي وال

تنمية الموارد البشرية بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية  :الآلية الثالثة
تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس : ويتم ذلك من خلال، ن كانرييومنهجية هوش
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تمكين العاملين بالجامعة من و لاقتناص المعلومات عن البيئة الخارجة ومعالجتها، 
أعضاء هيئة )التنمية المهنية لجميع العاملين بالجامعة و معلومات، الاستخدام الأمثل لل

الشراكة بين جميع الأطراف المعنية بالعمل الجامعي في وضع و ، (العاملين -التدريس
تشجيع و اختيار القيادات الجامعية التي تمتلك مهارات اتخاذ القرار، و استراتيجية الجامعة، 

قيام القيادات و رات التي تناقش القضايا المجتمعية، العاملين بالجامعة علي حضور المؤتم
قيام القيادات الادارية بالتغيير في و الأكاديمية بالجامعة بالتغيير الجذري في فكرها، 

تمكين الموارد البشرية بالجامعة من إقامة علاقات جيدة مع و توجهاتها وطريقة عملها، 
باعتبارهم شركاء في  نالمرؤوسيتعامل القيادات الجامعية مع و الاطراف الخارجية، 

استقطاب و توجيه العاملين بالجامعة نحو التطوير المستمر والتجديد المتواصل، و العمل، 
 .الكفاءات البشرية الداعمة لتنافسية الجامعة

تطوير نظم المعلومات والاتصالات بالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة : الآلية الرابعة
إنشاء نظام معلومات  :ويتم ذلك من خلال، ن كانرييوشالاستراتيجية ومنهجية ه

تحديث نظم المعلومات و لكتروني خاص بحفظ ومعالجة المعلومات التي تم جمعها، إ
تحليل و تخزين المعلومات واسترجاعها بأساليب علمية وتكنولوجية، و بشكل مستمر، 

علومات التي يتم توظيف المو والاستفادة منها في تطوير الجامعة، المعلومات العلمية 
تسيير الوصول للمعلومات وتبادلها ووضعها تحت و جمعها في اتخاذ القرارات الجامعية، 

لكتروني لكافة القوانين والقرارات التي تحكم العمل والتوثيق الإتصرف متخذي القرارات، 
توفير و تطوير شبكة المعلومات بالجامعة لتضم كلياتها ووحداتها الداخلية، و بالجامعة، 

المعلومات المطلوبة لوضع خطط للتمويل الذاتي للجامعة، توفير نظام لتأمين المعلومات 
مكانة الجامعة، توفير معلومات عن أداء الجامعات الأخرى بصورة  حافظة علىللم

 .مستمرة
الرقابة الكلية المستمرة لأداء الجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة  :الآلية الخامسة
إنشاء نظام لتقييم أداء العمل : ويتم ذلك من خلال،ن كانرييهجية هوشالاستراتيجية ومن
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القياس و دارية وأدوات تكنولوجية حديثة لتقييم الأداء، ستخدام مداخل إاو بالجامعة، 
تتابع الجامعة و المرجعي لأداء الجامعة مقارنة بأداء الجامعات الأخرى المحلية والدولية، 

تهتم الجامعة بالزيارات و لحكومية التي تؤثر علي أدائها، باستمرار المنشورات والتقارير ا
تراقب الجامعة باستمرار وظائفها و الميدانية للحصول علي الوثائق لممارسة تقييم الأداء، 

ا لتسهيل عملية التوظيف تقييم أداء الموظفين سنويً و الداخلية وفقا للقواعد المنظمة، 
المباني الجامعية في ضوء أحدث المعايير  تقييم تصميمو الداخلي في المناصب العليا، 

 .تقييم كفاية المرافق الخدماتية لأعداد الطلابو العالمية، 
الآليات المقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة الاستراتيجية مراحل تنفيذ  ( ب)

 :ن كانري بالجامعات المصريةيومنهجية هوش

ن كانري يالاستراتيجية ومنهجية هوشالمقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة يمكن تنفيذ الآليات 
 :من خلال مجموعة من المراحل تتمثل فيما يلي بالجامعات المصري

يتم تحديد فريق من : الاستراتيجية ومنهجية هوشين كانري اليقظةلتطبيق تكوين فريق  .7
 اليقظةمهام التكامل بين الذين سيقومون بوالإداريين  نبالجامعة من الأكاديمييالعاملين 

 :تراتيجية ومنهجية هوشين كانري، بحيث يتضمن هذا الفريقالاس
  نواب الجامعة وعمداء ومدراء بعض كليات الجامعة، وبعض أعضاء هيئة التدريس

ة، ومعرفة التطورات الحادثة في البيئة جامعلديهم القدرة علي تحديد أهداف الممن 
 . امعةبالج لقرارات الاستراتيجيةيامتخذ، ويمثلوا ةجامعالخارجية لل

  التفكير  ىلديهم القدرة علاختيار مجموعة من أعضاء هيئة التدريس والإداريين الذين
، بحيث يكونوا الاستراتيجي، وتحليل المعلومات وتركيبها، ووضع الرؤية المستقبلية

ن الكبار يالمتيقظيمثلوا ، و نشر المعلومات والاستفادة منها في اتخاذ القراراتمسئولين عن 
 .(نيالمحلل)

  الملاحظة الجيدة للبيئة المحيطة ىلديهم القدرة علاختيار بعض الأفراد الذين ،
ويمثلون حلقة وصل بين المستويات الإدارية العليا والتنفيذية، بما يدعم الاتصال 

 .نين المشتركيالمتيقظالمتبادل من أعلي لأسفل، ومن أسفل إلي أعلي، ويمثلوا 
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  يهم نشاط حيوي دائم في العمل، وقدرة علي يكون لداختيار مجموعة من الأفراد
 يكونوا هم الأساس فيو ، العمل الجماعي والعمل في فريق بروح عمل جماعية عالية

بالجامعة،  القرار ينعاص هاالتي يحتاجتحديد الاحتياجات الفعلية من المعلومات
 .الملاحظينويمثلوا 

تحديد الاحتياجات )ل في والتي تتمث ةتدريب الفريق علي مهام اليقظة الاستراتيجي .4
، البحث عن المعلومات وجمعها من مصادرها المختلفة، و الفعلية من المعلومات

نشر المعلومات ، و تخزين المعلوماتا، و تفسيره تهاتحليل المعلومات ومعالجو 
، (رتقييم نتائج اليقظة الاستراتيجية ومراجعة القرا، و والاستفادة منها في اتخاذ القرارات

وضع رؤية المؤسسة، ووضع خطة )جية هوشن كانري والتي تتمثل فيومهام منه
المؤسسة، وتحديد الأهداف السنوية، ونشر الأهداف ووسائل تحقيقها، والتنفيذ، 

وتعرف كل منهم بمهامه واختصاصاته، مع ( والمراجعة الدورية، والمراجعة السنوية
 .وضع جدول زمني للعمل لتنفيذ هذه المهام

ات من المعلومات المطلوب جمعها سواء عن البيئة الخارجية للجامعة تحديد الاحتياج .4
تعرف التغييرات التي تطرأ في المجتمع، والفرص والتهديدات في المحبط )وتتضمن 

، أو عن بيئة (الخارجي، وتحديد الأطراف المعنية والمنافسين الخارجيين من الجامعة
ية، وخطط التحسين المستمر، تعرف عملياتها التشغيل)العمل الداخلية وتتضمن 

، ويقوم بهذه المرحلة من فريق (وتحديد نقاط القوة والضعف في بيئة العمل بالجامعة
متخذو ة، حيث يقوم متخذو القرارات الاستراتيجياليقظة الاستراتيجية وهوشن كانري

ر ة بتوجيه أعضاء الفريق بالقيام بأدوارهم وتقديم الدعم المستمالقرارات الاستراتيجي
 . لهم

، ويمكن المختلفة من مصادرهاعن المحيط الخارجي للجامعة جمع المعلومات  .3
براءات الاختراع، والتقارير الاعتماد في ذلك علي الخطة الاستراتيجية للجامعة، و 

وشبكة المعلومات  وورش العمل، وقواعد البيانات والمؤتمرات، الملتقيات والمعارض،
ويستخدم في ذلك الأساليب العلمية في جمع . ة، وغيرها، والدوريات العلميالإلكترونية
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المتيقظون وهوشن كانري ويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية. المعلومات
، تحديد مصادر المعلوماتالمحيطة، و استكشاف البيئة  ويتمثل دورهم فيالكبار 
 .وجمعها

في  ةمنها والمفيد ةمات الهاموانتفاء المعلو ، تحليل ومعالجة المعلومات وتفسيرها .5
تصفية المعلومات وفقا لمدي أهميتها في بحيث يتم ، ةالاستراتيجي اتاتخاذ القرار 

وترجمة تلك المعلومات المهمة إلي  ،الوقت الحالي واستشعار خطورتها في المستقبل
، ورفع تقاريرومؤشرات يمكن استخدامها بشكلمباشر في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

بحيث يتمكنوا من المراجعات الدورية  لقرارات الاستراتيجيةيامتخذه التقارير لهذ
الجامعة، ويقوم  طر التي تواجهاخممواجهة التهديدات وال للعمليات الداخلية، ومن

مشتركون، المتيقظون الوهوشن كانريبهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية 
م في اسهالإها، و وتركيب تها،وترجم ،جمعةتحليل المعلومات المويتمثل دورهم في 
 .مع البيئة الخارجية تهامقارنو التحقق من صحة السيناريوهات ، و إعداد السيناريوهات

وضع رؤية الجامعة، وصياغة الأهداف الأساسية والفرعية، وتحديد الأهداف طويلة  .2
بحيث تضم بداخلها الأهداف طويلة  X matrixعمل مصفوفة ومتوسطة المدي، و 

المدي، والأهداف السنوية، والأولويات ومقاييس التحسين الخاصة بخطة العمل، 
كبار )المحللين وهوشن كانريويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية 

وصل بين متخذي القرارات الهمزة ، وهم يمثلون بالنسبة للفريق (نيالمتيقظ
 .الاستراتيجية وجماعة اليقظة الاستراتيجية

نفيذ، بحيث يتم تنفيذ خطة العمل، وتنفيذ الأهداف الموضوعة، ويتمالاعتماد في الت .1
أسلوب التوافق )مثل  ن كانرييتطبيق منهجية هوش تنفيذ خطة العمل علي أساليب

، ودورة (فتصر   -راجع -ذنف   -طخط  ( )PDCA)دورة ، و "Catchball"التفاعلي
FAIR)( )بما يضمن التحسين المستمر،  (المراجعة -التكامل -المواءمة -التركيز

مراجعات شهرية لتنفيذ الخطة وفقًا للجدول وتحقيق الأهداف، ويتضمن التنفيذ عمل 
وهوشن الموضوع، ويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة الاستراتيجية  الزمني
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، المتيقظون المشتركون، و المتيقظون الكبارالملاحظون، تحت إشراف وتوجيه كانري
 .اليقظة الاستراتيجيةفريق دعم لمؤسسة، حيث يكون لهم دور كبير في والعاملون با

لتعرف ما تم انجازه والوقوف علي نقاط الضعف  سنوية في نهاية العامعمل مراجعة  .2
، والوقوف علي تنفيذ الخطة وفقًا للجدول الزمنيحتي يمكن تفاديها لاحقا، والتأكد من 

هذه المراجعات بشكل مستمر حتي تضمن  ، وتكونالنتيجة النهائية التي تم تحقيقها
التدخل الدوري والتحسين المستمر الذي يساعد علي تطوير الأداء بالجامعات، 
وتحسين العمليات الداخلية بها بشكل مستمر، وتمكين الجامعات من مواجهة 
تهديدات البيئة الخارجية، وتجنب مخاطرها، ويقوم بهذه المرحلة من فريق اليقظة 

ويتمثل المتيقظون الكبار متخذو القرارات الاستراتيجية، و وهوشن كانريية الاستراتيج
يجاد أفضل المزايا التنافسية ، و تنظيم سير عملية اليقظة الاستراتيجيةدورهم في  ا 

 .لجامعة بما يحقق تنافسيتها محليًا وعالميًال
الآليات المقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة معوقات تنفيذ ( ج)

 :ن كانري بالجامعات المصريةيجية ومنهجية هوشالاستراتي
تكامل بيناليقظة ليات المقترحة للالآ نفيذتتنوع التحديات والصعوبات التي يمكن أن تواجه ت

ن كانري بالجامعات المصرية، ويمكن الإشارة إلى بعض هذه يالاستراتيجية ومنهجية هوش
 :  الصعوبات وسبل التغلب عليها على النحو التالي

، وتخوف القيادات من خوض الخبرات اتالجامععملبالدية في ياد النظم التقلياعت -
اليقظة الاستراتيجية ومنهجية  نشر الوعي بأهمية وهذا يتطلبدة في التطوير، الجدي
ومراحل تطبيقها، عبر الدورات التدريبية وورش العمل ن كانري للجامعات يهوش

 .للقيادات الجامعية
غيير لأنه قد يلقي عليهم أعباء جديدة في ظل تعدد الأعباء مقاومة بعض الأفراد للت -

التعليمية والبحثية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس، وكذلك كثرة الأعباء الإدارية على 
ن يالتكامل بين اليقظة الاستراتيجية ومنهجية هوشضعف الوعي بأهمية و العاملين، 

المستمر بين العاملين، نشر التحسين  وهذا يتطلب، على كافة المستوياتكانري
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آليات الجديد هو وسيلة للتطوير، ووضع دليل واضح حول  تكاملن هذا الأبهم عريفوت
 .يوضح دور كل منهم ويشجع مبادراتهمتحقيق التكامل 

اليقظة الاستراتيجية ومنهجية  نقص الكفاءات والكوادر اللازمة لتطبيق التكامل بين -
ح والتدريبات اللازمة لتوفير كوادر بشرية توفير المن وهذا يتطلبن كانري، يهوش

 .العمل، وتحفيزهم علي الأداء المتميز التكامل، وتشجيع العاملين علىلتطبيق 
وقصيرة المدى المدى ضعف الاهتمام بالمواءمة بين الأهداف الاستراتيجية طويلة  -

لى من الجامعات ترجمة الأهداف الاستراتيجية إ وهذا يتطلب، والأهداف التشغيلية
، ووضعها أهداف قصيرة الأجل وأهداف تشغيلية محددة ونشرها على كافة المستويات

 .نظام للتغذية الراجعة حول أداء الجامعة في إطار زمني محدد، وتوفير
ضعف تكامل، و ق الحقيضعف البنية التحتية التكنولوجية والموارد المادية اللازمة لت -

وقلة البيانات الإحصائية المتوافرة عن نظم المعلومات الموجودة داخل الجامعات، 
ام الأول تكامل والذي يعتمد في المقالنفيذ آليات الأداء الجامعي تمثل عائقاً نحو ت

وضع قاعدة بيانات الكترونية مركزية وربطها بالكليات  وهذا يتطلب، علي المعلومات
البيانات وتحليلها زمة لجمع لاكافة البرامج الإحصائية التوفير تحديثها باستمرار، مع و 

  .وفق خطة مجدولة تتناسب مع توجهات الجامعة
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 المراجع
ميزة مدخل لإدارة التميز لتحقيق : اليقظة الاستراتيجية :(4102)إبراهيم عباس الزهيري .7

، كلية التربية، جامعة سوهاج المجلة التربوية،تنافسية للمؤسسات التعليمية
 .54المجلد

اليقظة الاستراتيجية وطرح المنتجات الجديدة في زيادة القدرة  دور(:1،،4)أحمد بخوش .4
كلية العلوم الاقتصادية رسالة ماجستير غير منشورة،التنافسية للمؤسسة، 

 .والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
اقتصاد المعرفة كمدخل لتحقيق التفوق (: 4،74)أحمد محمد محمد عبد العزيز .4

امعات المصرية في إدارة رأس المال الفكري باستخدام نموذج الاستراتيجي للج
، المجلد مجلة مستقبل التربية العربيةالاتجاهات الثلاثية رؤية استشرافية، 

 .، يناير15، العدد 71
فيتوظيفنماذجالأقطاب  ( VE ) دورهندسةالقيمة(. 4،72)أحمد محمد محمد عبد العزيز .3

تالمصريةلتحقيق بالجامعا  Poles Techno التكنولوجية
جامعة عين  –مجلة كلية التربيةمنظوراستراتيجي، : متطلباتاليقظةالاستراتيجية

: ، عدد خاص بالمؤتمر الدولي لكلية التربية بجامعة عين شمس بعنوانشمس
 .تحديات المستقبل –توجهات استراتيجية في التعليم

متوازن في إدارة تصور مقترح لتطبيق مدخل الأداء ال(: 4،77)أسامة محمود قرني .5
 ،ية المقارنة والإدارة التعليميةالجمعية المصرية للترب، الجامعات المصرية

 .44 عدد
تفعيل دور عضو هيئة التدريس في التخطيط الاستراتيجي (: 4،74)أسامه محمود زيدان  .2

، كلية المجلة الدولية للأبحاث التربوية لتحسين جودة الأداء بالجامعات،
 .47، العددمارات العربية المتحدةالإ ةجامع ،التربية

إدارة رأس المال الفكري بالجامعات (: 4،74)أسامه محمود قرني، إبراهيم مرعي العتيقي .1
، مجلة التربيةالمصرية كمدخل لتحقيق قدرتها التنافسية، تصور مقترح، 

 .، نوفمبر42، العدد 75د لالمج
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داتجامعةالإسكندريةفي تطويرالممارساتالإداريةلقيا(: 4،71)أفكار سعيد خميس  .2
كلية التربية، جامعة ، جتماعيةاو ستراتيجية دراساتتربويةالاضوءمفهوماليقظة

 .7ددعال،44لدمجالحلوان،
لجامعي في بعض الدول الأجنبية انظم الاعتماد (: ،4،7)أميرة رمضان عبد الهادي حسن .1

مكانية الإفادة منها بمصر،  ، 71 ، العددمجلة كلية التربية بالإسماعيليةوا 
 .مايو

لإدارية للقيادات الجامعية فيمصر في ضوء االتنمية (: ،4،7)إيمان وصفي كامل حرب  .،7
، كلية التربية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةبعض الخبرات الأجنبية، 

 .الزقازيق، مصر
دراسة : دور جودة الحياة الوظيفة في التميز في الأداء الجامعي(: 4،74)أيمن السيد  .77

العدد  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،لمصرية، اعلي الجامعات ميدانية 
 .الرابع، أكتوبر

التعليم العالي في (:،4،7)والتنمية في الميدان الاقتصادي البنك الدولي ومنظمة التعاون .74
 .سلسلة مراجعات لسياسة التعليم الوطنيةمصر، 

يقظة الاستراتيجية وأثرها على ال: (4،75)تيبي، وغادة فهد القحطانيتركي بن كرديميس الع .74
سلامية،الأداء في مؤسسات التعليم العالي ، 2جلدمالمصر، ، دراسات عربية وا 

 .74ددعال
صرية في تنمية ثقافة تصور مستقبلي لدور الجامعات الم(: ،4،7)تغريد محمد محمود .73

رسالة لدولية المعاصرة، اطلابها في ضوء المتغيرات المحلية و  ىالمشاركة لد
 .معة حلوانا، كلية التربية، جاه غير منشورةدكتور 

لحكومية، المؤتمر العربي ارؤية لإدارة الجامعات المصرية (: 2،،4)حسن فتحي نجيب .75
لمنظمة العربية اجودة الجامعات ومتطلبات التراخيص والاعتماد،: الأول

 .ابريل 42-44لمجلد الأول امارات، لشارقة، الإاجامعة  للتنمية الإدارية،
: تقييم جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل الجامعية(: 4،74)نصور السيد عوضحسن م .72

كلية ، قسم إدارة الأعمال، غير منشورة هرسالة دكتورادراسة ميدانية مقارنة، 
 .سماعيلية، جامعة قناة السويسالتجارة بالإ
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بعض المشكلات : التعليم الجامعي في مصر (:4،73)حمد صفي الدين خريوش .71
م امركز الأهر عشر، ة الثانيةنالتطوير، مجلة أحوال مصرية، الس اتومقترح

 .53، القاهرة، العددللدراسات السياسية والاستراتيجية
المؤسسة من  يودورها في تعزيز عملية الإبداع فاليقظة الاسترايجية(: 4،72)حمد قادري  .72

ة مجلة الاقتصاد والتنمي، LOREALخلال دراسة نموذج المجموعة الفرنسية 
 .75ر، العدد، جامعة سعد دحلب البليده، الجزائالبشرية

دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات (: 4،73)حمزة رملي .71
، جامعة أم مجلة البحوث الاقتصادية والماليةنطينة، طصناعة الأدوية بقس
 .4ددعالالبواقي، الجزائر، 

تعليم الجامعي المصري في ضوء نماذج تطوير ال(: 4،73)رشا حسن السيد الغياتي  .،4
، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورةالجودة والاعتماد الأكاديمي، 

 .جامعة طنطا
التغيير في المنظمات كمدخل  :(4،73)ي نسيمة، غلاي، وحجار آسيةرقية ملاحي، وغلا .47

، سمؤسسة اتصالات الجزائر موبليلدراسة حالة : لتطبيق اليقظة الاستراتيجية
ز البحث مرك، يير في عالم متغيرالمؤتمر الدولي العلمي حول إدارة التغ

 .عمان الأردن،، رماح، وتطوير الموارد البشرية
التجربة المصرية في إنشاء نظام قومي لضمان جودة التعليم العالي، (: 2،،4)زينب سليم .44

- 73خريطة الواقع واستشراف المستقبل، "مؤتمر التعليم العالي في مصر
كلية الاقتصاد  مركز البحوث والدراسات السياسية،فبراير، المجلد الثاني، 71

 .والعلوم السياسية، جامعة القاهرة
تحسين  يف الاستراتيجيةأهمية اليقظة (: ،4،7)سعيد كرومي، وأحمد عمر ستي  .44

 ىة الصناعية، ورقة بحثية مقدمة إل، والتنافسية للمؤسسالاستراتيجيةتالقرارا
المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة ولي الرابع بعنوانالد ىالملتق

نوفمبر، كلية  1-2، الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
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العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة حسيبة بوعلي بالشلف، ومخبر 
 .العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، الجزائر

ظام يقظة تنافسية كوسيلة تسييرية حديثة حالة شركة إرساء ن(: 2،،4)سلمي علاوة  .43
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ماجستير غير منشورة،نفطال، رسالة 

 .جامعة الجزائر، الجزائر
ليات اليقظة آلية من آتأثير التحليل البيتي ك(: 4،75)الشريف بقه، وفايزة محلب .45

ميدانية مؤسسة الاقتصادية، دراسة الميزة التنافسية للفي بناءالاستراتيجية 
يرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف، غلمجموعة من المؤسسات الص

معة قاصدي مرباح، الجزائر، ، جاالمجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية
 .4العدد

لية للوقاية من الأزمات آلاقتصادي واليقظة الاستراتيجية كالذكاء ا :(4،75)شعبان فرج  .42
" الدولي الأول بعنوان ىالملتق ىورقة بحثية مقدمة إلنظمات الأعمال، في م

بريل، جامعة أ 41-41والتطلعات،  الفرص والتحديات -منظمات الأعمال
 .البلقاء التطبيقية، الأردن

اليقظة التكنولوجية ودورها في تحسين تنافسية المؤسسة، دراسة  :(4،77)شفيكن الأمين  .41
، كلية إدارة الأعمال، ة ماجستير غير منشورةرسالحالة مطاحن الظهرة، 

 .جامعة حسيبة بن بوعلي، الجزائر
تثمين نظام اليقظة الاستراتيجية لتنمية المنافسة  :(4،71)شمس ضياتخلفلاوي .42

 .42ددعالالجزائر، ، جامعة الجلفة، مجلة دراسات وأبحاثبالمؤسسات، 
للنهوض بالتعليم العالي في  نحو آلية لصياغة استراتيجية وطنية: (4،74)شيرين حامد .41

، الريادة في إدارة مؤسسات التعليم العالي: لدولي الثالثامصر، المؤتمر 
 .امعات، القاهرةجالمجلس الأعلى لل

نموذج مقترح لقيادة أنشطة التغيير التنظيمي بالجامعات (: 2،،4)عبد الرازق محمد زيان  .،4
مجلة مستقبل التربية  المصرية في ضوء أهداف الإدارة الجامعية المعاصرة،

 .74المجلد  ية،بالعر 
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تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات المصرية في (: 4،71)عبد العزيز أحمد محمد داود .47
الجمعية المصرية ضوء مدخل رأس المال الفكري، مجلة الإدارة التربوية، 

 ، سبتمبر75، العدد للتربية المقارنة والإدارة التعليمية
دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة (: ،4،7)، وعائشة مصباحعبد الفتاح بوخمخم .44

المنافسة " الدولي الرابع  ىفسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقالتنا
والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في 

وعلي ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة حسيبة بالدول العربية
 .نوفمبر 1-2بالشلف، ومخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، الجزائر، 

إرساء نظام اليقظة الاستراتيجية للتحسين من تنافسية مؤسسة  :(3،،4)عليوات رفيق .44
، المدرسة العليا رسالة ماجستيرالاتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس، 

 .للتجارة، الجزائر
معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم (: 4،74)يلسماعىإعمار فتحي موس .43

المؤتمر العلمي السنوي العربي ( مدخل القياس المقارن)العالي في مصر
دارة رأس المال لرابع لكلية التربية النوعية، االسابع الدولي  إدارة المعرفة وا 

العربي، جامعة  لتعليم العالي في مصر والوطناالفكري في مؤسسات 
 بريلأ 74-77منصورة، ال

مدخل لتطوير الإدارة من خلال  :حوكمة الجامعات(: 4،77)فاروق جعفر عبد الحكيم  .45
 .، مصر7، العدد71المجلد العلوم التربوية، مجلة المشاركة، 

تيجية في مؤسسات تطبيقات اليقظة الاسترا(: 4،73)مرية بوقريوفاطمة الزهراء تليلاني، .42
ستاليا كنموذج، الملتقي أتانس بألمانيا وماكواريبتي كونسجامع، التعليم العالي

اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي ، وطني الرابع حول نظام المعلوماتال
معة ا، جلافي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين حتمية التفاعل أو الزو 

 . العربي بن مهيدي، الجزائر
ستراتيجية في الرفع من ليقظة الادور ا(: ،4،7)فيروز زروخى، فاطمة الزهراء سكر .41

الدولي الرابع  ىالملتق ىية، ورقة بحثية مقدمة إلتنافسية المؤسسات الاقتصاد



جامعة جنوب الوادي –كلية التربية بالغردقة  –مجلة العلوم التربوية   
====================================================== 

-------------------------------------------------------------------------- 
 4102أبريل                         -322                            - الرابعالعدد 

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع بعنوان
نوفمبر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  1-2، المحروقات في الدول العربية

 . يبة بوعلي بالشلف، الجزائرالتسيير بجامعة حس
مكانية تطبيقها (: 1،،4)ماهر أحمد حسن محمد، عمر محمد محمد مرسي .42 إدارة المعرفة وا 

لتحسين جودة الأداء بمؤسسات التعليم العالي، دراسة ميدانية بجامعة أسيوط، 
 .، الجزء الثاني741جامعة الأزهر، العدد  مجلة كلية التربية،

أحد مداخل تحقيق الميزة التنافسية : تدويل لتعليم(: 4،75)زبراهيم عبد العزيإمحمد  .41
، كلية التربية، جامعة مجلة دراسات تربوية ونفسيةللجامعات المصرية، 

 .الزقازيق، أبريل
دور نظم المعلومات في دعم (: 4،73)محمد الصالح قريشي، وهدى بن محمد .،3

م المعلومات، اليقظة نظا: الاستراتيجية التنافسية، الملتقى الوطني الرابع حول
الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين 

 .امعة العربي بن مهيدي، الجزائر، جحتمية التفاعل أو الزوال
دراسة مقارنة لتطبيقات إدارة (: 4،74)محمد عبد الحميد لاشين، نهلة سيد أبو عليوة .37

مكانية الإفادة منها في رفة في بعض المؤسسات الجامعية الألمعا سيوية وا 
 .، فبراير41العدد  مجلة التربية،مصر والمنطقة العربية، 

ة على نيدراسة ميدا، منظمةأثر اليقظة الاستراتيجية على أداء ال(:7434)مريم بالحاج .34
، كلية إدارة المال ةر رسالة ماجستير غير منشو الشركات الدوائية الأردنية، 

 .يت، الأردنوالأعمال، جامعة آل الب
 http:// www.almaany.comمتاح علي (: 4،72)معجم المعاني الجامع .34
،  ،4،7مؤسسة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والبنك الدولي للإنشاء والتعمير،  .33

 .مراجعات لسياسات التعليم العالي، التعليم العالي في مصر، القاهرة
يجية قناة اتصال المؤسسة ببيئتها، ستراتاليقظة الا(: ،4،7)، ومرزوق عاشورنافلة قدور .35

المنافسة والاستراتيجيات " الدولي الرابع بعنوان ىالملتق ىورقة بحثية مقدمة إل
-2في الدول العربية،  التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات

http://www.almaany.com/
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علوم التسيير بجامعة حسيبة بوعلي نوفمبر، كلية العلوم الاقتصادية و  1
 .بالشلف، ومخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، الجزائر

اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة، دراسة حالة (: 4،77)نصيرة علاوي  .32
كلية العلوم الاقتصادية  رسالة ماجستير غير منشورة،مؤسسة موبيليس، 

 .معة أبو بكر بالقايد، الجزائروالتجارية وعلوم التسيير، جا
مجلة اليقظة الاستراتيجية نظام معلومات مفتوح علي البيئة، (: 4،72)نصيرة علاوي  .31

 .، ديسمبر2الجزائر، العدد  الحكمة للدراسات الاقتصادية،
ستراتيجيةوذكاء الاواقعاليقظة(:4،74)نعيمة غلاب،مليكة زغيب .32

 دانية،المؤتمرالعلميدراسةمي، الأعمالفيمنظماتالأعمالالجزائرية
 .،جامعةالزيتونة،الأردنالدوليالسنويالحاديعشرلذكاءالأعمالواقتصادالمعرفة

القيادة الجامعية واليقظة : (4،71)ادر هاشم، مرفت صالح ناصفنهلة عبد الق .31
دارت، العلمي السنوي الرابع والعشرين الاستراتيجية، المؤتمر ه قيادة التعليم وا 
الجمعية المصرية للتربية ، المستقبلية ىع والرؤ الواق ،في الوطن العربي

 .المقارنة والإدارة التعليمية
ال بين المؤسسة يد الاتصشدور اليقظة الاستراتيجية في تر (: 4،74)نور العابدين فوجيل .،5

نسانية الإكلية الآداب والعلوم  رسالة ماجستير غير منشورة،وبيئتها، 
 .والاجتماعية، جامعة باجي، الجزائر

المؤتمر ة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسات، لاليقظة التنافسية وسي(: 5،،4)ل حديدنوفي .57
، جامعة ورقلة، مات والحكوماتظالعلمي الدولي حول الأداء المتميز للمن

 .الجزائر
 المنظمات في الإبداع دعم في الاستراتيجية اليقظة أثر:  (4،72)سحنون  علاوة هبة .54

 مجلة،  لابالعنابة – سيبوس الدسمة المواد مؤسسةب ميدانية دراسة،  الجزائرية
 .34 ددعال،  فلسطين،  والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة

تقرير عن (:4،74)الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،جمهورية مصر العربية .54
 .طويرورؤيتها نحو الت (4103-4112)إنجازات الهيئة في السنوات 
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آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية، المؤسسات (:4،71)علواطي ولمين،ولد عابد عمر .53
نموذج مقترح، دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت بالشلف، :لاقتصادية بالجزائرا

م ، قسم العلو نسانية بالجزائركاديمية للدراسات الاجتماعية الإ مجلة الأ 
 .71الاقتصادية والقانونية، العدد 

اليقظة الوسيلة الجديدة للمؤسسات الاقتصادية (: 2،،4)نة اليمين فالته، ومحمد شنشو  .55
، مصر، العدد الأعمال إدارةمجلة العربية للتجاوب مع تحولات المحيط، 

 .، ديسمبر775
دور نظام اليقظة الاستراتيجية في تعزيز تنافسية المؤسسة (: 4،74)يوسف الزين خيرة .52

سالة ماجستير غير ر ع المدينة،فر ، الاقتصادية دراسة حالة مجمع صيدال
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة  منشورة،

 .المدية، الجزائر
أداة لمواجهة التحديات ، ية اليقظة والذكاء الاستراتيجيةآل(:،4،7)يوسف بومدين .51

الدولي الرابع  ىلي الملتقإمل التنافسية، ورقة بحثية مقدمة المستقبلية، وأحد عوا
المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع " نوانبع

نوفمبر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  1-2الدول العربية،  المحروقات في
التسيير بجامعة حسيبة بوعلي بالشلف، ومخبر العولمة واقتصاديات شمال 

 .إفريقيا، الجزائر
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