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 (المفسرة النظريات  –المكونات  –المفهوم ) الاجتماعية  الكفاءة
  :مقدمة:  ولا أ

ولهاا أممياة ، شعور بالسعادةمن مؤشرات الصحة النفسية وال تعد الكفاءة الاجتماعية مؤشرا  
 & Lewis) فاان نمااو الش صااية وتوورمااا وفااع النمااو الع لاان والتنشاافة الاجتماعيااة للوفاا   كبياارة

Denham , 1996, 150  .)ذوى  الأوفاااا  إلااان أن (11 ، 3002) باظااا ماااا  أآ وتشاااير
لشايو  اااورابات التواصا   الاحتياجات ال اصاة تكرار لاديهم الاااورابات النفساية والسالوكية نظارا  

 جعلهم فن حاجا  إلاع أسااليب تعوياايةلدى غالبية تلك الففات بما فيها ذوى صعوبات التعلم مما ي
 .وبرامج مساعده لتح يق التواص  الجيد ون   ال برة إليهم 

 

ذوى للمهاارات الاجتماعياة  الأوفاا أن اكتسااب   Lerner (2000, 232)وأواح ليرنار 
فيعباارون يمكاانهم ماان ممارسااة الحياااة اليوميااة بنجاااو حيااا يتفاااعلون ماا  الأقااران والمعلمااين وغياارمم 

 ذوي الأفاراد كماا أن. م بولة ويندمجوا فن المجتم  الذي يعيشون في  عن رغباتهم بورق اجتماعية
، الاجتماعياة المواقا  فان مانهم متوق  مو لما تن صهم المعرفة ما غالب ا المتدنية الاجتماعية الكفاية

 أو، الارف  أو، الأقاران بالابتعااد لهام ماا يساتجيب وغالب اا، ماععجين أو، منادفعين يكوناوا ف اد
 : مرا ،  ارجياة أو مشاكتت، الوحادة :مرا ، دا لياة مشاكتت ذلاك علاع ويترتاب ،الاساتهعاء
، ومتحظااتهم الأقاران حساساية لتعلي اات أكرار ويصابحون، متادن ذات ت ادير لاديهم يكاون، و العدوان

 الاجتمااعن التفاعا  مواق  فن وينسحبون، الآ رين م  التحدا علع ال درة فن أق  ر ة ويظهرون
  ,Webster,1999) 315)الاجتماعية  والنشاوات

 فن ارورة ت ديم برامج Lobo & Winsler(2006)وأيدت ذلك دراسة لوبو ووينسلر 
 ,Hebert) السياق أشارت دراسة ميبرت وآ رين وفع نفس. تدريبية من فان الكفاءة الاجتماعية

etal.,(2006  ذوى الاحتياجات ال اصة يتميعون بان فا  مستوى الكفاءة  الأوفا  إلن أن
الاجتماعية مما يؤرر علع عتقتهم بالأقران فتظ  متوترة واقترحت برنامج تد لن لإعالة مذا التوتر 

 Hedda & James) وجيمعت دراسة ميدا كما أوص .يعتمد علع بع  المهارات السلوكية 

الاجتماعية والمهارات الاجتماعية لدى ذوى صعوبات  بارورة الامتمام بتنمية الكفاءة 2004)
 . التعلم من اج  توفير الدعم الاجتماعن لهم والاستمرار فن دراستهم
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 مفهوم الكفاءة الجتماعية : أول 
لعااا  مااان أمااام أولوياااات المجتمعاااات تح ياااق الرعاياااة الاجتماعياااة والتربوياااة للشااا   ف اااد 

 :الاجتماعية ومنها واعت الكرير من المفاميم ب صو  الكفاءة
 

علااع إنهااا قاادرة الفاارد علااع أن يعباار بصااورة لفظيااة وغياار ( 23، 3002فاار، ، )قااد عرفهااا 
لفظية عن مشاعره وآراف  وأفكاره للآ رين وأن ينتب  ويدرك فان الوقات نفسا  الرسااف  اللفظياة وغيار 

بصورة متفماة فان اللفظية  الصادرة عنهم ويفسرما علع نحو يسهم فن توجي  سلوك  وان يتصر  
المواق  الاجتماعياة معهام وياتحكم فان سالوك  اللفظان وغيار اللفظان فيهاا ويعدلا  كدالاة لمتولباتهاا 

( Rinne&Markl)وأياااا عرفهااا كاا  ماان راياان وماركاا   .وعلااع نحااو يساااعده علااع تح يااق أمدافاا 
لآ ارين فان مواقا  بانها مجموعة الانماو السلوكية اللفظية وغير اللفظية التن يستجيب بها الفارد ل

 (.32:  3002الددا ، ) التفاعااااااااااا  الاجتماعن 

وكااااذلك ماااان البناااااء المتعاااادد الابعاااااد الااااذي يتااااامن العتقااااات الايجابيااااة ماااا  الا اااارين والدقااااة     
والمعرفااة الاجتماعيااة المتفمااة للعماار وغياااب الساالوكيات التتواف يااة والمهااارات الاجتماعيااة الفعالااة 

(Bryan, 1994,304-305. )   بانهاا ال ادرة علاع ( 11،  1111الادردير وعباد ا، ، )ويعرفهاا
المبارأة والتفاع  م  الآ رين والتعاون م  العمتء واتبا  التعليمات فن الكلية وابو انفعالاتا  فان 

 .مواق  التفاع  الاجتماعن وح  الصراعات بين العمتء وت ب  العمتء ومساعدتهم ل  

 المواق  فن بالارتياو الإحساس بأنها (211،  3002)  إبراميم المغاعيويعرفها  
السلوك  تجاه بالر ة والشعور الاجتماعية العتقات فن الراا لتح يق الجهد وبذ  الاجتماعية
والاجتماعية  الش صية الحاجات لإشبا  وبيفت  الأفراد بين المستمر التواعن وتح يق الاجتماعن

  .للفرد

 أنواع المهارات الجتماعية : ثانياا  
بع  أنوا  المهارات الاجتماعية ويمكن إجمالها ( 10-91،  1112الجبري الديب ، )ل د أورد 
 :كالآتن 

وتعنن قدرة الفرد علع التعبير عن أفكاره وآراف  بواوو والتن يت بلها عمتءه بالتأييد :  مهارة الثقة
 : سلوك مما والترحيب وتتامن معارة الر ة نوعين من ال
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وتعنن ال درة علع الانفتاو والمشاركة فن الأفكار والمعلومات بحرية  Trusting الوروقية:الأو  
 .وتأييد من الآ رين 

وتعنن أن يكون الآ رون قادرون علع التعبير عن  Trust Worthinessالجدارة بالر ة  : الرانن
 .ن فن جو يسوده المرو والاومفنان أفكارمم بواوو واتن تنا  التأييد والتشجي  من الآ ري

وتعنن قدرة الفرد علع أن يتص  بعمتف  ويبادلهم ويشاركهم المعلومات التن : مهارة الاتصا 
شعارمم حتع يتمكنوا من الوصو  إلع  يحتاجون إليها ويحاو  ك  فرد فهم أفكار الآ رين وا 

 .الهد  المشترك 

السماو لأي عاو فن المجموعة بال يام بدوره وتعنن  : Taking Turnsمهارة تتالي الأدوار 
لأداء مهمت  وينتظر عمتءه مدة معينة عند أداء أدوارمم ويعوون  فرصة لإنجاع مهمت  رم يؤدي 

 .الآ رون دورمم بالوري ة نفسها 

وتعنن ال درة علع المحافظة علع العتقات الاجتماعية بين الأفراد دا   الجماعة  :مهارة القيادة 
 .ة كما تعنن التأرير المتباد  بين أفراد الجماعة من أج  تح يق الهد  المشترك بفعالي

وتعنن ال درة علع ح  الآراء المتباينة بين  :  Conflict Resolutionمهارة حل الصراع 
 .الأعااء دا   الجماعة والوصو  إلع اتفاق يران جمي  أفراد الجماعة 

وتعنن قدرة الأعااء الجماعة علع است دام  Group Processingمهارة تشغيل الجماعة  
 .الاجراءات التجريبية ال اصة بالتعاون أرناء تعلم المادة الدراسية 

 :أما بالنسبة لخصائص المهارات الجتماعية هي 

المهارات الاجتماعية من قدرات يمكن متحظة أنماو السلوك الناتجة عنها ويمكن تدعيمها  -
يجابا  ولا يصدر   .عنها سلوك يستحق الع اب سلبا  وا 

المهارات الاجتماعية من الاستجابة التن تحدا فن مواق  معينة وتؤدي إلع عيادة عمليات  -
 .التدعيم الإيجابن وان فا  عمليات الغ اب المتوق  لأنماو السلوك الاجتماعن 

المهارات الاجتماعية من نظام متناسق من النشاو الذي يستهد  الفرد في  تح يق مد   -
 .معين عندما يتفاع  م  الآ رين 
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المهارات الإجتماعية من قدرة الفرد علع التعبير الانفعالن والاجتماعن بورق لفظية إلع  -
جانب مهارت  فن ابو انفعالات  وتغيير انفعالات الآ رين وقدرت  علع ال يام بأدواره 

 ( .33:  3002سالم الددا ، )الاجتماعية 

 :تناولت المهارات الاجتماعية نست ل  الن او التالية ومن  ت  التعريفات التن 

  المهارات الاجتماعية سلوك مكتسب أي يمكن تعلمها. 
  المهارات الاجتماعية من فنون التعام  م  الآ رين. 
  ت وم المهارات الاجتماعية علع استعداد نظري بمعنع إن الفرد مهيأ لتعلمها. 
 وب ية أفراد المجتم   ت وم علع العتقة بين ورفين مما الفرد. 
  سالم ) تحدا المهارة الاجتماعية فن إوار يرت ي  المجتم  الذي يعيااااااااااااااااش في  الفااااااارد

 ( .32:  3002الددا،

 :النظريات المفسرة للكفاءة الجتماعية :  ثالثاا 
 :منظور الكفاية الذاتية المدركة 

تماعياااة تتوقااا  علاااع إدراك الفااارد لماااا يمتلكااا  مااان قااادرات يااارى ألبااارت بانااادورا إن الكفاياااة الاج     
ومهاااارات اجتماعياااة فاعلاااة تسااااعده علاااع التواصااا  مااا  النااااس ، وماااذا يرجااا  بالدرجاااة الاولاااع إلاااع 
الكفاااءة الذاتيااة المدركااة والتاان تتمراا  باحساااس الفاارد بالااابو الش صاان فاان المواقاا  الاجتماعيااة 

حياة ، لذا يعم  الاحسااس بالاابو والسايورة الش صاية والسيورة علع قدرات  والتوافق م  أحداا ال
علع التوافق فن المواق  الاجتماعية وتمكن  من ابو أفكاره ومشاعره وتوافها بصورة جيادة عناد 

 .الحديا م  الآ رين وبناء عتقات الصداقة معهم
 :نظرية العناصر الأربعة

إن الكفاياااة ( (Felner et.al. 1990تااارى نظرياااة العناصااار الاساساااية التااان قااادمها 
الاجتماعيااة تتكااون ماان أربعااة عناصاار تتمراا  ب اادرات الفاارد ومهاراتاا  الش صااية والتاان يااتم توويرمااا 
مكانياااات ذاتياااة مرااا  مساااتوى الاااذكاء  اااامن عتقاااة الفااارد باااالا رين وماااا يمتلكااا  مااان اساااتعدادات وا 

 :والمعا، وغيرما ومذه العناصر من
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مرا  المهاارات )وتتمر  بالمهارات التعمة لادداء الفعاا  فان المجتما  :  المهارات والقدرات المعرفية
 ( .وال درات الأكاديمية والمهنية وال درة علع ات اذ ال رار ، ومعالجة المعلومات

التفااو  ، )وتتمرا  بالاساتجابات السالوكية المناسابة وال ادرة عا  تمريلهاا مرا  :  المهارات السللوكية
 ( .ت الت اوب والمهارات الاجتماعية الايجابيةوتأكيد الذات ، ومهارا

قااادرة الفااارد علاااع تنظااايم انفعالاتااا  وتوظيفهاااا اجتماعياااا  مااان أجااا  ال ياااام : المهاااارات العاوفياااة  -،
 .بالاستجابات المناسبة اجتماعيا  وتشكي  عتقات الصداقة م  الآ رين 

لفاارد ، وماااا لدياا  مااان نمااو أ تقااان ، ويتمراا  بالبنااااء ال يماان ل:  التركيااب الاادافعيوالتوقعن للفااارد  -د
 ( .(Felner et.al. 1990والشعور بالفعالية والسيورة الذاتية 

إنموذجااا  مرميااا  (Cavell , 1990)قاادم عااالم الاانفس   :الأنمللوذا الهرمللي للكفايللة الجتماعيللة
التكياااا   : متسلسااات  للكفايااااة الاجتماعيااااة ويتااااامن  رااااتا فاااارو  كامناااة فاااان إوااااار مسلساااا  ماااان 

المهاااارات  Social Performanceالأداء الاجتمااااعن  Social Adjustmentتمااااعن الاج
  Social Skillsالاجتماعية 

ويعار  . ويشم  قمة التسلس  الهرمن المستوى الأكرر ت ادما  ويتمرا  باالتكي  الاجتمااعن 
ا  ومااذه الأمااد( ماادى مااا يح  اا  الفاارد ماان أماادا  اجتماعيااة مناساابة)التكياا  الاجتماااعن علااع إناا  

أمااادا  صاااحية ، وقانونياااة ) مااان أمااادا  تنموياااة ويتعاااين علاااع أفاااراد المجتمااا  تح ي هاااا وتتمرااا  باااا 
أما علع المساتوى التاالن ( . وأكاديمية و مهنية ، واجتماعية واقتصادية واجتماعية وعاوفية وعافلية

لة بتلبيااة فهااو الأداء الاجتماااعن ويتمراا  بدرجااة اسااتجابات الفاارد فاان المواقاا  الاجتماعيااة ذات الصاا
فااان حاااين يتاااامن أدناااع مساااتوى مااان التسلسااا  الهرمااان المهاااارات . المعاااايير الصاااالحة اجتماعياااا  

الاجتماعيااة التاان تعاار  بأنهااا قاادرات محااددة تساامح للفاارد لأن ي ااوم بساالوكيات تااتتءم ماا  أماادا  
( مهااااااااارات الاجتماعيااااااااة المعرفيااااااااة ، والتنظاااااااايم العاااااااااوفن ) المجتماااااااا  ومؤسسااااااااات  الاجتماعيااااااااة 

(Cavell,1990) . 

 :Social Learning Theory نظرية التعلم الجتماعي 

يؤكااااد التااااراا الساااايكولوجن علااااع أناااا  يوجااااد ارتباااااو بااااين نااااواحن الاااااع  فاااان الساااالوك       
 . الاجتماعن والمهارات الاجتماعية لذلك من الاروري التدريب علع المهارات الاجتماعية 
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 Social Learningيارى عباد الساتار إباراميم وآ ارون إن نظرياة الاتعلم الاجتمااعن  كماا
Theory  ماان أ صااب النظريااات فاان الوقاات الحااالن التاان تساامح لنااا بتاادريب المهااارات الاجتماعيااة

( الااتعلم بال اادرة)وقااد توااورت منهااا أساااليب متعااددة ماان أممهااا الااتعلم ماان  اات  متحظااة النماااذ، 
 .وكيد الذات ولعب الادوار تدريب ال درة علع ت

 :وعر  نظرية التعلم الاجتماعن بأسماء عديدة مر  
 .  Learning by Observing &Limitingنظرية التعلم بالمتحظة والت ليد 

 .  Modeling Learning byنظرية التعلم بالنمذجة
 3002و  ، العغلااا) ويرجااا   Eclectic Theoryومااان مااان النظرياااات الانت افياااة التوفي ياااة      

ذلااك لأن نظريااة الااتعلم الاجتماااعن حل ااة وصاا  بااين النظريااات المعرفيااة والساالوكية ( 132-139:
ويرج  الفاا  فان تواوير الكريار مان افكاار ماذه النظرياة ( المرير والاستجابة  –نظريات الارتباو )

الحتميااة وفيهاا يؤكاادان إن مبادأ ( Bandura & Waltersألبارت باناادوراوولترع) إلاع عاالم الاانفس 
التبادليااة فاان عمليااة الااتعلم ماان حيااا التفاعاا  بااين رااتا مكونااات رفيسااية ماان الساالوك والمحااددات 
المرتبوااة بالشاا   والمحااددات البيفيااة وتنولااق مااذه النظريااة ماان أساااس رفيساان مفاااده إن الإنسااان 

ات يعيش امن مجموعات من الأفراد ويتفاع  معها ويؤرر فيها وبذلك فهاو يتحاظ سالوكيات وعااد
واتجامات الأفراد الآ رين ويعم  علع تعلمها من  ت  المتحظاة والت لياد وتارى النظرياة إن منااك 
عمليااات معرفيااة معينااة تتوسااو بااين المتحظااة لدنماااو الساالوكية التاان يؤديهااا النماااذ، وتنفيااذما ماان 

 ( .21:  3002سالم الددا ، )قب  الش   الماااااااتحظ 

 :لجتماعيةأهمية الكفاءة ا : رابعاا 

حيااا ، وفاا يجااابع للااامن متولبااات النمااو الاجتماااعع الإ تعتباار الكفاااءة الاجتماعيااة ماان
جتماااعع يجابيااة ماان  اات  مساااعدة الوفاا  علااع النجاااو الاتااؤدى الكفاااءة دورا فااع إعواااء نتااافج إ

 . سواء فع البيت و المدرسة أو فع المواق  الاجتماعية الم تلفة

قرانااا  ساااواء فاااع المدرساااة أو فاااع محااايو التفاعااا  بنجااااو مااا  أدرة الوفااا  علاااع ن قاااحياااا إ
 ء العتقاة الباارعةوقد لاحظ العديد مان العلماا، ساسية للنمو الاجتماعع الجيدالأصدقاء تعتبر سمة أ
 .((Kimmel, 2000,21 والتوافق النفسن فن مرحلة الرشد بين الكفاءة الاجتماعية
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إلان  حياا أشاارا   Renk &Phares (2004, 240) كد علع ذلك رانك وفاارس حيا أ
يجابيااة فااع الحياااة ماارام ين ماارتبو بشااك  كبياار بنتااافج إوال الأوفااا نمااو الكفاااءة الاجتماعيااة لاادى  أن

 .المست بلية ال اصة بهم 

فااراد للكفاااءة تح يااق الأ إلاان أن Kenneth , et al.,(2001)ويشااير كينيااا وا اارون 
الاجتماعيااة يساااعدمم علااع النجاااو فااع المهااام الاجتماعيااة الم تلفاا  وذلااك عناادما يلتح ااون ببيفااات 

تواجهااا  العدياااد مااان  الأوفاااا الوفااا  عنااادما يلتحاااق برياااا   نحياااا إ اجتماعياااة واكاديمياااة جدياااده
وتعتباار ماان ، ةفااع البيفااة المحيواا التحااديات التااع تحتااا، الااع تااوافر مهااارات معيناا  لدياا  تاام اكتسااابها

التحااديات مهااارة ال اادرة علااع فااا  المهااارات التااع يجااب ان نعااد الوفاا  ماان  تلهااا لمواجهااة مااذه أ
 . الاتصا  وال درة علع مواجهة المشكتت

عتقة ارتباوية بين الن   فع المهارات الاجتماعية وتشير العديد من الدراسات إلع 
الانفعالع و كاديمية والنمو الاجتماعع الأ لمشكتت الاجتماعية والصعوباتوال درة علع ح  ا

ممية التد   المبكر لتنمية مما يدعم أ، الأوفا لمن فاة لدى السلبع وبين الكفاءة الاجتماعية ا
 ;McConnell & Odom, 1999; Tova, et al., 2000) الأوفا لدى  لكفاءة الاجتماعيةا

Taylor, et al.,2000 ; Megan & Christine,2008)  

 فااع تحديااد وبيعاااة مهماااا   ممياااة الكفاااءة الاجتماعيااة فاااع كونهااا عااامت  ساابق يتاااح أ ممااا 
سااس ماا أنهاا تعاد الأك، ة  فاع المواقا  الاجتماعياة الم تلفام  المحيوين ب النفاعتت اليومية للفرد

الاجتماعع الساليم وتح ياق التوافاق النفساع والاجتمااعع للوفا  فاع  النموحداا عم والارورى لإاللآ
 .المست ب  

 .صعوبات التعلمذوى  الأطفال الكفاءة الجتماعية لدى: خامساا 
فاع  فاراد نااجحينإلع إعداد أ عداديةالمدرسة الإتسعع معظم المؤسسات التعليمية بما فيها 

 .من الكفاءة الاجتماعية  بدرجة كبيرة  ومذا لن يكون إلا بتمت  مؤلاء الأفراد المجتم
عامااة ي تلفااون عاان نظاارافهم العاااديين فااع الجانااب  ذوى صااعوبات الااتعلم بصاافة الأوفااا و 
الوفااا  ذوى الاحتياجاااات ال اصاااة مااان  ومماااا لاشاااك فيااا  أن معانااااة، عع مااان ش صاااياتهمالاجتماااا

 .تماعية لديهم صعوبة فع عملية التواص  الاجتماعع يؤرر بشك  كبير فع نمو الكفاءة الاج
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 الأوفااا العديااد ماان  إلاان أن التااع توصاالت Brett (2011) بريااتكدتاا  دراسااة ومااذا مااا أ
لااع عيااة فااع المنااع  وفااع المدرسااة تااؤدى إذوى صااعوبات الااتعلم فااع ال ااراءة لااديهم صااعوبات اجتما

 .كاديمع لديهمعلع التكي  الاجتماعن والإنجاع الأ نها التأريرعديد من المشاك  من شأال

أن التتميذ ذوى صعوبات التعلم يعانون من سوء  Heward (2006) ميارد وأواح
، إذ يعانون من صعوبات اجتماعية متمرلة فع مشاعر الععلة، التوافق الش صن والاجتماعن

لذلك ، يعانون من ااورابات فع التواص  اللفظع كما، والوحدة والااورابات العاوفية والسلوكية
ومهارة ، علع مهارات التواص  واحترام آراء الآ رين والامتمام بانفعالاتهم يحتاجون إلع التدريب
 .إلع جانب حاجتهم المستمرة لتنظيم بيفة التعلم لتلبية حاجاتهم الأكاديمية، المشاركة ولعب الدور

من   Hedda,et al.,(2008, 160)ميدا وآ ري إلي  دراسة تويؤكد ذلك ما أشار 
، الاجتماعية للوتب ذوى صعوبات التعلم دا   قاعات تعليم الدروسارورة معالجة الحاجات 

معالجة وذلك من  ت  ، الاجتماعية وقيام المعلمين ب لق البيفات التع تدعم وتنمع الكفاءة
معلومات الوتب الاجتماعية ومعرفتهم بالمهارات الاجتماعية المولوبة لكع يوورا لديهم أعلع 

 .ةمستويات الكفاءة الاجتماعي

ذوى صعوبات التعلم لديهم قصورا  فن مهارات التواص   الأوفا بالااافة لما سبق فأن 
التن تعد بمرابة المؤشر الرفيسن للكفاءة الاجتماعية التن تظهر قدرات الأفراد علع التفاع  

 & Hedda مديا وجيمع الاجتماعن بفاعلية م  الآ رين ومذا ما أشارت إلي  دراسة
James,(2004,76) قد  أن تامين الوتب ذوى صعوبات التعلم فع فصو  الوتب العاديين

 .تكون فرصة مناسبة لهم لتنمية التفاع  الاجتماعن لديهم م  الآ رين ويعودمم بمعايا اجتماعية

ويتاح مما سبق أن تح يق الكفاءة الاجتماعية يساعد التلميذ ذوى صعوبات التعلم علع 
وبناء العتقات الاجتماعية المرمرة م  الآ رين ، التعمة للتفاع غرس وتنمية الأنماو السلوكية 

والاندما، فع المجتم  مما ، ويكسب  المهارات التع تمكن  من الحركة النشيوة فع البيفة المحيوة
كما أن تح يق الكفاءة الش صية يساعد ، ي ل  من شعوره بال صور والدونية وعدم الراا عن ذات 

 .والاكتفاء والتوجي  الذاتع والاعتماد علع النفس، حيات علع الاست تلية فع 
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 :من التوصيات من مجموعة الباحا ي ترو، البحا نتافج علع وبناء

 الاجتماعية المهارات عن م تلفة اجتماعية مهارات لتنمية تدريبية برامج تصميم 
 من أو مست   بشك  إما البرامج مذه توبيق يتم بحيا الحالية فن الدراسة المستهدفة

 .دراسية معينة مواد  ت 

 البرامج فعالية لت ييم وبحوا بدراسات ال يام علع النفس علم ميدان فن الباحرين حا 
 باست صاء الاكتفاء منلا  بد، البعيد المدى علع الاجتماعية الكفاءة تنمية فن التدريبية
 .المدى قصيرة النتافج من التح ق من  ت  البرامج تلك فعالية

 لدى  الإنجاع دافعية و الأكاديمن الذات مفهوم تنمية فن كبيرة أممية ل  الاجتماعن الدعم
 .التعلم صعوبات ذوي الأوفا 
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