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واقع القيادة الخادمة فى مدارس المرحلة الثانوية بدولة 
 الكويت

  : الملخص

المرحلة مدارس في القيادة الخادمة  الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع هدفت
واتبعت الدراسة المنهج , من وجهة نظر المديرين والمعلمينالكويت الثانوية بدولة 

واشتملت أدوات الدراسة على , معلم ومدير مدرسة( 405)وتكونت العينة من , الوصفي
وأظهرت نتائج . عبارة موزعة على سبعة مجالات( 54)استبانة القيادة الخادمة تتضمن 

قد جاء بدرجة مدارس الثانوية اللدى مديري ككل القيادة الخادمة ممارسة واقع الدراسة أن 
تة مجالات بدرجة وجاءت س, وجاء مجال التصرف بأخلاق بدرجة كبيرة, متوسطة
المهارات , التصرف بأخلاق: مجالات القيادة الخادمة بالترتيب التاليت جاءو , متوسطة
الالتزام بخدمة  ,التمكين, والنجاح التطور على المرؤوسين مساعدة, الإيثار, المفاهيمية
بين  دالة إحصائياا  فروقكما أظهرت النتائج وجود  .أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام, المجتمع

, تعزى لمتغير النوع جميع مجالات القيادة الخادمة فيمتوسطات أفراد عينة الدراسة 
 ,مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح ,التصرف بأخلاق)مجالات  فيفروق  وجودو 

بينما لا توجد فروق في مجالات , تعزى لمتغير المسمى الوظيفي( الالتزام بخدمة المجتمع
 وجود فروق فيو . (الاهتمام بالمرؤوسين أولاا  ,التمكين ,الإيثار ,المفاهيميةالمهارات )

مساعدة  ,الاهتمام بالمرؤوسين أولا ,التمكين ,الإيثار ,المهارات المفاهيمية)مجالات 
, تعزى لمتغير المؤهل العلمي( الالتزام بخدمة المجتمع ,المرؤوسين على التطور والنجاح

  .التصرف بأخلاق جالمفروق في  بينما لا توجد

 الكويت  -المدارس الثانوية -القيادة الخادمة :الكلمات المفتاحية
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The Reality of Servant Leadership in Secondary Schools  

in the State of Kuwait  

Abstract: The current study aims at identifying the reality of servant 

leadership performance for secondary schools managers in the State of Kuwait, 

This study adopts the descriptive approach, the sample of the study consists of 

(504) manager and teacher, The tools of the study include servant leadership 

questionnaire consisted of seven domains including (47) phrases. The results 

display that the reality of servant leadership as a whole for secondary schools 

managers got an average degree, The domains of the servant leadership came 

in the following ranking: behaving with morals, conceptual skills, altruism, 

helping employees to achieve development and success, adhering to serve 

society, taking care of employees first. The results of the study, display that 

there are statistically significant differences among the average study sample 

individuals in all servant leadership fields due to the variable of gender. There 

are differences in the fields of (behaving with morals, helping employees to 

achieve development and success, adhering to serve society) due to the variable 

of job title, but there are no differences in the fields of (conceptual skills, 

altruism, empowerment, taking care of employees first). The results also show 

that there are differences in the fields of (conceptual skills, altruism, 

empowerment, taking care of employees first, helping employees to achieve 

development and success, adhering to serve society) due to the scientific and 

academic qualification whereas there are no differences in the field of behaving 

with morals. Also, there are no differences in the field of servant leadership 

due to the variables of years of experience and the educational region. 

Key words: Servant Leadership, Secondary Schools, Kuwait.  
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     :مقدمة

الإداري, نظراا  الباحثين والمهتمين والمسؤولين عن العملحظيت القيادة باهتمام 
إذ يتوقف نجاح هذه  ,لأهميتها في إنجاز المؤسسات الإدارية لمهامها وتحقيقها لأهدافها

المؤسسات أو فشلها على مدى النجاح الذي يحققه القادة الإداريون في أعمالهم, من 
سهامهم في تطوير بهمخلال تأديتهم لأدوارهم ومهامهم المنوطة  وفقاا لما  مؤسساتهم, وا 

  .لديهم من قدرات واستعدادات تمكنهم من التأثير في الآخرين لتحقيق الأهداف

تهيئ القيادة العقلانية جواا مريحاا للعمل يساعد المرؤوسين على فهم طبيعة و 
, 2008حريري, ال)من العمليات والممارسات الإدارية  بالعديدوالقيام , المهام الموكله إليهم

ومع بدايات القرن الحالي ظهرت الحاجة إلى أنماط قيادية تلبي حاجات (. 47ص 
الحالى المطلب  وأصبح ,القائد سلوك حول النظر وجهات تغيرت لكلذ, المرؤوسين
 على تركز أخلاقية أكثر نحو إدارة موجهاا  الاقتصادية والتربوية على حدٍ سواء للمؤسسات
 لكل اهتماماا  يالتي تعط القيادة الخادمة أفكار على قائمة قيادة يوتبن ,الناس مصلحة
 حيث. Van Dierendonck, 2011, p. 1231)) بالمؤسسة العلاقة ذات الأطراف

كما , ومن خلال خدمته سُيعترف به كقائد, يجب على الشخص أن يخدم مجتمعه أولاا 
 (. Spears, 1998, p.7)القيادة حول الخدمة  ينبغي أن تتمحور

 والارتباطية العاطفية الأبعاد تظهر التى القيادة أحد نماذج الخادمة وتعتبر القيادة
 المرؤوسين على رفاهية وتركز .(Reed, et al., 2011, p. 416)  للقيادة والأخلاقية

 الأكثر القيادة نمط تعتبرحيث  ,المساهمة الاجتماعية على تؤكدو , القائد تمجيد من أكثر
 متماسك مناخ إنشاء لىإ وتسعى. Hale, Fields, 2007, p. 397)) وجاذبية تأثيراا
                داخل المؤسسات والوحدة تحقيق الألفة إلى يؤدى المرؤوسين بين
(Searle, Barbuto, 2001, p. 112 .)  

بالمرؤوسين  الاهتمام الإيجابية مثل السمات من بالعديدالقيادة الخادمة  وتتميز
المجتمع  وبناء الآخرين مع والتواصل بالخدمة والقيام والنجاح النمو على ومساعدتهم
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وقد أظهرت المؤسسات  (.Liden, et al., 2008, p. 162)الأخلاقية  والسلوكيات
المؤسسات التي مع التي تطبق القيادة الخادمة مستويات أعلى من الثقة بالقائد بالمقارنة 

 (. Dannhauser, Boshoff, 2006, p.25)القيادة لا تمارس هذا النوع من 

 العاملين ويقنع يحث الأعمال ولكنه إنجاز فى قوته يستخدم الخادم لا والقائد
 وليس الخدمة إلى بالحاجة ويتميز بأنه محفز الخدمة, عن المسؤول دور ويمتلك ,معه

 ,Reinke))المرؤوسين  وأهداف حاجات تلبية فى حقيقية ولديه رغبة ,القوة إلى الحاجة
2004, p. 30 . وتعتبر قيادته تعبير عن رغبته في , كما أن القائد الخادم هو خادم أولاا
والتأكد من أن الأشخاص الذين تم مساعدتهم قد تطوروا وأصبحو أكثر , خدمة الآخرين

 ,Spears, 1998)ولدى كلٍ منهم الرغبة في أن يصبح قيادي خادم , حكمة واستقلاليه
p.7). 

والنظام التربوي بوصفه أحد الأنظمة الاجتماعية المهمة, أصبح لزاماا عليه 
 بمقاييسها التربوية وللقيادة, التربويين ضمن إمكانات الانفتاح العالمي تطوير القادة

يجابا سلباا  المباشر تأثيرها وأساليبها (. 5, 6002, عياصرة) التعليمية العملية في وا 
تطوير المؤسسات التربوية وجود مديري مدارس يمتلكون مهارات وكفايات قيادية  ويتطلب

لعاملين في اويعملون على تلبية احتياجات , تُمكنُهم من تأدية أدوارهم القيادية بنجاح
   . المدرسة
       :  وأسئلتها الدراسة مشكلة

في إحداث التغيير هماا ومميزاا معلى الرغم من أن الإدارة المدرسية تلعب دوراا 
الجرايدة )لنجاح العملية التعليمية عبر ما تقوم به من مهام ومسؤوليات مناطة بها 

 من تقليدية أساليب مشكلة سيطرة المدرسية تواجه الإدارة, (50ص , 6005, والمنوري
 خطة وجود وندرة التربوي الإشراف نظام وقصور ,والقيادي الإداري التفكير والسلوك

مما ينعكس سلباا , (65ص , 6005, ليسونأ)والتخطيط  للخطة العلمي لمفهومبا تعليمية
 . ى الأداء القيادي داخل المدرسةعل
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دولة الكويت بتطوير الأداء الإداري والقيادي لمديري  اهتماموعلى الرغم 
عدم التوازن بين : إلا أن هناك صعوبات تواجه الأداء الإداري والقيادي منها, المدارس

ضعف القيادات , قلة فرص المشاركة في اتخاذ القرارات, وليات والمهام الوظيفيةؤ المس
فتقار اختيار مديري المدارس إلى االإدارية, ويرجع الضعف الإداري غالباا إلى 
 (.74-72, 6000, آلـ ناجي)ل فقط الموضوعية, حيث تركز على الأقدمية في العم
ة للمشكلات التي تعاني منها إدارات ييسوتوصلت بعض الدراسات إلى أن الأسباب الرئ

ستراتيجية واضحة للعمل للتغيير إمدارس التعليم العام في دولة الكويت عدم وجود خطط 
من الأنماط الإدارية التقليدية إلى الأنماط الحديثة, وضعف برامج الإعداد الموجهه 

يؤثر على نواتج لمديري المدارس, الأمر الذي يترتب عليه ضعف الكفايات لديهم بشكل 
              (. 6005, الهباد)العملية التربوية 

, الثانوية حول القيادة الخادمة رحلةالم معلمياستطلاع آراء عينة من وقام الباحثون ب
مدى مراعاة , مفهوم القيادة الخادمة وأبعادها: وتضمن استطلاع الرأي الأسئلة التالية

دور القيادة الخادمة في تلبية متطلبات الجودة , ملجوانب الإنسانية في عملها المعلمين
الثانوية لديهم وعي بدرجة  رحلةالم معلميوأظهرت النتائج أن . الشاملة في المدارس

وأنهم يراعون الجوانب الإنسانية في عملهم , متوسطة حول مفهوم وأبعاد القيادة الخادمة
في تلبية متطلبات الجودة  أن القيادة الخادمة قد تلعب دوراا  نويرو , بدرجة متوسطة

               .الشاملة في المدارس

وأكدت بعض الدراسات على ضرورة تطبيق القيادة الخادمة في المؤسسات التربوية مثل 
توصلت العديد من و  ,(6005, ؛ عبد الرحمن6004, وآخرون ةأبو تين: )دراسة كلٍ من

 قلةولوحظ  .تحقيق العديد من الأهداف الدراسات السابقة إلى فعالية القيادة الخادمة في
الدراسة  لذا تسعى, البيئة الكويتيةفي  متغيرات الدراسة الحالية تناولتالدراسات التي 

, الثانوية بدولة الكويتالمرحلة مدارس واقع القيادة الخادمة في إلى التعرف على  الحالية
             :ةالتاليوتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة 
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الإطـــار الفكـــرى للقيـــادة الخادمـــة فـــي المؤسســـات التعليميـــة فـــي ضـــوء الأدبيـــات  مـــا .0
 ؟  التربوية

ما درجة ممارسة القيادة الخادمة في مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت من  .6
 وجهة نظر المديرين والمعلمين؟ 

في حول درجة ممارسة القيادة الخادمة  إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .7
 تعزىمدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت من وجهة نظر المديرين والمعلمين 

 ؟  (العلمي المؤهل, المسمى الوظيفي, النوع(لمتغيرات 
ممارسة القيادة الخادمة في مدارس المرحلة ما التوصيات والمقترحات لتفعيل  .5

 ؟الثانوية بدولة الكويت
 :يلي ما على الضوء إلقاء إلى الحالية الدراسة تهدف: الدراسة أهداف
عرض الإطار الفكرى للقيادة الخادمة في المؤسسات التعليمية في ضوء الأدبيات  .0

 .التربوية

درجة ما درجة ممارسة القيادة الخادمة في مدارس المرحلة الثانوية التعرف على  .6
 .والمعلمينبدولة الكويت من وجهة نظر المديرين 

حول درجة ممارسة القيادة الخادمة في  بين آراء أفراد العينة  فروقالكشف عن ال .7
, المسمى الوظيفي, النوع(لمتغيرات وفقاا مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت 

 (.العلمي المؤهل

القيـادة الخادمـة فـي ن تسـهم فـى تفعيـل أتقديم  التوصيات والمقترحات التـى يمكـن  .5
 .لمرحلة الثانوية بدولة الكويتمدارس ا

 

   :ما يليفي تسهم قد أنها من الحالية الدراسة أهمية تنبع: الدراسة أهمية

بمتطلبات تطبيق القيادة الخادمة في  المرحلة الثانوية مدارس مديري إفادة .0
    .والتعرف على واقع الأداء القيادي لديهم, مدارسهم
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 اختيار عند والمهارات اللازمة بالقدرات التربية وزارة في القرار متخذي تزويد .6
     .المرحلة الثانوية مدارس ومديري قيادات

طار نظري تأصيل تقديم .7  التربوية المؤسسات فيللقيادة الخادمة  ومنهجي فلسفي وا 
 قآفا يفتح خصب بحث مجال واعتبارها لتطوير الأداء القيادي, كمدخل والتعليمية
 لتطوير والتخطيط ثقافة خدمة الآخرين ترسيخ في الإسهام إلى قوديو  عديدة,
   .بمستقبلها والتنبؤ التربوية الإدارة

 أجل من تستخدمه مقترح نموذج لعمل الدراسة, هذه بتوصيات التربية وزارة إفادة .5
  . تطبيق القيادة الخادمة في المرحلة الثانوية

     :التالية للحدود الحالية الدراسة تخضع: الدراسة حدود

واقع ممارسة القيادة الخادمة  موضوععلى  الدراسة اقتصرت: الموضوعي الحد -
 .الثانوية بدولة الكويتالمرحلة مدارس في 

المرحلة الثانوية  مدارس ومعلمي مديري عينة منعلى  اشتملت: البشري الحد -
  .بدولة الكويت

الست  يةالمناطق التعليمفي مدارس المرحلة الثانوية  اشتملت: المكاني الحد -
 .الكويت بدولة

 . 6004/6002 الدراسي العام خلال الدراسة اةأد تطبيقتم  :الزمني الحد -

  :التالي النحو على الحالية الدراسة مصطلحات تتحدد: الدراسة مصطلحات

    : القيادة الخادمة

أهداف  تحقيق على بحماس العمل أجل من الناس في مهارات التأثير: تعرف القيادة أنها
 بالثقة توحي قويمة أخلاقية بشخصية المشتركة, العامة المصلحة تحقق باعتبارها محددة

(Hunter, 2004, p. 23 .)القائد يتبناها إدارية فلسفة: وتعرف القيادة الخادمة أنها 
 بدلا عليهم, ويقنعهم السيطرة من بدلاا  المرؤوسين لخدمة القائد يعمل أن فكرة على مبنية
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 دون السعي العمل فريق ضمن والابتكار والمبادرة المشاركة على ويشجعهم إكراههم, من
, 6000, عجوة)المؤسسة  أهداف تحقيق ويحرص على شخصية, أهداف على للحصول

مجموعة من الممارسات تقوم على فكره : القيادة الخادمة أنها ونويعرف الباحث (.6ص 
مما , العمل فريق ضمن والابتكار والمبادرة المشاركة على وتشجيعهمخدمة المرؤوسين 

داخل  والوحدة تحقيق الألفة إلى يؤدى المرؤوسين بين متماسك مناخ إنشاءيساهم في 
  . والنجاح في تحقيق الأهداف بفاعلية, المؤسسات

الإطار الفكرى للقيادة الخادمة في المؤسسات التعليمية في ضوء الأدبيات 
 : التربوية

 في العلاقات على تركز التي النظريات من العديد الأخيرة العقود في ظهرت
 النظريات هذه من وكان المؤسسة, لمصلحة كمدخل الموظف مصلحةتتبنى و  العمل
ويعد جرينليف ". أولاا  خادم هو الخادم القائد"فكرة  على تقوم التي الخادمة القيادة نظرية

Greenleaf القائد يتبناها - إدارية فلسفة وهي. الخادمة القيادة مفهوم أثار من أول  -

بدلاا  ويقنعهم ,عليهم السيطرة منلاا بد المرؤوسين لخدمة القائد يعمل أن فكرة على مبنية
 السعي دون العمل فريق ضمن والابتكار والمبادرة المشاركة على ويشجعهم إكراههم, من

 يعملون التي الوظيفة إطار في الأتباع أهداف وتحقيق شخصية, أهداف على للحصول
 القيادة أن هي ذكية فكرة على الخادمة كما تقوم القيادة(. Spears, 2002, p. 33)بها 

وما يساعد في , الآخرين خدمةل استعداداا  أكثر يكونوا لكي الأفراد تخدمهم تقود عندما
 الخادمة القيادة لإنجاح وتشجيعهم تحفيزهم يجب الأفراد الذينيكون  أن نجاح هذه الفكرة

 للآخرين خدماا  يكونوا أن الاستعداد لديهم أي أولاا, للخدمة يميلون الأفراد الذين نمط من
   (.  20ص , 6000, نجم)
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       :مفهوم القيادة الخادمة

 تحديد في لاختلافهم تبعاا  الباحثين لدى القيادة الخادمة وتعريفات مفاهيم تعددت
 الذي التطور إلى بالإضافة ,القيادة مفهوم إلى منها ونينظر  الزاوية التيو  القائد مهام
 بالغ الخادمة القيادة ويرى البعض أن مفهوم. القيادة مفهوم حول العلمي البحث يشهده
 في ثرية ,الأبعاد متعددة لكونها نظراا  لها مبسط تعريف إيجاد يصعب معها لدرجة التعقيد
  .(Wong, Page, 2010, p. 24) دلالاتها في الأطراف ومتعددة مظهرها

ذلك النمط من القيادة الذي يحترم كرامة الفرد ويعلي : أنهابتعرف القيادة الخادمة و 
 (.Sims, 1997, 37)من شأنه ويومض فيه ما أمكن نزعته الإبداعية الفطرية للقيادة 

لتحقيق  لديهم ما أفضل ليقدموا الأفراد إلهام عملية الخدمية القيادة أن رمسترونجأويرى 
 على السليم, والحصول الاتجاه في للتحرك الأفراد بتوجيه تتعلق وهى ,المرجوة النتائج

   (.67ص , 6000, رمسترونجأ)أهدافهم  لتحقيق وتحفيزهم التزامهم,

القيادة التي يخدم فيها القادة بتركيز كبير على : أنهابوتعرف القيادة الخادمة 
الثاني  المطلبوتكون شؤون المؤسسة وقضاياها , الأول الهدفمرؤوسيهم فيكونون 

(Patterson, 2003, 131.) أجل من الناس في مهارات التأثير: أنهاهانتر ب وعرفها 
 المشتركة, العامة المصلحة تحقق باعتبارها أهداف محددة تحقيق على بحماس العمل

: أنهابكما تعرف (. Hunter, 2004, p. 23) بالثقة توحي قويمة أخلاقية بشخصية
وتعرف  (.Sendjaya, et al., 2008, p. 405)نمط من القيادة الموجهة بالموظف 

 ,للأتباع والأخلاقية المتفانية الخدمة يدمج الذي أسلوب القيادة :أنهابالقيادة الخادمة 
في المجموعة  وأعضاءراد كأف وتطورهم نموهم في المشاركة من الأتباع وتمكين

((Serrat, 2009, p. 72 . لقوة المتاحة له لمساعدة ااستخدام القائد : أنهابكما تعرف
  (.Alcala, 2009, p. 64)وخدمة الآخرين 

 القائد يعمل أن فكرة على مبنية القائد يتبناها إدارية فلسفة: أنهابوعرفها عجوة 
 على ويشجعهم إكراههم, من بدلاا  عليهم, ويقنعهم السيطرة من بدلاا  المرؤوسين لخدمة
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 أهداف على للحصول دون السعي العمل فريق ضمن والابتكار والمبادرة المشاركة
 هاوعرف (.6ص , 6000, عجوة)المؤسسة  أهداف تحقيق ويحرص على شخصية,
وأن القيادة تُوهب لشخص خادم بطبيعته , ميل فطري من قبل القائد للخدمة: أنهاب آخرون

وأن يكونوا على الأغلب خداماا , معرفة واستقلالاا فهو يهتم بأتباعه ليصبحوا أكثر 
(Northouse, 2012, p. 85.)   

 ةمجموعة من الممارسات تقوم على فكر : أنهابالقيادة الخادمة  ونويعرف الباحث
مما , العمل فريق ضمن والابتكار والمبادرة المشاركة على وتشجيعهمخدمة المرؤوسين 

 بين المرؤسين داخل والوحدة الألفةالتماسك و  وجود مناخ يعمل على تحقيقيسهم في 
 . والنجاح في تحقيق الأهداف بفاعلية, المؤسسات

   :مبادئ القيادة الخادمة

  :أهمها ما يليمبادئ عدة تقوم القيادة الخادمة على 

القائد منصب الخادم في تعاملاته  يتول عقبتبدأ القيادة الخادمة  :خدمة الآخرين -5
ممارسة السلطة أو تنفيذ إجراءات للمصلحة  عنفالقيادة الأصيلة لا تنشأ , مع الأتباع

نما عن رغبة أساسية في مساعدة الآ, الذاتية أشار جرينلف إلى أن هذه قد و . خرينوا 
ث الأتباع للقائد الخادم يتمثل في ح يفالدافع الرئيس, الحقيقة هي أساس عظمة القائد

 (.  Greenleaf, 1996, p. 8)وهذا بدوره يؤدي إلى النجاح التنظيمي , على الإبداع
تفترض القيادة الخادمة أن العمل يعطي للشخص بقدر ما  :المنهج الشامل للعمل -9

وهذه النظرية تتحدى المؤسسات بأن تعيد النظر في العلاقات , يعطي الشخص للعمل
وتروج هذه النظرية لوجهة النظر القائلة . مؤسسات والمجتمع ككلالكائنة بين الأفراد وال

ينبغي تشجيع الأفراد كي يكوَنوا أنفسهم ويعبروا عن ذاتهم في حياتهم المهنية بأنه 
 (. Greenleaf, 1996, p. 8)والشخصية 
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في قدرة تشكك نظرية القيادة الخادمة  :للمجتمع بالانتماء الإحساس تعزيز -1
أن المجتمع وحده يمكنه القيام بهذه على وتؤكد , المؤسسات على تقديم خدمات إنسانية

ومن خلال ترسيخ هذا الإحساس بالانتماء للمجتمع بين الأتباع فقط يمكن لأي . الوظيفة
   (.Greenleaf, 2002, p. 30)منظمة تحقيق أهدافها 

من أفضل المظاهر التي تؤكد عليها القيادة  :المشاركة في سلطة صنع القرار -1
فمن خلال تعزيز المشاركة وتمكين البيئات وتشجيع , الخادمة غرسها في نفوس الآخرين

وقوى عاملة لا , كثر فاعليةأمؤسسة  إيجادمواهب الأتباع يعمل القائد الخادم على 
كل التنظيمي الناتج وأحياناا يشار إلى الهي. ومن ثم منظمة أكثر نجاحاا , ينقصها الحافز

إذ يأتي الموظفون والعملاء والأطراف المعنية , عن القيادة الخادمة بتعبير الهرم المقلوب
وهم النتاج  -أما الأتباع النموذجيون, بينما يكون القادة في قاعدته, على قمة الهرم

دة فهم مثال آخر على الطبيعة المعكوسة للقيا -المحقق من تفويض سلطة صنع القرارات
 (.  Sarkus, 1996, p. 28)الخادمة 

 الآخرين مع التواصلتركز على أن القيادة الخادمة يجب أن  ونويرى الباحث
 المرؤوسين بين متماسك مناخ بالإضافة إلى إنشاء, الأخلاقية المجتمع والسلوكيات وبناء
      .  داخل المؤسسات التعليمية والوحدة تحقيق الألفة إلى يؤدى

 : الخادمة القيادة أبعاد

 .Liden, et al., 2008, p) ما يليفي تتمثل, الخادمة للقيادة هناك عدة أبعاد
165-166) :  

 يكون بحيث هيلإ الموكلة والمهام المؤسسة عن المعرفة حيازة: المهارات المفاهيمية .5
 الآخرين مهام وتسهيل الفعال والدعم المساعدة تقديم من القائد يمكن وضع في

 .المباشرين المرؤوسين خصوصاا 
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 من المباشرين وخصوصاا المرؤوسين للآخرين التسهيلات وتقديم تشجيع: التمكين .9
 العمل مهام إتمام يتم وكيف متى تحديد عن فضلاا  المشاكل, وحل تحديد خلال
 .وجه أكمل على

 لنمو الحقيقي هتمامالا تقديم: والنجاح التطور على المرؤوسين مساعدة .1
 .اللازم والتوجيه الدعم توفير خلال من المرؤوسين

للآخرين  الإجراءات أو العبارات الواضحة استخدام: أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام .1
 (أولوية العمل واعتبارها من احتياجاتهم تلبيةو  ,(المباشرين المرؤوسين خصوصاا )

 لمشاكل قصوى أولوية بإعطاء يقومون ما غالبا المبدأ هذا يمارسون الذين المشرفين
 (.       همإلي المسندة المهام أداء في يواجهونها الذين المرؤوسين

نصاف صريح بشكل التعامل: بأخلاق التصرف .1  .الآخرين مع وعدالة وصدق وا 
 .الشخصية الآخرين اهتمامات تجاه الاهتمام إظهار: العاطفية المعالجة .1
 .المجتمع ومساعدة تطوير تجاه حقيقي وعي :المجتمع الالتزام بتطوير .1

أن أبعاد القيادة الخادمة تتطلب وجود قائد خادم يستطيع العمل وفقاا  ونويرى الباحث
 علىلذا يجب أن تتوافر العديد من الصفات في القائد الخادم بما يساعده , لهذه المبادئ

عن رغبته في خدمة  اا وأن يعتبر قيادته تعبير , تحقيق الأهداف المرجوه بنجاح وفاعلية
        .الآخرين

   :الخادمة القيادة فوائد

 المنهج ويحقق هذا, المرؤوسين لخدمة التخطيط الخادمة يمكن القيادة باتباع
 مزايا عديدة الخادمة القيادة كما تقدم, والأتباع للمرؤوسين المعنويات من عالية مستويات

وفيما يلي عرض . الوظيفي والرضا الإيجابي والتغيير والإنجاز الفريق بناء تعزيز منها
   :   القيادة الخادمةلفوائد 

 مساهمتها في الخادمة القيادة لنظرية ةيالرئيس القوة نقاطتتجلى : المؤسسة تطوير -5
 على يركز الذي التقليدي القيادة نمط من الخادم القائد ويتجه التنظيمي, التطوير في
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 حيث الخادمة القيادة نمط إلى به القيام يجب ما وتلقينهم المرؤوسين على الهيمنة
 العمل نتائجتجعل جماعية  جهود إلى يؤدى الإلهام وهذا ويلهمهم, بالعمل يخولهم
  (.(Nayab, 2011, p. 49-50 الفردية الجهود من أكثر

 الموظفين, عاتق على المؤسسة بأهداف تلقي لا الخادمة القيادة :الموظفين تطوير -9
 القوة نقاط فهم على الأتباع لمساعدة والوقت الجهد القادة يبذل العكس على بل

ا ينظرو  بهم, الخاصة والضعف  والتسامح الصبر ويبدي الآخرين مصلحة إلى دائما
 قائدهم, في المرؤوسين معظم عنها يبحث يالت لقائدا صفاتهي  هذهو . أتباعه مع

 ,Nayab, 2011) البشري تطوير رأس المال على المؤسسات تساعد تؤدي والتي
p. 51).  

أن  القائد يدرك مختلفة عمل أماكن في الخادمة القيادة أسلوب استخدامب :الفريق بناء -1
 القيادة لكن الموظف, لدى رابالاغت زيادة إلى سلوب الاستبدادي يؤدياتباع الأ
مهارات  على بناءا  مساهمته تقديمفي  الفرق من أعضاء عضو كل تساعد الخادمة

مهاراته  بعرض فرد لكل يسمح عمل فريق بناءو  الفريق,وخبرات كل فرد من أفراد 
 .(Duggan, 2015, p. 412)أفراد الفريق  بقية فاعلية مع أكثر بشكل والتعاون

 ةيالرئيس مؤشرات الأداء بوضع للموظفين يسمح القيادة من النوع هذا :الإنجاز -1
 تؤدى التغييرات التيلإجراء  اللازمة الصلاحيات الموظف يعطي مما, بهم الخاصة

  .(Duggan, 2015, p. 412) الطويل  ىالمد على المؤسسة نجاح إلى
تباع اللمستقبل ب رؤية إقامة على نطوييفعال  نحو على التغيير دارةلإ: التغيير -1

 نظر وجهات على بناءا  المؤسسة وأهداف مهمة تحديديجب  الخادمة القيادة أسلوب
 فاعلية أكثر بشكل الخاصة المهنية حياتهم إدارة من يمكن الموظفين مما الموظفين,

 .(Duggan, 2015, p. 413)الحياة  في المناسب التوازن ويحقق
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 جماعي بشكل يعملون همفإن خادم, قائد لواء تحت نو الموظف يعمل عندما :الرضا -1
 تمت الاحتياجات جميع لأن الرضا, معدلات على ذلك ينعكسو , الجميع لمصلحة
 . (Duggan, 2015, p. 413) تلبيتها

, الخادمة للقيادة الأولى الأساسية المبادئ من المجتمع خدمة تعد :المجتمع خدمة -1
 خارجها أو المؤسسة داخل سواء الآخرين خدمة ثقافة تأسيس في تساهم حيث

(Liden, et al., 2008, p. 164)  .مستوى على الخادمة القيادة وتبرز أهمية 
 المختلفة المجتمعات تحتاجها التي الإنسانية بالفضائل تنادي كونها في المجتمع

(Spears, 1998, p. 40) .تلبي التي المهام بإنجاز تقوم الخادمة القيادة أن كما 
 ,Stanton, 1999) الواعي التربوي بالنمو المجتمع في الأصلية الإنسانية الحاجات
p. 229.)  وتتميز القيادة الخادمة بأنها وضعت مبدأ الإيثار الذي يقدمه القائد
 كان لدىهي الأسلوب الأمثل في حال و , عنصر أساسي لعملية القيادةكلأتباعه 

بيتر والمعيوف )نفتاح والتعاون واستقبال الدعم والتمكين من القائد الأتباع قابلية للا
باحثين أنه يمكن تطبيق القيادة ويرى العديد من ال(. 10ص , 6006, والبرعي

 ,Hill)الخادمة بوصفها فلسفة مؤسسية يمارسها القادة في كل أنواع المؤسسات 
2008, p. 91 .)     

 المؤسسات, داخل الوظيفية الحياة جودة لتحقيق مصدراا الخادمة القيادة وتعد
, 6004, مصطفى والسيد) الوظيفية الحياة جودة عليها تبُنى  الي الأسس من إنها حيث
 خلال من الموظف وكفاءات وقدرات مهارات تنمية فيهماا م وتلعب دوراا (.005ص 
والمشاركة  والالتزام الولاء زيادة إلى يؤدي مما ,مةءملا أكثر عمل بيئة تحقيق

((Maureen, 2012, p. 9.  ويرى العديد من الباحثين أن القيادة الخادمة تساعد في
سس على قيام القائد ببناء ؤ حيث ت, الكثير من تحديات قيادة المؤسساتالتغلب على 

زالة العقبات التي تواجه أدائهم لأعمالهم بالإضافة إلى تشجيعهم , مهارات العاملين وا 
  (.Hunter, 2004, p. 135)وتمكينهم من حل المشكلات 
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   :  الخادم القائد سمات

والتي أطلق عليها , ما ذكره سبيرزهناك العديد من سمات القائد الخادم منها 
    (: Spears, 2010, p. 25-30) كما يلي سمات القيادة بالخدمة وهي

, القرارات واتخاذ التواصل في مهاراتهم علىبناء  عادة القادة تقييم يتم :الاستماع -5
 والاستماع العميق, بالاهتمام يتحلى أن يجب إذ الخادم, للقائد همةم مهارات وهناك
 عليه يجب لذا ,ليخدمهم الآخرين احتياجات يعرف أن يجبو  ,للآخرين بانتباه

 .الخادم القائد لنمو أساسية عملية هذهف, يقال فيما التفكيرو  يقال لما الإنصات
, يفهمهم أن بعد الفريق احتياجات مع يتعاطف أن الخادم القائد على يجب: التعاطف -9

 يرفض أن اضطر لو حتى يلفظهم, ولا معاونيه, في الحسنة النية يفترض أن يجبو 
 .أدائهم مستوى أحياناا 

 الإدراك الذاتيكما أن  المحيطة, للأمور والإدراك العام الوعييتمثل في  :الوعي -1
 التي والقيم الأخلاقية القضايا فهم على يساعده وهو, الخادم القائد مستوى يرفع

  .الفريق يعيشها أن ويجب يعيشها,
 يمنحها التي السلطة من بدلاا  الإقناع على عتمادالا من زد   خادم كقائد :الإقناع -1

  .الإذعان على إجبارهم عوضاا عن الآخرين إقناع ينشد الخادم القائدو  المنصب,
الخدام  القادةو , الآخرين مهارات تنمية على ادمالخ القادة عملي :الرؤية تكوين -1

 بالاحتياجات والاهتمام الأمد, البعيد الرؤيوي التفكير بين توازن لإيجاد مدعوون
  .اليومية الحالية

 وقائعو  الماضي, من المستقاة الدروس يعي أن الخادم للقائد تتيح خاصية :البصيرة -1
 .مستقبلاا لاتخاذ قرار ما المتوقعة والنتائج الحاضر,
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 ومواردها واستخدامها المؤسسة ثروة على الحفاظ هو دوره أن القائد يرى: الإشراف -1
 الآخرين التزام لمساعدة أنها على الخادمة القيادة وينظر إلى, المجتمع لمصلحة
 .وخدمتهم

 تتجاوز فعلية قيمة لديهم الناس أنب يقتنع الخادم القائد :الآخرين الالتزام بارتقاء -1
 والروحية والمهنية الشخصية النواحي نمو يغذي أن يجب لذا كأتباع, إسهاماتهم
 .    القرار صنع في شراك الآخرينا  و  الجميع أفكار وتشجيع للأتباع,

 أعضاء بين الكبير بالبعد العصر هذا في يشعر الخادم القائد: مجتمع مترابط بناء -2
مترابط  مجتمع لبناء الوسائل بعض لتحديده يدفعه هذو , الكبيرة المؤسسات في الفريق
    . العاملين من

عرض لبعض خصائص القائد الخادم من خلال نتائج بعض الدراسات وفيما يلي 
 :السابقة

 يؤمن قيادته,ب خرينالآ يشعر, يهتم ببناء الجماعات الأفراد, يطور الأفراد, ويقيم يحترم -
   (.Laub, 1999)المشتركة  بالقيادة

 مهتم للخدمة, مستعد ثاقبة, رؤية وذ الآخرين, تمكين بالآخرين, الاهتمام الاستقامة, -
 ,Wong)التواضع  نموذجي, القرار, اتخاذ في المشاركة الفرق, ببناء يهتم بالأهداف,

Page, 2010    .) 
 المسير الفراسة, الآخرين, تنميةب الالتزام قتناع,الا الوعي, التعاطف, الإصغاء, -

  (.pears, 2002)محددة  مفاهيم وذ, للصراعات الشعورية معالج الخدمية, للشؤون
 .(Patterson, 2003)الرؤية  الثقة, الخدمة, الحب,, التواضع التمكين, الإيثار, -
 ,Barbuto الحكمة الإقناع, على القدرة الآخرين, مشاعر يحترم للإيثار, يدعو -

Wheeler, 2006).) 

 بالمشاركة إحساس لديه يكونأن  الخادم يجب القائد لمرتبة الفرد لكي يتأهلو 
 نشاطهو  البشرية المحاولات جميع بأن دراية على يكون أنو , النجاح تحقيقو  وليةؤ والمس
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 من يعرف أنو  ,هبكامل الكون يحيط الذي ثراءا  والأكثر الأكبر النسيج من ءجز  عمله في
 . النهاية في خدمهمسي

جراءاتو  منهجية الدراسة  :هاا 
    :الدراسة منهج

 وتحليلها الظاهرة دراسة على يعتمدحيث  ,الوصفي المنهج على الحالية تعتمد الدراسة
 يوضح كيفياا  تعبيراا  عنها ريعبالتو  ,دقيقاا  وصفاا  بوصفها ويهتم الواقع, في توجد كما

 تصور ووضع الأخرى, الظواهر مع ارتباطها ودرجة كمياا, وصفاا  ووصفها خصائصها,
 (. 600ص , 6006, عبيدات وآخرون)لحلولها 

  : الدراسة عينة
بحيث يمثلون  ةمديراا ومدير ( 14)و ةمعلم ومعلم( 501)تكونت عينة الدراسة من 
جدول ويوضحها , المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي, مستويات مختلفة من حيث النوع

       .التالي (0)
 (5)جدول 

 الديموجرافية لمتغيراتلتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا 
 النسبة المئوية العدد المتغير

 %49.4 249 ذكور النوع
 %50.6 255 إناث

 %18.8 95 مدير المسمى الوظيفي
 %81.2 409 معلم

 
 المؤهل

 %83.5 421 بكالوريوس
 %13.5 68 ماجستير 
 %3.0 15 دكتوراه
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                         : الدراسة اةأد
مدارس الاستبانة تهدف إلى التعرف على واقع القيادة الخادمة لدى مديري هي 

وتكونت في صورتها الأولية , من وجهة نظر المديرين والمعلمينالثانوية بدولة الكويت 
, عبارات( 2) المهارات المفاهيمية: كالتالي, سبعة مجالات موزعة على عبارة( 20)من 

 الاهتمام, عبارة( 06)التصرف بأخلاق , عبارات( 1)التمكين , عبارات( 4)الإيثار 
, عبارات( 2)والنجاح  التطور على المرؤوسين مساعدة, عبارات( 00)أولاا  بالمرؤوسين

لمقياس ليكرت وفقاا  خمسة استجاباتلكل عبارة و  .عبارات( 2)الالتزام بخدمة المجتمع 
نادراا , (درجات 7)أحياناا , (درجات 5)غالباا , (درجات 4)دائماا : الخماسي كالتالي

 . (درجة واحدة)أبداا , (درجتان)
    :   الخصائص السيكومترية للاستبانة

 بطريقتين هما استبانة القيادة الخادمةتم التحقق من صدق : صدق الاستبانة  :   

ستبانة في صورتها الأولية على لاتم عرض ا(: صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -أ
حيث تم تعديل الصياغة اللغوية , تعديلها وفقاا لمقترحاتهمتم مجموعة من المحكمين و 

, عبارة بواقع عبارة واحدة فقط من المجال الثاني( 05)وتم حذف , لبعض العبارات
وأربع , وعبارتان من المجال الأول والثالث والسابع وثلاث عبارات من المجال الخامس

   .ويعتبر اتفــاق المحكمين بياناا لصدق محتوى الاستبانة, عبارات من المجال الرابع
تم حساب ستبانة لالي للتأكد من صدق الاتساق الداخل: صدق الاتساق الداخلي -ب

الرزمة معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة من خلال استخدام 
وذلك بعد تطبيقها على عينة استطلاعية بلغت , SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :التالي( 6) ورصدت النتائج في جدول. معلماا ومعلمة( 44)
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 (9)جدول 
 معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية لاستبانة القيادة الخادمة 

 معامل الارتباط المجال
 0.887** المهارات المفاهيمية: المجال الأول
 0.829** الإيثار: المجال الثاني
 0.646** التمكين: المجال الثالث
 0.883** التصرف بأخلاق: المجال الرابع

 0.935** أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام: المجال الخامس
 0.874** والنجاح التطور على المرؤوسين مساعدة: المجال السادس
 0.771** الالتزام بخدمة المجتمع: المجال السابع

 ( 1015)دال عند مستوى دلالة  **   

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة 
دالة إحصائياا عند مستوى و , (04174)و( 04252)الكلية للاستبانة مرتفعة وتراوحت بين 

 .وهذا يدل على الاتساق الداخلي, (0400)

 إيجاد  عن طريق استبانة القيادة الخادمةتم حساب معامل ثبات : ثبات الاستبانة
عينة المعامل ثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة بعد تطبيقها على 

 .                     التالي( 7)ويوضحها جدول  ستطلاعيةلاا
 (1)جدول 

 معاملات الثبات لمجالات استبانة القيادة الخادمة 
 معامل الثبات عدد العبارات المجال

 0.80 1 المفاهيميةالمهارات : المجال الأول
 0.88 1 الإيثار: المجال الثاني
 0.87 1 التمكين: المجال الثالث
 0.88 1 التصرف بأخلاق: المجال الرابع

 0.86 1 أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام: المجال الخامس
 0.88 1 والنجاح التطور على المرؤوسين مساعدة: المجال السادس
 0.88 1 المجتمعالالتزام بخدمة : المجال السابع

 0.88 11 الاستبانة ككل
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يتضح من الجدول السابق أن مجالات الاستبانة تتسم بدرجة ثبات عالية ودالة 
وبلغ معامل ثبات الاستبانة , (0422 -0420)وتراوحت معاملات الثبات بين , إحصائياا 
ولأغراض . ومن ثم يمكن تعميم الاستبانة على عينة الدراسة الأساسية, (0422)ككل 

الحكم على واقع القيادة الخادمة يمكن تصنيف استجابات أفراد عينة الدراسة إلى ثلاثة 
        :التالية المعادلة استخدام خلال من, مستويات لسهولة تفسير النتائج

 (   ضعيف, متوسط, كبير)عدد المستويات ÷ المدى = طول الفئة
 5= 0-4=  1))أصغر قيمة لفئات الإجابة  -  (5)أكبر قيمة لفئات الإجابة= المدى

 كل نهائية على (1.33) الجواب إضافة ثم ومن, 0477= 7÷  5= وبالتالي طول الفئة 
 : وعليه يكون, فئة
  6477= 0477+ 0= الحد الأدنى -أ
  7424= 0477+ 6475= الحد المتوسط -ب
    : وهكذا تصبح الأوزان على النحو التالي, فأكثر 7424= الحد الأعلى -ج

القيادة  درجة ممارسةيعني أن ( 4 -7422)المتوسط الحسابي الذي يتراوح بين  -
 .    ةالخادمة كبير 

القيادة  درجة ممارسةيعني أن ( 7424 -6475)المتوسط الحسابي الذي يتراوح بين  -
 .  ةالخادمة متوسط

القيادة  درجة ممارسةيعني أن ( 6477 -0400)المتوسط الحسابي الذي يتراوح بين  -
 .          ةالخادمة ضعيف

 : السابقة الدراسات
, ذات الصلة بموضع الدراسة الحالية السابقة الدراساتفيما يلي عرض لبعض 

          :التالي النحو على وذلك الأحدث, إلي الأقدم من الزمني للترتيب وفقاا  وتم عرضها
 القيادة بين مستوى العلاقة التعرف على هدفت إلىدراسة Miears (6005 )أجرى  -

 في المدارس الحكومية في الولايات المتحدة الوظيفي الرضا وتحقيق الخادمة
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في إحدى المناطق التعليمية في  معلماا ( 0462)عينة الدراسة من  وتكونت, الأمريكية
 ارتباطية قةعلا نتائج إلى وجودالوتوصلت . تكساس طبقت عليهم استبانةولاية 
وأن المعلمين يتجاوبون بشكل جيد مع , الوظيفي الخادمة والرضا القيادة بين إيجابية

  .أسلوب القيادة الخادمة
 إلى التعرف على العلاقة بين مستويات القيادةBovee (6006 )دراسة وهدفت  -

الخادمة والرضا الوظيفي لدى قادة المدارس في الولايات المتحدة الأمريكية, وتكونت 
واشتملت أدوات الدراسة على , مدير مدرسة في الأدفنتست بمينسوتا( 776)العينة من 

الدراسة وجود علاقة إيجابية بين القيادة  نتائج أظهرتو . نموذج تقييم القيادة التنظيمية
وأكدت الدراسة على أهمية القيادة الخادمة , ا لدى قادة المدارسالخادمة ومستوى الرض

        .  جذب اهتمام العاملين نحو العمل القياديفي 
إلى التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس ( 6007)دراسة إبراهيم وهدفت  -

 ,يةالمرحلة الثانوية الخاصة في عمان القيادة الخادمة وعلاقتها بمستوى الثقافة التنظيم
معلماا ( 764)وتكونت العينة من  .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. ومعلمة
, الخاصة في محافظة عمان القيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة

في المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان للقيادة  مستوى الثقة التنظيمية السائدة
توجد علاقة ارتباطية إيجابية , الخادمة من وجهة نظر المعلمين كان مرتفعاا بشكل عام

ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة 
توجد فروق , في هذه المدارس ومستوى الثقة التنظيمية السائدة, عمان القيادة الخادمة

, في درجة ممارسة مديري المدارس القيادة الخادمة تعزى لمتغير النوع لصالح الإناث
ولمتغير المؤهل , (سنوات 00أقل من  -4من )ولمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة 
 . العلمي لصالح مؤهل البكالوريوس

سة مديري مدارس الأمانة إلى التعرف على درجة ممار ( 6005)دراسة معشر وهدفت  -
العامة للمؤسسات التربوية المسيحية في عمان القيادة الخادمة وعلاقتها بسلوك 
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وتكونت العينة  .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي ,المواطنة التنظيمية
واشتملت أدوات الدراسة على استبانة القيادة الخادمة , معلماا ومعلمة( 642)من 

درجة : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. لوك المواطنة التنظيميةواستبانة س
سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين كانت و  ممارسة القيادة الخادمة

توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة القيادة , متوسطة
توجد فروق ذات دلالة , دة لدى المعلمينالخادمة ومستوى المواطنة التنظيمية السائ

إحصائية في درجة ممارسة القيادة الخادمة تعزى لمتغير النوع, لصالح الذكور في 
, ولصالح الإناث في مجال المحبة, التواضع, التمكين, الإيثار: ثلاثة مجالات هي

 00أقل من  -4من )كما توجد فروق تعزى لمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة 
كما , وتوجد فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح مؤهل البكالوروس, (تسنوا

 .توجد فروق تعزى لمتغير المرحلة الدراسية
إلى التعرف على درجة ممارسة أبعاد القيادة الخادمة ( 6004)دراسة غالي وهدفت  -

 في الالتزام وتحقيق الخادمة القيادة بين العلاقة والتعرف على, في جامعات قطاع غزة
وتكونت عينة , التحليلي الوصفي المنهج على واعتمدت الدراسة .غزة قطاع جامعات

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج . فرد طبقت عليهم استبانة( 500)الدراسة من 
 كانت الخادمة في جامعات غزة القيادة المسؤولين ممارسة درجة: منها ما يلي

الخادمة والالتزام  القيادة درجة ممارسة بين طردية ارتباط توجد علاقة, متوسطة
 . التنظيمي

درجة ممارسة القيادات الإدارية في على تعرف الإلى ( 6004)دراسة المشابقة وهدفت  -
الجنس, والمؤهل العلمي, والمسمى )جامعة آل البيت القيادة الخادمة, وأثر متغيرات 

طبق  موظفا( 754)اسة من , وتكونت عينة الدر على ذلك( الوظيفي, وسنوات الخدمة
الرؤية, والتمكين, )فقرة موزعة على أربعة مجالات هي ( 74) عليهم استبانة تضم
ككل درجة ممارسة القيادة الخادمة  أنوتوصلت الدراسة إلى (. والثقة, والتواصل

التواصل, والرؤية, والثقة, : )متوسطة, وجاءت المجالات مرتبة تنازلياا والمجالات 
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وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المؤهل (. والتمكين
وجود فروق تعزى لأثر الجنس في مجالي الرؤية والتمكين الكلي لصالح و  ,العلمي
وجود فروق تعزى لأثر المسمى الوظيفي في مجالي التمكين والتواصل الكلي و , الإناث

ق تعزى لأثر سنوات الخدمة في وجود فرو و , وجاءت الفروق لصالح الموظف الإداري
أقل من )مجالي الثقة والتمكين الكلي وجاءت الفروق لصالح سنوات الخدمة القصيرة 

      (. سنوات 4
إلى التعرف على أساليب القيادة السائدة لمديري ( 6004)دراسة الديحاني وهدفت  -

المدارس في دولة الكويت, من خلال النظر إلى تأثير سلوكيات القيادة الخادمة على 
وتكونت العينة , واتبعت الدراسة المنهج الوصفي, التخطيط الإستراتيجي في المدارس

جمع البيانات من خلال المقابلات  وتم, رؤساء أقسام( 00)معلمين و( 00)من 
امتلاك رؤية واضحة : وتم دراسة أساليب القيادة الخادمة التي ركزت على, الشخصية

وصادقة, الثقة بالنفس, التنوع في التقييم, امتلاك مهارات التفويض, القدرة على 
وأظهرت النتائج أن القيادة الخادمة تؤثر على . الاستماع, احترام آراء الآخرين

التخطيط الإستراتيجي خلال تنفيذ الخطط الإستراتيجية والإشراف عليها, وزيادة الوعي 
      . بالتغييرات المحلية والإقليمية والدولية المرتبطة بالتعليم

            :السابقة الدراسات علي التعليق
  : من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يلاحظ ما يلي

 الدراسات حيث هدفت بعض, تناولتها الدراسات السابقة تنوعت الأهداف التي 
, إبراهيم: كلٍ منالتعرف على درجة ممارسة القيادة الخادمة مثل دراسة  ىإل السابقة

إلى تحديد  اتوهدفت بعض الدراس(. 6004)؛ غالي (6005) معشر؛ (6007)
دة الخادمة العلاقة بين القيا: العلاقة بين القيادة الخادمة وبعض المتغيرات مثل

والعلاقة بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي (. 6007, إبراهيم)والثقافة التنظيمية 
والعلاقة بين القيادة . Bovee (6006)؛ Miears (6005) :كلٍ من مثل دراسة
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والعلاقة بين القيادة (. 6005) معشرالخادمة والمواطنة التنظيمية مثل دراسة 
 (. 6004)لتزام التنظيمي مثل دراسة غالي الخادمة والا

  المنهج استخدمت معظمهاحيث , السابقة الدراساتتنوعت المنهجية التي استخدمتها 
 معشر؛ (6007), إبراهيم :كلٍ من الوصفي مع اختلاف أنواعه مثل دراسة

 (.6004)الديحاني ؛ (6005)
 إيجابية بين القيادة رتباطية اإلى وجود علاقة  السابقة الدراسات توصلت جميع

 .والمتغيرات الأخرى التي استهدفت تعرف العلاقه بينها وبين القيادة الخادمة الخادمة
 الوصفي المنهج تباعهاا في السابقة الدراسات معظم مع الحالية الدراسة تتفق 

وتختلف الدراسة الحالية مع الدارسات السابقة من , للدراسة كأداة هالاستبان واستخدام
 المكان, مجالات أدوات الدراسة, العينة, الزمان, الهدف: ختلاف كلٍ مناحيث 
 .الدراسة متغيرات, الدراسة مجتمع, والبيئة

             :  الأساليب الإحصائية
 SPSSتم إدخال البيانات من خلال الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

جراء المعالجات التالية  :     وا 
المتوسط الحسابي , ((Percentagesالنسبة المئوية , (Frequencies)التكرارات  -

((Mean , الانحراف المعياري((Standard Deviation. 
  .(One Way ANOVA)تحليل التباين أحادى الاتجاه  -
 .(Scheffe Test)اختبار شيفيه  -
 .(Independent Samples T-test)للعينات المستقلة " ت"اختبار  -

 : وتفسيرها نتائج الدراسة
 :دولة الكويتبمدارس المرحلة الثانوية  فيالنتائج الخاصة بواقع القيادة الخادمة : أولاا 

للتعرف على واقع القيادة الخادمة لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية في دولة 
الكويت تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

وكل عبارة من العبارات وترتيبها , حول كل مجال من مجالات القيادة الخادمةالدراسة 
           :  ةجدول  التاليالويوضح ذلك , تنازلياا وفقاا للمتوسط الحسابي
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  ( 1)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 حول مجالات القيادة الخادمة ككل
المتوسط  الــــــــــــــــــالمج

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

 متوسطة 9 0.87 3.23 المهارات المفاهيمية: المجال الأول
 متوسطة 1 1.05 3.00 الإيثار: المجال الثاني
 متوسطة 1 1.01 2.96 التمكين: المجال الثالث
 كبيرة 5 0.88 4.28 التصرف بأخلاق: المجال الرابع

 متوسطة 1 1.10 2.85 أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام: المجال الخامس
 التطور على المرؤوسين مساعدة: المجال السادس

 متوسطة 1 1.02 2.99 والنجاح

 متوسطة 1 1.07 2.92 الالتزام بخدمة المجتمع: المجال السابع
 متوسطة-  1.00 3.18 القيادة الخادمة ككل

يتضح من الجدول السابق أن واقع القيادة الخادمة ككل لدى مديري المدارس 
, والانحراف (3.18)المتوسط الحسابي حيث بلغ , الثانوية قد جاء بدرجة متوسطة

جاء مجال التصرف بأخلاق في الترتيب الأول بمتوسط حسابي و , (0400)المعياري 
جاءت ستة مجالات بدرجة و , وبدرجة كبيرة( 0422), وانحراف معياري (4.28)

وتقع هذه  (2.92 -2.85)حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين , متوسطة
وهي الفئة التي تشير إلى أن درجة , لواقع القيادة الخادمةالمتوسطات في الفئة الثانية 

وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات التي . ممارسة القيادة الخادمة متوسطة
توصلت إلى أن درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس قد جاءت بدرجة 

وتختلف هذه النتيجة (. 6005)معشر , (6007)إبراهيم : متوسطة مثل دراسة كلٍ من
ت القيادة التي توصلت إلى أن مجال التمكين هو أقل مجالا( 6004)دراسة المشابقة 

  . الخادمة ممارسةا لدى القادة
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 (1)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 حول مجال المهارات المفاهيمية

المتوسط  بارةـــــــــــــــــــــــــــــــــالع م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

أهداف المدرسة  يعرف مدير المدرسة 5
 متوسطة 9 0.70 3.45   .بوضوح

يسعى مدير المدرسة إلى بناء ثقافة  9
 متوسطة 1 0.98 3.02 . مشتركة داخل المدرسة

تنظيم  علىيتمتع مدير المدرسة بقدرته  1
دارة الوقت بشكل فعال  متوسطة 1 0.88 3.11 . وا 

 شيء وجد العاملين إذا المدرسةمدير  يخبر 1
 متوسطة 5 0.81 3.49 .بالعمل يتعلق خاطئ

يمتلك مدير المدرسة المعارف والمعلومات  1
 متوسطة 1 0.83 3.28 .   حول الأدوار التي يقوم بها

 التفكير على القدرة مدير المدرسة يمتلك 1
 متوسطة 1 0.99 3.01 .المعقدة المشكلات فعَال لمواجهة بشكل

يتضح من الجدول السابق أن المجال الأول الخاص بالمهارات المفاهيمية 
وأن درجة ممارسة جميع المهام الخاصة بهذا المجال جاءت بدرجة , عبارات( 2)يتضمن 
جاء وقد . (7451 -7400)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين , متوسطة

 خاطئ شيء وجد العاملين إذا مدير المدرسة يخبر( "5)في الترتيب الأول العبارة رقم 
وجاء في الترتيب (. 0420), وانحراف معياري (3.49)بمتوسط حسابي " بالعمل يتعلق

بمتوسط حسابي " أهداف المدرسة بوضوح يعرف مدير المدرسة( "0)الثاني العبارة رقم 
يمتلك ( "4)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 0440), وانحراف معياري (3.45)

بمتوسط حسابي " مدير المدرسة المعارف والمعلومات حول الأدوار التي يقوم بها
مديري المدارس بعض ذلك إلى أن  ونويعزو الباحث(. 0427), وانحراف معياري (3.28)

نهم على إحيث , على تحقيق أهداف العملية التعليمية بكفاءة وفاعلية يحرصونالثانوية 
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ويحرصون , ولديهم معارف ومعلومات حول الأدوار المنوطه بهم دراية بأهداف المدرسة
العاملين بأي أخطاء خاصة بالعمل حتى لا ينعكس ذلك سلباا على  تعريفدائماا على 

 .تحقيق الأهداف المنشودة

يسعى مدير المدرسة إلى بناء ( "6)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 
وجاء (. 0424), وانحراف معياري (5402)بمتوسط حسابي " ثقافة مشتركة داخل المدرسة

فعَال  بشكل التفكير على القدرة مدير المدرسة يمتلك( "2)في الترتيب الأخير العبارة رقم 
(. 0415), وانحراف معياري (5404)بمتوسط حسابي " المعقدة المشكلات لمواجهة

اجة إلى التدريب على كيفية بناء مديري المدارس الثانوية بح أنوتعكس العبارات السابقة 
بحيث تميز هذه الثقافة مدرستهم عن غيرها من المدارس , ثقافة مشتركة داخل المدرسة

وتختلف هذه النتيجة مع دراسة غالي  .دور في تحقيق العديد من الأهداف لما لها من
  .  التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مجال المهارات المفاهيمية كانت كبيرة( 6004)

 (1)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 حول مجال الإيثار

المتوسط  بارةــــــــــــــــــــــــالع م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

 متوسطة 9 0.90 3.18 .يسعى مدير المدرسة إلى خدمة الآخرين 1

يشجع مدير المدرسة الآخرين على أن  1
 متوسطة 5 0.85 3.26 .يكونوا مبادرين

يدرك مدير المدرسة أن خدمة الآخرين  2
 متوسطة 1 1.33 2.80 .جوهر القيادة الخادمة

يقدم مدير المدرسة احتياجات المعلمين  51
 متوسطة 1 1.13 2.67 .على احتياجاته الخاصة

لآخرين من ايقوم مدير المدرسة بخدمة  55
 متوسطة 1 1.05 2.90 .غير أن يتوقع خدمة منهم

ينظر مدير المدرسة إلى خدمة الآخرين  59
 متوسطة 1 1.02 3.16 .على أنها مسؤولية إنسانية
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( 2)يتضح من الجدول السابق أن المجال الثاني الخاص بالإيثار يتضمن 
, المهام الخاصة بهذا المجال جاءت بدرجة متوسطةوأن درجة ممارسة جميع , عبارات

جاء في الترتيب وقد . (3.26 -2.67)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين 
بمتوسط " يشجع مدير المدرسة الآخرين على أن يكونوا مبادرين( "2)الأول العبارة رقم 

( 4)الثاني العبارة رقم وجاء في الترتيب (. 0424), وانحراف معياري (3.26)حسابي 
, وانحراف معياري (3.18)بمتوسط حسابي " يسعى مدير المدرسة إلى خدمة الآخرين"
ينظر مدير المدرسة إلى خدمة ( "06)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 0410)

, وانحراف معياري (3.16)بمتوسط حسابي " الآخرين على أنها مسؤولية إنسانية
مديري المدارس الثانوية على أن يكون بعض جع ذلك إلى حرص وقد ير (. 0406)

تحقيق أهداف المدرسة من خلال المبادرات التي في ن في المدرسة لهم دور فعال و العامل
كما تعكس العبارات , العاملين معهم على أن يكونوا مبادرين والذا يشجع, يقومون بها

ة الآخرين بدرجة متوسطة نتيجة لوعيهم السابقة أن مديري المدارس الثانوية يقومون بخدم
بأهمية دورهم في تحقيق أهداف المدرسة وأهمية أن يكونوا قدوة للآخرين من خلال 

 .لذا يحاولون خدمة الآخرين, أقوالهم وأفعالهم
يدرك مدير المدرسة أن خدمة ( "1)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

(. 0477), وانحراف معياري (2.80)بمتوسط حسابي " ةالآخرين جوهر القيادة الخادم
يقدم مدير المدرسة احتياجات المعلمين على ( "00)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم 

وتعكس (. 0407), وانحراف معياري (2.67)بمتوسط حسابي " احتياجاته الخاصة
من المعارف والمعلومات مديري المدارس الثانوية بحاجة إلى المزيد  أنالعبارات السابقة 

. وخصائص القائد الخادم, والأسس التي تقوم عليها, والمهارات حول القيادة الخادمة
التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مجال ( 6005)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة معشر 

   .   الإيثار كانت متوسطة
 
 
 
 
 
 



 جامعة جنوب الوادى –كلية التربية بالغردقة  –مجلة العلوم التربوية 
------------------------------------------------------------------ 

 

 9152يناير                               - 511 -العدد الثالث                               

 (1)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 حول مجال التمكين
المتوسط  بارةــــــــــــــــــــــــالع م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

يهتم مدير المدرسة بتعزيز قدرات المعلمين  51
 متوسطة 9 0.94 3.12 .ومهاراتهم

يشجع مدير المدرسة المعلمين على العمل بشكل  51
 متوسطة 5 0.83 3.21 .جماعي تعاوني

 بتنفيذ القيام على العاملين مدير المدرسة يشجع 51
 متوسطة 1 1.11 2.79 .وحدهم المهمة قرارات العمل

 اتخاذ صلاحيات لعاملينا مدير المدرسة يعطي 51
 متوسطة 1 1.14 2.66 .بعملهم تتعلق همةمقرارات 

يحترم مدير المدرسة الآراء التي يطرحها المعلمين  51
 متوسطة 1 0.99 3.05 . فيما يتعلق بالعمل المدرسي

يشجع مدير المدرسة المعلمين على التطور الوظيفي  51
  .من خلال المشاركة في الدورات التدريبية

 متوسطة 1 0.96 3.12

52 
 مع التعامل حرية العاملين مدير المدرسة يعطي

 أنها نيشعرو التي بالطريقة الصعبة المواقف
 .الأفضل

 متوسطة 1 1.12 2.74

( 4)يتضح من الجدول السابق أن المجال الثالث الخاص بالتمكين يتضمن 
, وأن درجة ممارسة جميع المهام الخاصة بهذا المجال جاءت بدرجة متوسطة, عبارات

جاء في الترتيب وقد . (7460 -6445)للعبارات بين حيث ترواحت المتوسطات الحسابية 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على العمل بشكل جماعي ( "05)الأول العبارة رقم 

وجاء في الترتيب الثاني (. 0427), وانحراف معياري (3.21)بمتوسط حسابي " تعاوني
بمتوسط حسابي " ومهاراتهميهتم مدير المدرسة بتعزيز قدرات المعلمين ( "07)العبارة رقم 

يشجع ( "02)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 0415), وانحراف معياري (3.12)
" مدير المدرسة المعلمين على التطور الوظيفي من خلال المشاركة في الدورات التدريبية

 أن بعضوقد يرجع ذلك إلى (. 0412), وانحراف معياري (3.12)بمتوسط حسابي 
, بأهمية العمل الجماعي التعاوني والعمل في فريقلديهم وعي لمدارس الثانوية مديري ا
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لذا يحرصون على تشجيع المعلمين , ر المعلم في العملية التعليميةو ويدركون أهمية د
 . ويحرصون على التنمية المهنية للمعلمين, على العمل بشكل جماعي

 مدير المدرسة يعطي( "01)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 
بمتوسط " الأفضل أنها نيشعرو  التي بالطريقة الصعبة المواقف مع التعامل حرية العاملين
( 02)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 0406), وانحراف معياري (2.74)حسابي 

بمتوسط " بعملهم تتعلق همةمقرارات  اتخاذ صلاحيات لعاملينا مدير المدرسة يعطي"
مديري أن وتعكس العبارات السابقة (. 0405), وانحراف معياري (2.66)حسابي 

المدارس الثانوية بحاجة إلى تشجيع المعلمين على حل المشكلات التي تواجههم بالطريقة 
مما , مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات الخاصة بهمو , المثلى لهم من وجهة نظرهم

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة معشر . ي للمعلمينينعكس إيجاباا على الرضا الوظيف
      .     التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مجال التمكين كانت متوسطة( 6005)

 (1)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 مجال التصرف بأخلاق حول

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 1 0.89 4.26 .دائماا  بالصدق مدير المدرسة يتمتع 91

 أولياء مع التعامل مدير المدرسة يحسن 95
 كبيرة 1 0.86 4.29 .الأمور

يظهر مدير المدرسة اهتماماا بالآخرين  99
 كبيرة 1 0.91 4.21 .بتشجيعه لهم

ن من والمعلم هالمدرسة بما يقدميفخر مدير  91
 كبيرة 5 0.86 4.49 .إنجازات

 سلوكه في مدير المدرسة بالوضوح يتميز 91
 كبيرة 1 0.84 4.23 .وممارساته
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 في والأخلاق بالمبادئ مدير المدرسة يلتزم 91
 كبيرة 1 0.78 4.38 .النجاح تحقيق سبيل

يرى مدير المدرسة في إنجازات الآخرين دعماا  91
 كبيرة 9 0.87 4.42 .ه الإدارية والتربويةمهامل

حتى , نويتقبل مدير المدرسة ما يقوله الآخر  91
 كبيرة 1 1.02 3.97 .عندما يختلفون معه في الرأي

يتضح من الجدول السابق أن المجال الرابع الخاص بالتصرف بأخلاق يتضمن 
, المجال جاءت بدرجة كبيرةوأن درجة ممارسة جميع المهام الخاصة بهذا , عبارات( 8)

جاء في الترتيب و . (5451 -7414)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين 
بمتوسط " ن من إنجازاتو المعلم هيفخر مدير المدرسة بما يقدم( "67)الأول العبارة رقم 

( 26)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 0422), وانحراف معياري (4.49)حسابي 
بمتوسط حسابي " الإدارية والتربوية امهيرى مدير المدرسة في إنجازات الآخرين دعماا لمه"
 يلتزم( "64)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 0424), وانحراف معياري (4.42)

, (4.38)بمتوسط حسابي " النجاح تحقيق سبيل في والأخلاق بالمبادئ مدير المدرسة
وقد يرجع ذلك إلى حرص مديري المدارس الثانوية على  (.0442)وانحراف معياري 

لذا , التصرف بأخلاق أثناء تأدية مهام الأدوار المنوطة بهم ويلتزمون بالمبادئ الأخلاقية
 .ن من إنجازات أمام الآخرينو يفخرون بما يقدمه المعلم

اهتماماا يظهر مدير المدرسة ( "66)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 
وجاء في (. 0410), وانحراف معياري (4.21)بمتوسط حسابي " بالآخرين بتشجيعه لهم

حتى عندما , نو يتقبل مدير المدرسة ما يقوله الآخر ( "64)الترتيب الأخير العبارة رقم 
وتعكس (. 0406), وانحراف معياري (3.97)بمتوسط حسابي " يختلفون معه في الرأي

هتمام بالعاملين في المدرسة المدارس الثانوية بضرورة الا هذه النتيجة وعي مديري
, من قدرات ومهارات هوتشجيعهم على التقدم نحو تحقيق الأهداف من خلال ما يمتلكون

كما تعكس هذه النتيجة حرص مديري المدارس الثانوية على الاستماع لآراء وأفكار 
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التي توصلت إلى أن ( 6004)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة غالي  .الآخرين وتقبلها
 .  درجة ممارسة مجال التصرف بأخلاق كانت كبيرة

 (2)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

   مجال الاهتمام بالمرؤوسين أولاا  حول

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

 العاملين مصلحة مدير المدرسة يضع 91
 متوسطة 1 1.18 2.73  .مصلحته فوق

يبذل مدير المدرسة جهداا كبيراا للدفاع  92
 .عن المعلمين

 متوسطة 1 1.06 2.87

ن ويصغي مدير المدرسة لما يقوله المعلم 11
 .بكل اهتمام

 متوسطة 5 0.99 3.03

يعمل مدير المدرسة على توفير الراحه  15
 متوسطة 1 1.08 2.90 . النفسية للمعلمين

 لجعل بوسعه ما مدير المدرسة يبذل 19
  .أسهل العاملين مهمة

 متوسطة 9 1.07 2.95

يساعد مدير المدرسة المعلمين على حل  11
 متوسطة 1 1.07 2.87 . المشكلات التي تواجههم

11 
 همصالح ببعض مدير المدرسة يضحي

 احتياجات سبيل تحقيق في الشخصية
     .العاملين

 متوسطة 1 1.22 2.57

 الخامس الخاص بالاهتمام بالمرؤوسين أولاا يتضح من الجدول السابق أن المجال 
و أن درجة ممارسة جميع المهام الخاصة بهذا المجال جاءت , عبارات( 4)يتضمن 

. (7407 -6444)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين , بدرجة متوسطة
ن بكل و يصغي مدير المدرسة لما يقوله المعلم( "70)جاء في الترتيب الأول العبارة رقم و 
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وجاء في الترتيب الثاني (. 0411)حراف معياري , وان(3.03)بمتوسط حسابي " اهتمام
بمتوسط " أسهل العاملين مهمة لجعل بوسعه ما مدير المدرسة يبذل( "76)العبارة رقم 

( 70)وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم (. 0404), وانحراف معياري (2.95)حسابي 
, (2.90)ط حسابي بمتوس" يعمل مدير المدرسة على توفير الراحه النفسية للمعلمين"

مديري المدارس الثانوية بعض وقد يرجع ذلك إلى وعي (. 0402)وانحراف معياري 
لذا يسعون إلى مساعدتهم على تذليل الصعاب التي , بأهمية الاهتمام بالعاملين معهم

التصرف بأخلاق على الإصغاء لما إلى ويدفعهم , تواجههم لجعل مهمة العاملين أسهل
 .نو يقوله المعلم

 مدير المدرسة يضع( "62)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 
(. 0402), وانحراف معياري (2.73)بمتوسط حسابي " مصلحته فوق العاملين مصلحة

 همصالح ببعض مدير المدرسة يضحي( "75)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم 
, وانحراف (2.57)حسابي  بمتوسط" العاملين احتياجات تحقيق سبيل في الشخصية
حاجة إلى بمديري المدارس الثانوية  أنوتعكس العبارات السابقة (. 0466)معياري 

ممارسة بعض المهام المرتبطة بهذا المجال بدرجة أكبر من وضع مصلحة العاملين فوق 
. ومن ثم التضحية ببعض مصالحهم لتحقيق احتياجات العاملين, مصلحتهم الشخصية

التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مجال ( 6004)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة غالي 
     .  الاهتمام بالمرؤوسين أولاا كانت كبيرة
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 (51)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

   مجال مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح حول

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

الإبداع وتحسين  على المعلمين يشجع 11
 متوسطة 5 0.93 3.19 .التعليم

 العاملين أن من بالتأكد مدير المدرسة يهتم 11
 متوسطة 1 1.00 3.03 .أهداف وظائفهم حققوا

 المهني العاملين تطور مدير المدرسة يعتبر 11
 متوسطة 1 1.08 3.00 .أولوياته من

 أهداف معرفة على مدير المدرسة يحرص 11
 متوسطة 9 0.95 3.05  .المهنية العاملين

العاملين  نجاح على مدير المدرسة يحرص 12
 متوسطة 1 1.13 2.75  .الشخصي اهتمامه بنجاحه من أكثر

الخاص بمساعدة المرؤوسين على السادس يتضح من الجدول السابق أن المجال 
وأن درجة ممارسة جميع المهام الخاصة بهذا , عبارات( 2)يتضمن  التطور والنجاح

حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين , المجال جاءت بدرجة متوسطة
 على المعلمين يشجع( "74)جاء في الترتيب الأول العبارة رقم و . (7401 -6444)

وجاء في (. 0417), وانحراف معياري (3.19)بمتوسط حسابي " التعليم الإبداع وتحسين
 العاملين أهداف معرفة على مدير المدرسة يحرص( "72)الترتيب الثاني العبارة رقم 

وجاء في الترتيب الثالث (. 0414), وانحراف معياري (3.05)بمتوسط حسابي " المهنية
" وظائفهم أهداف حققوا العاملين أن من دبالتأك مدير المدرسة يهتم( "72)العبارة رقم 

بعض وقد يرجع ذلك إلى وعي (. 0400), وانحراف معياري (3.03)بمتوسط حسابي 
لذا يحرصون على , مديري المدارس الثانوية بأهمية دور المعلم في نجاح العملية التعليمية

 .الإبداع وتحسين التعليم علىتشجيع المعلمين 
بخبرات  العاملين مدير المدرسة يزود( "50)قبل الأخير العبارة رقم بينما جاء في الترتيب 

, وانحراف (2.91)بمتوسط حسابي " مهارات جديدة تطوير التي تمكنهم من العمل
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 على مدير المدرسة يحرص( "71)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 0407)معياري 
, وانحراف (2.75)بمتوسط حسابي " الشخصي بنجاحه اهتمامه من العاملين أكثر نجاح

حاجة إلى بمديري المدارس الثانوية  أنوتعكس العبارات السابقة (. 0407)معياري 
التي  بخبرات العملتزويد العاملين  مثلالتدريب على بعض المهام المرتبطة بهذا المجال 

التي ( 6004)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة غالي  .مهارات جديدة تطوير تمكنهم من
توصلت إلى أن درجة ممارسة مجال مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح كانت 

   . كبيرة
 (55)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 حول مجال الالتزام بخدمة المجتمع

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاا 
 للمتوسط

درجة 
 الممارسة

 متوسطة 9 0.95 3.07 .المجتمعية الأنشطة في مدير المدرسة يشارك 15

 للخدمة برامج تنظيم مدير المدرسة على يعمل 19
 متوسطة 1 1.12 2.80 .المحلية البيئة في العامة

 بأعمال القيام على العاملين مدير المدرسة يشجع 11
 متوسطة 1 1.20 2.73 .المجتمع تطوعية لخدمة

 قادة مع علاقات جيدة إقامة مدير المدرسة على يحرص 11
 .فيه وذوي الخبرة المحلي المجتمع

 متوسطة 1 1.00 2.98

 تحت ومرافقها المدرسة مدير المدرسة إمكانات يضع 11
 .أمكن مامنها  المحلي للاستفادة المجتمع تصرف

 متوسطة 5 1.04 3.09

11 
 في العاملين بين وصل مدير المدرسة بحلقة يقوم

 منظمات من فيها بما المحلية والبيئة المدرسة
 .وطنية وهيئات

 متوسطة 1 1.08 2.85

بالالتزام بخدمة المجتمع السابع الخاص يتضح من الجدول السابق أن المجال 
جميع المهام الخاصة بهذا المجال جاءت بدرجة وأن درجة ممارسة , عبارات( 2)يتضمن 
جاء في و . (7401 -6447)حيث ترواحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين , متوسطة

 تحت ومرافقها المدرسة مدير المدرسة إمكانات يضع( "54)الترتيب الأول العبارة رقم 
, وانحراف (7401)بمتوسط حسابي " أمكن منها ما المحلي للاستفادة المجتمع تصرف
 في مدير المدرسة يشارك( "50)وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم (. 0405)معياري 
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وجاء في (. 0414), وانحراف معياري (7404)بمتوسط حسابي " المجتمعية الأنشطة
 قادة مع علاقات جيدة إقامة مدير المدرسة على يحرص( "55)الترتيب الثالث العبارة رقم 

(. 0400), وانحراف معياري (6412)بمتوسط حسابي " فيه وذوي الخبرة محليال المجتمع
, مديري المدارس الثانوية بأهمية خدمة المجتمع المحليبعض وقد يرجع ذلك إلى وعي 

 المدرسة إمكاناتلذا يضعون , ووعيهم بدور المجتمع المحلي في نجاح العملية التعليمية
 الأنشطة ويشاركون في, أمكن منها ما لاستفادةالمحلي ل المجتمع تصرف تحت ومرافقها

 .المجتمعية
 مدير المدرسة على يعمل( "56)بينما جاء في الترتيب قبل الأخير العبارة رقم 

, وانحراف معياري (6420)بمتوسط حسابي " المحلية البيئة في العامة للخدمة برامج تنظيم
 على العاملين مدير المدرسة يشجع( "57)وجاء في الترتيب الأخير العبارة رقم (. 0406)

, وانحراف معياري (6447)بمتوسط حسابي " المجتمع تطوعية لخدمة بأعمال القيام
حاجة إلى التدريب على بمديري المدارس الثانوية  أنوتعكس العبارات السابقة (. 0460)

, لمحليةا البيئة في العامة للخدمة برامج تنظيمبعض المهام المرتبطة بهذا المجال منها 
وتختلف هذه النتيجة مع  .المجتمع تطوعية لخدمة بأعمال القيام علىتشجيع العاملين 

التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مجال خدمة المجتمع كانت ( 6004)دراسة غالي 
                       .كبيرة
وفقاا واقع القيادة الخادمة أفراد عينة الدراسة حول بالفروق بين النتائج الخاصة : ثانياا 

   :(المؤهل العلمي, فيالمسمى الوظي, النوع) اتلمتغير 
واستخراج المتوسطات الحسابية  مراجعة فئات كل متغير من المتغيرات تتم

 One-Way) واختبار , (t-Test" )ت"وتم استخدام اختبار , والانحرافات المعيارية
ANOVA)واختبار شيفية , للفروق(Scheffe Test )لجميع , لمعرفة دلالة الفروق

 :وتوضحها الجداول التالية, مجالات القيادة الخادمة
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 (59)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 حول مجالات القيادة الخادمة وفقاا لمتغير النوع 

المتوسط  العدد النوع المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

t-Test 
 قيمة 

 (ت)
 درجات الحرية 

df 
مستوى 
 الدلالة

المهارات 
 المفاهيمية

 4.60 24.14 249 ذكور
10111 502 10111** 

 3.88 26.37 255 إناث

 الإيثار
 5.12 22.78 249 ذكور

10111 502 10111** 
 5.19 24.97 255 إناث

 التمكين
 5.32 26.28 249 ذكور

10511 502 10111** 
 6.13 28.92 255 إناث

التصرف 
 بأخلاق

 5.05 33.22 249 ذكور
10119 502 10111** 

 6.20 35.06 255 إناث
 الاهتمام
 أولاا  بالمرؤوسين

 6.12 25.75 249 ذكور
10199 502 10115** 

 7.57 27.79 255 إناث
 مساعدة
 على المرؤوسين

 والنجاح التطور

 4.97 22.64 249 ذكور
 5.50 25.11 255 إناث **10111 502 10911

الالتزام بخدمة 
 المجتمع

 5.00 22.25 249 ذكور
10211 502 10111** 

 5.62 24.61 255 إناث
 31.833 177.10 249 ذكور الدرجة الكلية

10521 502 10111** 
 36.12 192.87 255 إناث

 (α ≤1015)دالة عند مستوى  **

الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لواقع يتضح من 
في ( إناث -ذكور)القيادة الخادمة لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية وفقاا لمتغير النوع 

وأن الفروق في المتوسطات , وجميع المجالات, الدرجة الكلية لمجالات القيادة الخادمة
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وقد يرجع ذلك إلى . لصالح الإناث (α ≤0400) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
المهارات )أن الإناث لديهم وعي حول واقع ممارسة القيادة الخادمة ككل وجميع مجالاتها 

 مساعدة -أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام -التصرف بأخلاق -التمكين -الإيثار -المفاهيمية
بدرجة كبيرة بالمقارنة مع ( الالتزام بخدمة المجتمع -والنجاح التطور على المرؤوسين

المديرات يمارسن القيادة الخادمة ككل وجميع مجالاتها بدرجة بعض نظراا لأن , الذكور
معرفة , بالعمل يتعلق خاطئ شيء عند وجودالعاملين  تنبيه: أكبر من المديرين مثل
على  اتع المعلميشجت, ع الآخرين على أن يكونوا مبادرينيشجت, أهداف المدرسة بوضوح

الالتزام , ومهاراتهم اتبتعزيز قدرات المعلم الاهتمام, العمل بشكل جماعي تعاوني
وقد ؛ المجتمعية الأنشطة المشاركة في, النجاح تحقيق سبيل في والأخلاق بالمبادئ

وتتفق هذه النتيجة مع . انعكس ذلك إيجاباا على استجابات الإناث حول مجالات الاستبانة
الإيثار والتمكين تعزى مجال في فروق لتي توصلت إلى وجود ا( 6005)دراسة معشر 
التي توصلت إلى ( 6004)كما تتفق مع دراسة المشابقة . لصالح الإناثلمتغير النوع 

لصالح مجال التمكين والدرجة الكلية للقيادة الخادمة تعزى لمتغير النوع فروق في وجود 
      . الإناث

 (51)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات القيادة 

 الخادمة وفقاا لمتغير المسمى الوظيفي 

المسمى  المجال
المتوسط  العدد الوظيفي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

t-Test 
 قيمة 

 (ت)
 درجات الحرية 

df 
مستوى 
 الدلالة

 10111 502 10111 3.19 25.42 95 مدير المفاهيميةالمهارات 
 4.63 25.23 409 معلم

 الإيثار
 4.00 23.60 95 مدير

10115 502 10111 
 5.52 23.96 409 معلم

 التمكين
 4.60 27.26 95 مدير

10112 502 10115 
 6.15 27.70 409 معلم
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 التصرف بأخلاق
 3.60 34.98 95 مدير

90511 502 10111* 
 6.10 33.96 409 معلم

 الاهتمام
 أولاا  بالمرؤوسين

 4.84 27.11 95 مدير
10111 502 10111 

 7.37 26.70 409 معلم
 مساعدة
 على المرؤوسين

 والنجاح التطور

 4.40 23.02 95 مدير
90111 502 10111* 

 5.57 24.10 409 معلم

الالتزام بخدمة 
 المجتمع

  4.50 21.66 95 مدير
10121 

 
502 

 
 5.57 23.86 409 معلم **10111

 الدرجة الكلية
  26.24 183.07 95 مدير

10195 
 

502 
 

 36.68 185.54 409 معلم 10111

 (α ≤1011)دالة عند مستوى  *, (α ≤1015)دالة عند مستوى  **

لواقع يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية 
 -مدير)القيادة الخادمة لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية وفقاا لمتغير المسمى الوظيفي 

وأن الفروق في , وجميع المجالات, في الدرجة الكلية لمجالات القيادة الخادمة( معلم
في الدرجة الكلية ( α ≤0404)المتوسطات ليس لها دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

وهذه المجالات , دة الخادمة وأربعة مجالات من مجالات القيادة الخادمةلمجالات القيا
وقد تعزى هذه . الاهتمام بالمرؤوسين أولاا , التمكين, الإيثار, المهارات المفاهيمية :هي

النتيجة إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة مع اختلاف المسمى الوظيفي لهم حول واقع ممارسة 
, الإيثار, المهارات المفاهيمية)قيادة الخادمة ككل وفي مجالات مديري المدارس الثانوية لل

وتشير هذه النتيجة إلى أن المديرين والمعلمين , (أولاا  بالمرؤوسين الاهتمام, التمكين
وممارسة المهام الخاصة , يدركون بدرجات متقاربة واقع ممارسة القيادة الخادمة

وتتفق هذه . استجاباتهم حول هذه المجالاتعلى وقد انعكس ذلك , بالمجالات السابقة
الدرجة الكلية فروق في التي توصلت إلى عدم وجود ( 6000)النتيجة مع دراسة الديرية 

      . للقيادة الخادمة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات كما يتضح من الجدول السابق وجود 

في ثلاثة مجالات من مجالات القيادة الخادمة , (α ≤0404)الحسابية عند مستوى دلالة 
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توجد : وكان اتجاه هذه الفروق كما يلي, (معلم -مدير)تعزى لمتغير المسمى الوظيفي 
مساعدة مجال وتوجد فروق في  ,لصالح المدير مجال التصرف بأخلاقفروق في 

 ونويعزو الباحث .لصالح المعلم الالتزام بخدمة المجتمع المرؤوسين على التطور والنجاح
إلى أن المديرين يدركون واقع  لصالح المدير مجال التصرف بأخلاقفي وجود فروق 

لأن , ممارسة المهام الخاصة بمجال التصرف بأخلاق بدرجة كبيرة بالمقارنة مع المعلمين
وقد لا يكون لدى الآخرين وعي , ط بدرجة كبيرة بالسمات الشخصية للفردهذه المهام ترتب

يفخر مدير المدرسة بما يقدمة المعلمين من ومن هذه المهام , بدرجة كبيرة بهذه السمات
فروق  وجود ويعزى. ه الإدارية والتربويةميرى في إنجازات الآخرين دعماا لمها, إنجازات
 مجال الالتزام بخدمة المجتمعو  لتطور والنجاحمجال مساعدة المرؤوسين على افي 

إلى أن المعلمين لديهم وعي حول درجة ممارسة مديري المدارس المهام  لصالح المعلم
وقد يرجع ذلك إلى أن , الخاصة بالمجالات السابقة بدرجة كبيرة بالمقارنة مع المديرين

مجال الالتزام بخدمة و  مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاحالمهام الخاصة بمجال 
لأنها ترتبط بدرجة كبيرة بهم  يمكن ملاحظتها بدرجة كبيرة من قبل المعلمين المجتمع

  . وقد انعكس ذلك على استجاباتهم حول المجالين, وبالمجتمع المحلي
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 (51) جدول
 المتوسطات الحسابية والانحرافاتالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  القيادة الخادمة وفقاا لمتغير المؤهل العلميحول مجالات 

 
المتوسط  ن المؤهل المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

One-Way ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجات الحرية
Df 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

ارات المه
 المفاهيمية

 

  4.30 25.54 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

9150121 
21110111 
21510111 

9 
115 
111 

5910111 
510129 

 
 

10111 

 
 
10115** 

 4.78 23.48 68 ستيرماج
 3.24 25.66 15 وراهدكت
 4.39 25.27 504 وعمجم

 الإيثار

 5.29 24.17 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

9190111 
511120111 
512190951 

9 
115 
111 

5150911 
910111 

 
10111 

 
10191* 

 5.00 22.41 68 ستيرماج
 4.57 22.73 15 وراهدكت

 5.26 23.89 504 مجموع

 كينالتم

 5.98 27.99 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1110111 
511110121 
511110111 

9 
115 
111 

5110912 
110511 

 
10115 

 
10111** 

 5.09 25.50 68 ماجستير
 4.81 26.93 15 وراهدكت

 5.89 27.62 504 مجموع
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 (51) جدول: ع تاي
 المتوسطات الحسابية والانحرافاتالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  حول مجالات القيادة الخادمة وفقاا لمتغير المؤهل العلمي

 
المتوسط  ن المؤهل المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

One-Way ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجات الحرية
Df 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 مستوى الدلالة (ف)

التصرف 
 بأخلاق
 

 5.89 34.34 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

5510119 
511550112 
511910119 

9 
115 
111 

110111 
190111 

 
50111 

 
10511 

 4.87 32.95 68 ماجستير
 3.99 34.33 15 دكتوراه
 5.73 34.15 504 وعمجم

 الاهتمام
 بالمرؤوسين

 أولاا 

 7.11 27.11 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1110511 
911110912 
911110191 

9 
115 
111 

5190112 
110225 

 
10121 

 
10191* 

 6.12 24.63 68 ماجستير
 4.60 27.26 15 وراهدكت

 6.96 26.78 504 مجموع
 دةمساع

 المرؤوسين
 التطور على

 والنجاح

 5.42 24.25 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1110119 
519110211 
511110111 

9 
115 
111 

5110115 
910111 

 
10952 

 
10119** 

 4.95 21.83 68 ماجستير
 4.35 23.06 15 وراهدكت

 5.38 23.89 504 مجموع
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 (51) جدول:  تايع
 المتوسطات الحسابية والانحرافاتالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  حول مجالات القيادة الخادمة وفقاا لمتغير المؤهل العلمي

 
المتوسط  ن المؤهل المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

One-Way ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجات الحرية
Df 

متوسط 
 مستوى الدلالة (ف)قيمة  المربعات

الالتزام 
بخدمة 
 المجتمع

 5.52 23.78 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1110121 
511110111 
512110111 

9 
115 
111 

5110122 
920919 

 
10911 

 
10111** 

 4.78 21.52 68 ستيرماج
 4.47 22.73 15 دكتوراه
 5.45 23.45 504 وعمجم

 
الدرجة 
 الكلية

 35.39 187.21 421 بكالوريوس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

511990111 
1155510111 
1515110191 

9 
115 
111 

11550911 
55220111 

 
10191 

 
10111** 

 31.17 172.35 68 ستيرماج
 26.31 182.73 15 وراهدكت

 34.94 185.07 504 مجموع

 (α ≤1011)دالة عند مستوى * , (α ≤1015)الة عند مستوى د** 
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لواقع 
القيادة الخادمة لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية وفقاا لمتغير المؤهل العلمي في الدرجة 

وأن الفروق في المتوسطات ليس لها , وجميع المجالات, الخادمة الكلية لمجالات القيادة
في مجال واحد فقط من مجالات القيادة ( α ≤0404)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق عند , التصرف بأخلاقالخادمة وهو مجال 
في الدرجة الكلية لمجالات , (α ≤0400)ومستوى دلالة ( α ≤0404)مستوى دلالة 

الاهتمام , التمكين, الإيثار, المهارات المفاهيمية: هي)القيادة الخادمة وستة مجالات 
( الالتزام بخدمة المجتمع, مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح, بالمرؤوسين أولاا 

اختبار  الدلالات الإحصائية تم استخداموللتعرف على , تعزى لمتغير المؤهل العلمي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية   :وكان اتجاه هذه الفروق كما يلي, Scheffeشيفيه 

في الدرجة الكلية لمجالات القيادة الخادمة ( ماجستير -بكالوريوس)بين ذوي المؤهل 
( ماجستير -بكالوريوس)ذوي المؤهل وتوجد فروق بين , بكالوريوس لصالح ذوي المؤهل

الاهتمام , التمكين, الإيثار, المهارات المفاهيمية)ادمة التالية في مجالات القيادة الخ
( الالتزام بخدمة المجتمع, مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح, بالمرؤوسين أولاا 

أن  نيرو  بكالوريوسوقد يرجع ذلك إلى أن ذوي المؤهل . بكالوريوس لصالح ذوي المؤهل
بدرجة كبيرة ت القيادة الخادمة المرتبطة بمجالايمارسون المهام الثانوية مديري المدرس 

وتشير هذه النتيجة إلى أن ذوي المؤهل بكالوريوس , المؤهل ماجستيرذوي مع بالمقارنة 
خاصةا فيما يتعلق بحرص , الخادمة في مدارس المرحلة الثانويةأكثر وعياا بواقع القيادة 

على وتشجيعهم , بالعمل يتعلق اا خاطئ ئاا شي وجد العاملين إذاعلى توعية  مدير المدرسة
وتتفق هذه  .بتعزيز قدرات المعلمين ومهاراتهموالاهتمام , العمل بشكل جماعي تعاوني

حول درجة ممارسة فروق التي توصلت إلى وجود ( 6007)إبراهيم النتيجة مع دراسة 
دراسة كما تتفق مع , لقيادة الخادمة تعزى لمتغير المؤهل لصالح ذوي المؤهل بكالوريوسا

تعزى لمتغير مجال الإيثار والتمكين  فروق فيالتي توصلت إلى وجود ( 6005) معشر
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مع دراسة المشابقة وتختلف هذه النتيجة . المؤهل العلمي لصالح ذوي المؤهل بكالوريوس
الدرجة الكلية للقيادة الخادمة تعزى فروق في التي توصلت إلى عدم وجود ( 6004)

        .لمتغير المؤهل العلمي

 : التوصيات
 :بما يلي ونفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يوصي الباحث

وغرس الثقافة التنظيمية الداعمة لها في , التأكيد على أهمية استخدام القيادة الخادمة -
 .  المدارس الثانوية بدولة الكويت

يادة الخادمة ودورها في توعية مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت بأهمية الق -
 .  تحقيق العديد من الأهداف بكفاءة وفاعلية

بناء ثقافة مشتركة داخل توعية مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت بأهمية  -
 .المدرسة

 . خدمة منهم واتوقعيأن  دونلآخرين ابخدمة بالقيام توعية مديري المدارس الثانوية  -
 حتياجات الخاصةلااحتياجات المعلمين على ا بتقديمتوعية مديري المدارس الثانوية  -

 .لمدير المدرسة
 . بالآخرين التأكيد على أهمية إظهار مديري المدارس الثانوية الاهتمام -
حل المشكلات التي فى المعلمين  توعية مديري المدارس الثانوية بالاهتمام بمساعدة  -

 .تواجههم
مهارات  تطوير التي تمكنهم من العملبخبرات التأكيد على أهمية تزويد المعلمين  -

 . جديدة
التأكيد على أهمية التنمية المهنية المستدامة للمعلمين في المدارس الثانوية وجعلها  -

 .الأولويات من
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 :   الدراسات والبحوث المقترحة
يمكن تقديم مجموعة من الدراسة الحالية إليها  تفي ضوء النتائج التي توصل  

 :كما يليالبحوث والدراسات المقترحة 
مع عينات تختلف عن الدراسة القيادة الخادمة  واقعإجراء دراسات وبحوث حول  -

 .    الحالية
 مدارسالثقافة التنظيمية في في  القيادة الخادمةإجراء دراسات وبحوث حول دور  -

            . بدولة الكويت المرحلة الثانوية
بسلوك المواطنة التنظيمية لدى  اوعلاقته القيادة الخادمةإجراء دراسات وبحوث حول  -

 . بدولة الكويت الثانوية مدارسمعلمي ال
بالرضا الوظيفي لدى معلمي  اوعلاقته القيادة الخادمةإجراء دراسات وبحوث حول  -

      . بدولة الكويت الثانوية مدارسال
الذكاء  بمتغيرات أخرى مثل اوعلاقته الخادمةالقيادة إجراء دراسات وبحوث حول  -

    .  مدارس بدولة الكويتالعاطفي لدى معلمي ال
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 قائمة المراجع
       : المراجع العربية: أولاا 
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في (. 6007)منى عمر , إبراهيم .0

محافظة عمان للقيادة الخادمة وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية السائدة في مدارسهم 
جامعة , كلية العلوم التربوية, رسالة ماجستير غير منشورة, من وجهة نظر المعلمين

 . الشرق الأوسط

تصورات معلمي (. 6002)أيمن , سامر والعمري, عبد الله محمد وخصأونة, أبو تينة .6
محافظتي البلقاء والزرقاء ومعلماتها للقيادة التغييرية في مدارسهم وعلاقتها بمستوى 

ص , (6)ع , (6)مج  ,المجلة الأردنية في العلوم التربوية, الثقة بمديريهم ومديراتهم
24-46 . 

 ترجمة ,نجاحاا  أكثر تكون كيف ناجحاا  مديراا  كنت إذا(. 6000) ميشيل أرمسترونج, .7
 .  والتوزيع والنشر للترجمة جرير مكتبة: جرير, الرياض مكتبة

نظريات : الإدارة التعليمية والمدرسية(. 6000)الله  آلـ ناجي, محمد بن عبد .5
 .  مكتبة جرير: الرياض, 5ط , وممارسات في المملكة العربية السعودية

 ورقة, المعاصر الفكر في ةيالخدم ادةيالقمفهوم (. 6001) خالد بن محمد ,البداح .4
خلال , إمارة المنطقة الشرقية, الخدمة ومسؤولية القيادة لندوة مقدمة علمية عمل
 .   مارس 67-66الفترة 

الله  محمد بن عبد, صلاح بن معاذ والبرعي, نورث هاوس بيتر والمعيوف, بيتر .2
 . مكتبة جرير: الرياض, النظرية والتطبيق: الإدارية القيادة(. 6006)

واقع التمكين الإداري لدى (. 6005)أحمد بن عبد العزيز  ,محمد والمنوري ,الجرايدة .4
, مديري مدارس التعليم ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شمال بسلطنة عمان

 . 24-50 ص, (0)ع , (60)مج  ,المنارةمجلة 
. اتخاذ القرارات الإدارية في التربوية مهارات القيادة(. 6002. )عمر رافدة الحريري, .2

  .والتوزيع للنشر دار المناهج: عمان
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ستراتيجي تأثير القيادة الخادمة على التخطيط الإ(. 6004)سلطان غانم , الديحاني .1
, (067)ع , (70)مج  ,الكويت, مجلة التربية, دراسة ميدانية :في مدارس الكويت

 .70-00 ص
 العلمي البحث (.6006) كايد ,وعبد الحق الرحمن عبد, وعدس, عبيدات ذوقان .00

   .والتوزيع للنشر للطباعة الفكر دار: عمان ,أساليبه أدواته, مفهومه,
 نظرية القيادة ظل في للعاملين الوظيفي الرضا(. 6005)عطية طارق , عبد الرحمن .00

, الرياض مدينة الحكومية في بالأجهزة العاملين من على عينة ميدانية دراسة: الخادمة
 . 006-47  ص, (0)ع , (44)مج , مجلة الإدارة العامة

معوقات أداء مديري مدارس التعليم العام في دولة (. 6005)عبد الله خالد الهباد  .06
    . 006 -24 ص, (6)ع , (4)مج  ,, جامعة الكويتمجلة التربية ,الكويت

 قطاعات على تطبيقية دراسة :الخادمة القيادة(. 6000) محمد حمدأ عجوة, .07
, (6)ع , (75)مج  المنصورة, جامعة ,التجارية للدراسات المصرية المجلة عمال,الأ
 .       50-0ص

 دار: عمان. التربوية الإدارة في والدافعية القيادة .(6002) أحمد عياصرة, علي .05
 . والتوزيع للنشر الحامد

دراسة : القيادة الخادمة وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي(. 6004)محمد أحمد , غالي .04
, كلية التجارة, رسالة ماجستير غير منشورة, تطبيقية على الجامعات في قطاع غزة

 . غزة, الجامعة الإسلامية
رجة ممارسة القيادات الإدارية في جامعة د(. 6004)فيحاء محمد الدخيل , المشابقة .02

جامعة , كلية العلوم التربوية, رسالة ماجستير غير منشورة, ت للقيادة الخادمةآل البي
 . الأردن, آل البيت

 القيادة خصائص أثر(. 6004) محمد محمود السيد,و  محفوظ إيمان مصطفى, .04
 العلمية المجلة, البنوك قطاع على مقارنة دراسة الوظيفية الحياة جودة على الخادمة
     .057-005 ص, (0)مج  ,مصر, والتجارة للاقتصاد
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 الأمانة مدارس مديرو يمارسها التي الخادمة القيادة(. 6005)فاتن سالم , معشر .02
وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية  عمان في المسيحية التربوية للمؤسسات العامة

, كلية العلوم التربوية, رسالة ماجستير غير منشورة, لدى المعلمين من وجهة نظرهم
   .  جامعة الشرق الأوسط

دار : عمان, القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين(. 6000)نجم عبود , نجم .01
  .الصفاء للنشر والتوزيع

 ,والعشرين الحادي القرن في المدرسية الإدارة .(6005) دافيز اليسون, برنت .60
        .المصرية العربية النهضة مكتبة: القاهرة .البهواشي العزيز عبد السيد ترجمة
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